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3 面对疑难杂症，发挥多学科诊疗优势
多名专家围着一人转

2 无假日医院+周末专家坐诊
健康守护不打烊

1 少跑一趟路，少爬一层楼
准妈妈孕检不折腾

门诊部是一所医院的“门面”，也是医疗服务的前沿阵地，更是体
现医院综合水平的重要窗口。很多时候，患者对于医院最直观的评
价，就来自于门诊的就诊体验。

市妇幼保健院服务的主要人群是我市及周边地区的妇女儿童，多
年来收获了患者的诸多好评，他们对市妇幼留下深刻的印象：“来妇幼
看诊，是一次有温度的就诊体验，处处都能感受到人文关怀。”

这份功劳簿上，也有门诊部的一笔，这一笔是由28名女性医护人
员共同书写的。工作中，她们温柔细心，能设身处地地化身妇女和儿
童的“贴心人”。疫情下，她们巾帼不让须眉，筑起了新冠疫情预检分
诊的第一道防线，300多个日夜，在严寒酷暑的轮换中坚守。

多年来，为了做好服务，她们满腔热情，专业和服务两手抓，通过
全面调动医疗资源，进一步优化诊疗流程，让患者“好看病，看好病”。

刘盛是门诊部娘子军的领头雁，也是为
门诊部打造工作框架的操刀人。在她的带
领下，门诊部成为病人有口皆碑的好科室。

初见她时，干练、精致是第一印象。与
她共事的伙伴、领导也证实了笔者的看法，

“刘主任在我心中是万能的，只要工作需
要，她随时都可以开启‘自学’技能。她永
远保持沉着冷静，全面周到，给了我很多细
致的指导帮助。”“刘盛主任既是门诊部主
任，也是医务科副主任，在最繁琐的两个岗
位上，她不提困难，不争功劳，做事扎实，为
人低调。”“人都会有疲惫的时候，但共事这
些年，我只见过她因高强度工作身体虚弱，
可她的内心却坚如磐石，力争把每件事做
好，是个典型的完美主义者。”……

在大家眼里，年复一年，日复一日，刘
盛主任像一台永动机，带领着科室日趋完
美。近年来，门诊部多次获评医院“先进科
室”、“先进工会小组”、“优质服务科室”；
2017年，获评株洲市“工人先锋号”“湖南省
进一步改善医疗服务行动计划活动先进科
室”称号。2020 年，又获得了“湖南省巾帼

文明岗”称号；湖南省门（急）诊管理专业委
员会学术年会——门急诊导诊服务礼仪情
景沟通赛二等奖。

诸多荣誉加持，但在刘盛心里，让团队
服务“更上一层楼”才是她一直追逐的目
标。为了深入了解就诊情况、采集民意、倾
听民声，她绞尽脑汁跟自己较劲，“神秘人”
就医体验项目就此诞生。“新入门诊部的同
事，第一件事就是化身‘神秘人’体验就诊
流程，并找到可能存在的问题，我们要在

“三省吾身”和“换位思考”中，主动优化服
务。”刘盛表示。

药王孙思邈曾在《大医精诚》中写道：
“凡大医治病，必当安神定志，无欲无求
……若有疾厄来求救者，不得问其贵贱贫
富，长幼妍媸，怨亲善友，华夷愚智，普同一
等，皆如至亲之想，亦不得瞻前顾后，自虑
吉凶，护惜身命。”多年以来，刘盛主任一直
以此为工作准则，“一视同仁，皆如至亲”的
服务理念也已深深地根植到每一位门诊人
心中，成为她们工作的核心驱动力。

（图/文 宋芋璇 通讯员 袁银）

把患者的就诊体验放在第一位
将“妇幼温度”传给千万家

——记市妇幼保健院门诊部

上午8点，市妇幼门诊大楼一楼大厅内，一站式服务中心的
护士亲切地接待了怀孕3个月的王女士，引导她在自助终端设
备上完成了挂号、缴费，并指引她前往3楼产科门诊，整个流程
不到五分钟。

市妇幼门诊大厅分为“人工服务区”及“自助服务区”：“人工
服务区”即“一站式服务中心”，围绕“只让病人跑一趟”的目标开
展工作，集咨询、建卡、分诊、预约挂号、预约检查、预约床位、打
印报告、邮寄化验单、物品寄存等功能于一体；“自助服务区”为
服务对象提供自助挂号、缴费、自助复印、充电、免费雨伞借用等
服务，及时满足服务对象的各种需求。

这是王女士第一次来株洲市妇幼做产检，手机挂号、建立妊
娠期保健电子档案、抽血化验、胎心监护……她很快在护士医生
的引导下完成了一系列检查。想起刚怀孕时在老家医院楼上楼
下奔波的就诊经历，她在市妇幼保健院产检门诊真正体验到了
一站式服务的便捷。

“孕产妇的常规检查就在本层，出了诊室门就能做！让孕妇
少折腾也是我们的服务宗旨！”看诊医生的耐心地说。上午10点，
王女士在等结果的间隙，还在同一层的“网红”孕妇学校学了不少
孕产知识。“叮！”的一声，检查结果已经发到王女士的手机上，找
医生复诊后，她还在护士的帮助下预约了下一次产检的时间。

一上午的产检体验，王女士在这待产的心更坚定了：“妇幼
把我们当家人看待，各个细节都考虑到了，太贴心了！”

市妇幼是一家名副其实的无假日医院。不仅节假日、周末
有专家坐诊，晚上还设有夜间门诊，为白天要上班、上学的孕产
妇、学生等群体提供了方便。

为了优化健康服务项目，门诊部还逐步开设了妇女儿童营
养门诊、心理门诊、中医门诊，儿童咳嗽门诊，妇科盆底、宫颈、月
经病门诊，产科妊娠期糖尿病等亚专科门诊，以及由诸多知名专
家坐诊的特需门诊，满足不同服务对象需求。

比如营养门诊中，专科医生会针对就诊者的个体情况进行
营养评估、运动指导并设计膳食治疗方案。营养门诊以营养干
预为切入点，以行为习惯改变为手段，以健康促进为目的，开放
身高管理、体重管理、孕期营养管理等特色业务，让就诊者享受
全生命周期的科学营养指导。

五楼特需门诊，不仅配备有单独的B超室、抽血室、胎心监
护室、妇检室、吸氧室等，坐诊医生均为高年资正高职称的知名
专家。在这里，孕妇可提前预约诊疗时段，优先在家化产房预约
分娩，并在产检过程中享受全程一对一服务；每次产检的结果都
由专业医务人员电话告知、分析并进行专业孕期指导。

2020 年 8 月，一位来自江西的妈妈带
着 9 岁的孩子慕名而来。她表示，孩子出
现了乳房发育、外阴流血的症状，已在多地
求医，但有的建议手术，有的不建议手术，
对于多种说法，全家人没了方向。得知株
洲市妇幼保健院妇科内分泌特色专科在株
洲及周边地区颇具影响力，她带着孩子赶
过来。

“我们辗转多家医院，孩子的情况复
杂，估计要前后去妇科、儿科、外科等多个
科室。但在门诊看诊后，杨春柳医生告诉
我，针对疑难病、复杂病，门诊部可以组织
多学科联合会诊，把各科专家聚在一块讨
论病情和治疗方案、一站式解决涉及多个
专科的问题。这个回复真的给了我很多安
慰和鼓励，也省去了我们来回奔波！”孩子
妈妈欣慰地表示。

随后，门诊部组织了这次MDT多学科
联合会诊，儿童保健科、妇科内分泌、妇科
肿瘤、遗传科、医学影像科、儿科、小儿外

科、营养科、心理科等专家团队一起参与，
大家抽丝剥茧、层层分析，从病史发展、实
验室结果、影像学表现等多个方面综合考
虑，最后明确诊断为“中枢性性早熟合并卵
巢肿瘤”。考虑性早熟与肿瘤关系不大，并
且目前肿瘤恶性几率极低，有观察余地，如
果立即进行手术治疗，不可避免会带走部
分卵巢组织，造成医源性卵巢早衰可能。
所以，专家们选择了目前最佳的治疗方案：
先用药物保守治疗控制性早熟，动态监测
腹腔包块及孩子的身高、营养、心理状态。
截至目前，孩子的乳房停止发育，身高也长
了 2 厘米。一家人已经回到江西本地医院
坚持复查，市妇幼内分泌科医生也会定期
追踪治疗效果。

实际上，能够实现多学科联合会诊，与
医院学科发展迅速，学科建设成绩斐然分
不开，其中，门诊部起到了“黏合剂”的作
用，通过整合资源，为患者节约了时间，使
其最大限度地得到规范化和个体化治疗。

28名娘子军绞尽脑汁跟自己较劲
只为服务“更上一层楼”4

市妇幼门诊部
娘子军
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2月2日，在澳大利亚悉尼一家邮局，一名顾客展示澳
大利亚邮政部门推出的牛年纪念币和纪念邮票。

随着中国传统新春佳节临近，澳大利亚第一大城市悉
尼节日气氛日渐浓厚。悉尼野生动物园推出“考拉陪伴，
享春节美食”的庆祝活动，让游客可以在动物园边观赏动
物边体验中国传统春节美食；悉尼唐人街张灯结彩，各种
年货和活动让游客流连忘返；澳大利亚邮政部门推出了中
国牛年纪念邮票和纪念币，共同庆祝春节到来。

（据新华社）

悉尼：喜迎新春
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随着春运开启，会有更多的人踏上归
途。人在旅途，该如何做好个人防护？

中国疾控中心病毒病预防控制所所长
许文波表示，首先我们提倡大家春节假期
非必要不流动。不管是否流动，都一定要
做好个人防护，如果要返乡，一定要提前做
好出行规划，及时关注目的地疫情变化和
疫情防控的政策措施，多关注交通部门的
出行提示。

“若无发热和呼吸道感染等可疑症状，
可正常返乡；若出现可疑症状，建议居家休
息和就地就医。”许文波提醒，如果乘坐私
家车返乡，一定要做好私家车的通风换气，
并且乘坐人员下车进入公共场所时要佩戴

口罩，返回车辆后建议先用手消毒剂进行
手部消毒。

许文波说，如果乘坐公共交通工具返
乡，回家途中要全程正确佩戴医用外科口
罩，尽量减少因就餐而摘口罩的次数和时
间，并且根据时间长短更换口罩。排队等
候时要注意保持 1 米线的安全距离，尽量
不和其他候乘人员扎堆。如果旅途中出现
发热、咳嗽等可疑症状，要及时联系工作人
员，并到指定隔离区休息，可疑症状者应及
时到指定医疗机构就诊。

“回到家乡后要按照当地的防控要求，
落实各项防控措施，少串门、少聚集。”许文
波说。 （据新华社）

车厘子、冻鱿鱼、奶枣等食品多次被检出新冠病毒核酸阳性

如何过好健康安全年？这些方面都很重要
随着春运开启，越来越多的人踏上归途，疫情防控与新春佳节交织在

一起，如何过好健康安全年？

近期，车厘子、冻鱿鱼、奶枣等食品多
次被检出新冠病毒核酸阳性，受到普遍关
注。如何保证食品安全？

国家食品安全风险评估中心副主任李
宁表示，新冠病毒是呼吸道病毒，经消化道
感染的可能性极小。新冠病毒核酸检测主
要是针对病毒的核酸片段，无论是活病毒、
死病毒，都可能检出核酸阳性；食品检出核
酸阳性，不代表它就具有传染性。

她说，从全国各地对食品及其外包装
特别是进口食品及其外包装的新冠病毒

核酸检测来看，总体的阳性检出率也是比
较低的，不到万分之一，而且主要集中在
食品的外包装，总体的污染量也是比较低
的，因为新冠病毒在食品的表面不会繁
殖。食品存在活病毒的可能性也是非常
小的。

尽管如此，在疫情防控常态化下，消费
者也要做好防护。李宁提醒，在处理食品
及其包装整个过程中，要勤洗手，保持良好
的手卫生，不要用手触摸口、眼、鼻，特别是
处理进口食品更要注意。

在疫情防控常态化的背景下，今年春
节人们的饮食生活与往年可能会有很大不
同，亲朋好友外出聚餐的活动会大大减少，
采购大量食物在家做饭和网购食品的可能
性会大大增加。

李宁提醒，消费者在网购食品时，要特
别注意到正规和信誉好的网络平台采购；在
收到快递的时候，如果购买的是进口食品，
可先用75％的酒精对外包装进行预防性消
毒。在整个处理食品和外包装的过程中，要
保持良好的手卫生。在加工环节，要做到食
品安全“五要点”：保持清洁、生熟分开、烧熟
煮透、食物保持安全温度、使用安全的水和

清洁的食材。
为有效防范新冠病毒通过物流渠道由

境外向境内传播，国务院联防联控机制日
前印发《进口物品生产经营单位新冠病毒
防控技术指南》，在进口物品管控方面，要
求加强对进口物品源头、装卸储运过程、生
产加工过程和销售经营过程等各环节的全
流程管控，做到进口货物来源可查，去向可
追。在做好进口物品外包装核酸检测和预
防性消毒的同时，对内包装及其内容物也
应按要求开展核酸检测和预防性消毒，一
旦发现核酸检测阳性样品要按要求严格做
好应急处置工作。

吃得安全

在处理食品的过程中，要勤洗手

买得安全

收到快递，先用酒精对外包装进行消毒

回得安全

落实各项防控措施，少串门、少聚集

●美国太空探索技术公司1日说，它计划于今年四季
度或之后执行首次“商业太空游”发射任务，用“龙”飞船
将4名游客送入太空旅行几天。

●2月2日，遵照最高人民法院下达的执行死刑命令，
广西壮族自治区钦州市中级人民法院对“百香果女孩被
害案”凶手杨光毅执行死刑。

●经最高人民法院核准并下达执行死刑命令，河北
省邯郸市中级人民法院2日对犯故意杀人罪、强奸罪的罪
犯王书金执行了死刑。

据河北省卫生健康委员会 2 日通报，2 月 1 日 0—24
时，河北省无新增新冠肺炎确诊病例，无新增无症状感染
者。据梳理，这是自1月2日河北省出现此轮本土疫情以
来，首次确诊病例和无症状感染者“双零新增”。

据通报，2月1日0-24时，河北省无新增死亡病例，无
新增疑似病例，新增治愈出院44例，6例无症状感染者解
除隔离医学观察。

河北省卫生健康委员会2日通报称，自2月1日起，将
石家庄新乐市全域调整为中风险地区。目前，石家庄藁
城区全域、邢台南宫市全域仍为高风险地区，石家庄新乐
市全域、石家庄长安区河北省胸科医院公寓北区等8地为
中风险地区。全省其他地区均为低风险地区。

截至2月1日24时，河北省现有本地确诊病例330例
(重型5例、普通型265例、轻型60例)，尚在医学观察本地
无症状感染者28例。 （据中新社）

河北此轮新冠肺炎疫情
首次“双零新增”

缅甸军方1日晚通过电视发表声明，宣布对缅甸现政
府进行大规模改组。

声明说，外交部，国防部，边境事务部，计划、财政和工
业部，投资和对外经济关系部，国际合作部等11个中央政府
部门的部长被替换。国务资政府部，计划、财政和工业部，
商务部等19个中央政府部门的24名副部长被解除职务。

根据缅甸官方公布的信息，缅甸现政府由24个部组
成。此次改组涉及绝大部分政府部门。

缅甸总统温敏、国务资政昂山素季及一些全国民主
联盟高级官员1日凌晨被军方扣押。缅甸军方一名高级
军官2日说，军方当天陆续释放扣押的省邦地方领导人和
议员，但总统温敏和国务资政昂山素季等将继续扣押。

（据新华社）

缅甸军方宣布
对政府进行大规模改组

时事短讯


