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疫情给全球经济重击之际，株洲
的出口企业主动寻求新突围之道。

株洲海关数据显示，2020年，在
经历前三季度的低迷后，株洲贸易出
口在第四季度一路高歌猛进，稳住了
外贸基本盘。不少企业经历了从“丢
订单”到“赶订单”，订单业务甚至排
到了今年3、4月份。

疫情给全球贸易带来巨大冲击，
这些企业缘何能在纷繁复杂的贸易
环境之下脱颖而出？对其他企业有何
借鉴？明年的贸易局势还将有哪些变
化？为此，记者走访一线，展开调查。

有人在奋斗中找
到方向，也有人在挣扎中

迷茫。
株洲高新区外贸综合服务中心

（安悦）主任连薇露在走访调研时发现，面
对突如其来的疫情，也有部分企业一时迷失发

展方向。他们感受到了来自这些企业主的焦虑与
彷徨。

“不管形势如何，企业主心态要放稳，加强自
我调节。无论是继续向外出发，还是转而将目光投
向国内，参与到‘双循环’的队伍中，对于企业都是
可行的选择。万不可自乱阵脚。”连薇露表示。

越是艰难时刻，越要坚持苦练内功，提升产品
品质，打造核心竞争力。娄霞举例说道，“像醴陵有
一家电瓷生产企业，无论贸易形势如何变化诡谲，
国外如何打压，其他国家始终无法替代它的产品，

这样的企业便能在外贸出口中立于不败之地。”
新形势下，企业也要积极拥抱新业态、新模

式。娄霞长期关注外贸领域，在她看来，加快“触
网”是大势所趋，跨境电商或将成为外贸的重要消
费形式。这要求企业在新业态、新模式等方面加大
学习和投入力度。

政府层面，也在努力推动帮助企业走出去。
“近年来，党中央、国务院高度重视文化走出

去工作，醴陵抓住这一契机，正在申报创建国家文
化出口基地，以文化贸易形式，进一步帮助企业提
升品牌知名度。”娄霞介绍。

安悦则积极组织企业参加国内展会。“现在国
外展会暂时无法参加，因此更多的重点转为国
内。”连薇露说，如近期将举办的中国国际消费品
博览会（海南）、广州国际电子电器博览会、长沙中
非博览会等，企业都可以积极参加。

【关键词：进出口总值】

2020 年，株洲市进出口总值 202.9 亿元，
比 2019 年 增 长 0.6%。 其 中 出 口 141.7 亿 元 ，
占同期株洲市进出口总值的 69.8%；进口 61.2
亿元。

2020 年 ， 湖 南 省 进 出 口 总 值 4874.5 亿
元，增长 12.3%。其中，出口 3306.4 亿元，增
长 7.5%，进口 1568.1亿元，增长 24.1%。

我国全年进出口总值 32.16 万亿元，增长
1.9%。 其 中 ， 出 口 17.93 万 亿 元 ， 增 长 4%，
进口 14.23万亿元，下降 0.7%。

【关键词：低开高走】

2020 年，前三季度进出口总体下降，四
季度开始逆势上扬持续攀升，其中，2 月进出
口总值 5.6 亿元，下降 39.7%，为全年进出口
谷 底 ； 12 月 为 全 年 进 出 口 峰 值 。 从 全 年 进
口 、 出 口 单 项 来 看 ， 前 三 季 度 出 口 持 续 下
降，四季度实现大幅回升，12 月份出口额及
增幅达全年出口额峰值；全年进口保持持续
增长态势，呈现韧性延续增长。

【关键词：保税物流】

外 贸 结 构 进 一 步 优 化 ， 海 关 保 税 物 流
场 所 发 挥 作 用 凸 显 。 海 关 保 税 监 管 场 所 进
出境货物进出口 16.8 亿元，增长 156 倍，占
同 期 株 洲 市 进 出 口 总 额 的 8.3%。 其 中 ， 出
口 6.8 亿 元 ， 增 长 66 倍 ， 进 口 9.9 亿 元 ， 增
长 2036 倍。

【关键词：外贸“朋友圈”】

美国为最大贸易伙伴，对荷兰、瑞士、新加
坡等国进口增幅显著。2020 年，株洲市对美国
贸 易 额 33.1 亿 元 ，占 株 洲 市 进 出 口 总 值 的
16.3%，其中，进口 7.9 亿元，增长 166.7%。对株
洲市贸易排名前 5 的国家（地区）分别为美国、
日本、德国、中国香港、英国，贸易额合计 85.8
亿元，占全年株洲市进出口贸易额的 42.3%。全
年对荷兰进口 1.7 亿元，增长近 22 倍，对新加
坡进口 2.4 亿元，增长 730.1%，对瑞士进口 4.4
亿元，增长 38.9%。

【关键词：出口】

出口产品中，出口重点商品 134.9 亿元，
占同期株洲市进出口总值的 66.5%。其中出口
机电产品 85.8 亿元，占同期株洲市出口总值
的 63.6%。纺织品出口异军突起，全年出口纺
织 纱 线 、 织 物 及 其 制 品 2.1 亿 元 ， 增 长
278.7%。其中，出口电子技术产品 6.5 亿元，
增 长 564.8% ； 出 口 计 算 机 与 通 信 技 术 产 品
12.8 亿元，增长 20.8%；出口计算机集成制造
技术产品 1.4亿元，增长 23.3%。

【关键词：进口】

进口商品中，进口重点商品 59.8亿元，增长
41.6%，占同期株洲市进出口总值的 29.5%。其
中，进口机电类产品 49.6 亿元，增长 64.3%。进
口高新技术产品 33.6 亿元，增长 147.2%。2020
年，进口金属矿及矿砂 7.9亿元，减少 21.9%。

去年，一场疫情打破人们熟悉的生活。一时
间，有人彷徨，有人迷茫，有人对未来充满焦虑。关
于疫情对经济社会预期影响的文章，在网络上频
传。

事实也的确如此。疫情下的社会，被分割成一
块又一块的“盒子”，随之而来的物流、供应、资金
难题，让人们深刻感受到那个冬天的寒冷。

但正如那句老话，办法总比困难多。只要增强
信心，找对方法，就能从眼前的危机、眼前的困难
中捕捉和创造机遇。

我们乐于见到，一批大中型企业在海外市场
里“劈波斩棘”，及时调整状态，重新找到出路；我
们乐于见到，一批株企提前布局，以规模化、市场
化，在新时期找到新阶段；我们乐于见到，一批企
业加强自主创新，着力推动进口替代研发，打造企

业的核心竞争力；我们也乐于见到，政府在其中主
动作为，为企业搭平台、做服务，真正成为企业的

“娘家人”。
其实，在采访过程中，我还接触了不少企业

主。他们有的运用企业原本设备，转型做防疫物资
生产。有的看准疫情期间东南亚地区服装产业“空
白期”，抱团从国内市场转向做外贸。这些企业主
很低调，不太愿意过多谈及生意事宜。但我同样在
他们身上，看见了中国人骨子里的拼劲和韧性，以
及不向困难低头的那股精神。

信心，是比黄金还重要的东西。
对于来年，我们有期许，有愿景，也有对不可

知世界的一丝丝焦虑。可无论路往哪里走，只要我
们始终保持奋斗的姿态、开放的精神，以及永不停
息的脚步，株洲外贸的新征程，步履将更铿锵。
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年关将至，株洲钻石切削刀具股份有限公司
的自动化生产线上仍一片繁忙。

“2020 年前三季度，我们也曾经历因疫情致
国外企业停工停产，部分海外业务停摆。但四季度
以来，企业的海外市场订单大幅增长，达到年度峰
值。9、10 月份，订单突破 4500 万元。”株洲钻石切
削相关负责人说，如今这些中南亚、南美洲的外贸
订单正集中交付，企业不得不加班加点赶工出货。

同样忙着赶制出口订单的，还有湖南长城计
算机系统有限公司。“受疫情影响，国外不少学校、
企事业单位的员工在家办公，‘宅经济’提升了计
算机设备的消费需求。”该公司商务总监叶惠军表
示，作为笔记本电脑和平板电脑的制造商，企业去
年出口总额实现 1.65亿美元，同比增长超 80%。

海外“宅经济”的升温也给醴陵陶瓷出口添了
一把火。“疫情改变了国外人们的生活模式，由于
长时间居家办公，不少人通过更换家里的布置及
日常用品来改变环境氛围，对日用陶瓷的需求随
之提升。”醴陵市商务和粮食局党组成员、副局长
娄霞表示，圣诞节前后，不少企业的出口订单迅猛

增长。之
前一些在上
半 年 取 消 或 暂
停的订单，也在这
个时候基本恢复。

且看海关给出的外贸
成绩单：2020 年，株洲市进出口
总 值 202.9 亿 元 人 民 币 ，同 比 增 长
0.6%。其中出口 141.7 亿元人民币，占同期株
洲市进出口总值的 69.8%。

出口产品中，出口电子元件 8.4 亿元人民币，
增长 244.7%；出口集成电路 5.6 亿元人民币，增长
426 倍；出口高新技术产品 24.1 亿元人民币，增长
39.5%。出口纺织纱线、织物及其制品 2.1亿元人民
币，增长 278.7%。

“由于国内疫情防控得力，在不少国家产业
链、供应链受到重创甚至停摆之际，国内产业体系
率先恢复正常运行，我市企业、政府也积极发挥制
造业优势，在危机中仍然展示出强劲的韧性和逆
生长潜力。”株洲海关相关负责人表示。

从“丢订单”到“赶订单”

海外疫情形势严峻，这些株企缘何能
在如此恶劣情况下依旧乘风破浪，取得出
口佳绩？

株洲钻石切削作为老牌硬质合金企
业，有着较为成熟的外贸出口市场和体
系。但去年上半年，突如其来的疫情使得
海外市场备受打击，物流不畅、客户资金
周转难等原因使许多订单无以为继。

“在如此困难的形势下，哪怕前进一
小步，都是胜利。”公司海外部负责人翟立
力说。

在钻石切削，外贸出口采取经销商评
级制度。评级越高，意味着公司对其扶持
力度更大。为了提振士气，企业改善销售
模式，细化经销商等级评定，为经销商们
加油打气。

“以巴西为例，以前对当地经销商的
管理相对粗放，完成 50万美元订单和 150
万美元订单，取得的评级是一样的，经销
商要想跨越很难。”翟立力介绍，在疫情期
间，株钻公司细化了经销商等级评定，各
等级间跨越难度缩小，“有时候多完成 20
万美元订单，就能前进一级，经销商的干
劲立马提高。”

新的激励政策实施后，9 月份，株钻

公司历史单月海外出口订单创下了新高，
收效可观。

湖南长城计算机系统有限公司走的
则是客制化、规模化之路。

叶惠军表示，“宅经济”带来计算机设
备需求增长，也让企业意识到，必须不断
提升产品性能，满足消费者需求，适应当
地市场需求，才能获得客户垂青。

为此，该公司根据不同市场不同客户
的需求，实行客制化生产，更新软硬件设
备，满足对应客户对产品的需求。例如，对
于有在家办公的客户市场，他们在计算机
设备中增设摄像头，以提升产品在同领域
中的竞争力。

在市场开拓方面，企业聚焦重点客
户、重点市场，以在国际环境中保持增长
定力。“我们与沃尔玛等一批大型商超建
立良好的合作关系，这为我们在疫情期间
的外贸增长提供了有力的载体。”叶惠军
表示。

疫情改变了需求市场也让供应链条
体验了前所未有的挑战。为此，湖南长城
未雨绸缪，与京东方等一批屏幕、半导体
的大型零部件供应商签署战略合作协议，
为这场特殊的“战役”备足“子弹库”。

扬帆“出海”，各显“神通”

让企业安心在海外“劈波斩浪”，除了企业自身要有
实力和勇气，地方政府也要发挥“定海神针”之用。

醴陵是外向型经济地区，外贸环境直接关系当地的
产业经济发展。2020年，在海外市场惨淡的背景下，醴陵
外贸保持稳定发展，这背后，当地政府的扶持政策功不
可没。

随着国际贸易环境日渐复杂，中小企业在外贸出口
时所面临的风险也不断增长。为此，当地政府引入政策
性信用保险服务，以企业投保、政府买单的形式，搭建小
微企业出口信用保险政策统保平台。

“一旦企业遭遇买方破产、拒收货物、拖欠货款、政
治风险等变数情况时，可按照 80%的赔付比例，最高可
获得 10万美元赔付款。”娄霞介绍，这让企业放心大胆接
单，省去后顾之忧。

当年 4月，醴陵市还出台《支持外贸企业十二条》，从
开拓市场、降低成本、稳岗就业、物流保障等方面扶持，

鼓励金融机构下调贷款利率，下调水电气价格，鼓励企
业参展，真金白银支持企业发展，激发外贸企业拓展空
间，化危为机。

一项项政策红利如同春风化雨。地方政府积极向上
争取扶持资金，专项支持外贸发展；针对海外客户因疫
情面临违约等实际问题，政府部门给予法律服务，并举
办培训，帮助企业积极维护自身权利。株洲市商务和粮
食局出台《关于进一步做好疫情防控期间支持企业复工
复产工作的若干措施》，包括加强企业金融服务，开展贸
易纠纷法律援助、加大出口信用保险支持、支持企业开
拓国际市场等 8条措施，并联合相关部门，帮助 109家中
小外贸企业获得 2019年境外展会补贴。

“上半年，考虑到对外贸易中不可控因素太多，风险
太大，我们有单也不敢接。后来有政府为我们作后盾，企
业承担的成本没有那么高，乘风破浪也有了底气。”嘉华
瓷业相关负责人表示。

地方政府拿出“定海神针”

中 科 蓝 海
生 物 新 冠 检 测
试 剂 盒 获 得 欧
盟 CE 认证。
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