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攸县新市镇观背村村民反映，有人采挖河砂，破坏河
堤。攸县新市镇政府、观背村村委会经核实后，发现问题
属实。观背村村民谭某曾私下向沿河村组支付道路损坏
费及环境污染费，擅自在河道进行清淤采砂工作，导致河
堤被损坏，采挖河砂的问题被村民举报多次。

收到反映后，镇派出所、镇河长办公室及村干部均到
现场进行查看。2020年11月24日，谭某已请人将河堤和
损毁道路进行了修缮。2020年12月4日，攸县政府召开了
专题会议，下发了攸河办【2020】23文件，镇政府河长办正
在贯彻落实文件精神，对管辖范围内的“乱占、乱采、乱堆、
乱建”问题进行排查，积极配合相关职能部门，对发现的问
题进行分类登记、分类处理，规范全镇河道采砂秩序。

（首席记者 李卉 通讯员 纪宣）

有人偷倒建筑垃圾、用水困难、路面受损……

群众反映的这些问题获解决

近期，幸福株洲监督与服务微信
群工作办公室人员巡群时发现，在部
分微信群里，有群众反映了安全隐
患、环境卫生、饮用水困难等问题，经
群内干部认领、上报、分流处置，这些
问题已经得到整改落实。

芦淞区枫溪街道坚栗村居民反
映，南环线边虎形组、长冲组附近常
有人乱倒建筑垃圾，影响周边环境。

枫溪街道办事处城管办工作人
员介绍，经深入走访调查，他们发现
位于天元区、芦淞区的一些建筑工地
多次往枫溪街道南环线边坚栗村虎
形组、长冲组偷倒建筑垃圾。为打击
这类行为，枫溪街道城管中队已多次
进行蹲点执法，2020年以来5次抓获
偷倒车辆和人员，制止偷倒车辆 11
台，并对责任人进行了行政处罚和批
评教育。

针对偷倒行为隐蔽性强的特点，
街道城管中队已争取到上级部门的
支持，进一步加大监管和执法力度。
目前，区城管大队已对该处进行了封
闭，乱倒行为被遏制，堆积的建筑垃
圾已得到清理，目前正在采取场地复
绿措施。

石峰区井龙街道九郎山村村民
反映，荷花家园廉租房安置小区建设
影响周边村民饮用水。

石峰区井龙街道办事处调查发
现，村民所指的情况是因荷花家园廉
租房安置小区进行地基打桩，打桩深
度比较深，导致地下水源下沉，水井
深度不够，所以43户村民遭遇了饮水
难题。

为此，街道办事处请专业人员制
定应对方案，决定从报亭北路廉租房
的主水管网上用开梯的方式安装自
来水管道，中间加一个增压泵再入
户。通过向上级部门汇报，方案的可
行性也得到了认可。

最终，区、街道、村、用户个人等
多级多渠道筹资百余万，目前工程已
经完工，自来水管线已全部进入到43
户村民家中，村民的用水问题得到有
效解决。

荷塘区月塘街道袁家湾社区居
民反映，晨荷小学马路对面草地灯损
坏，电线发生短路漏电现象，存在安
全隐患。

社区居委会核实后，发现情况属
实。随后，专业人员对漏电区域进行
绝缘处理，修复了草地灯，排除了安
全隐患。

有人偷倒建筑垃圾

井里没水，遭遇用水难题

草地灯损坏漏电

天元区三门镇杨柳村村民反映，杨柳湖到处是垃圾和
死鱼，影响居民生活。

三门镇杨柳村村委会经核实后发现此问题情况属
实。受温度影响，湖区内水生植物大量繁殖，造成缺氧现
象，导致鱼类死亡。杨柳村多次向区水利局反映情况，经
多方协调，区水利局责令二级机构河湖管理服务中心组织
人员、调拨打捞设备，对杨柳湖湖面以及周边岸线全面清
理打捞。同时安排专业装修公司对“杨柳湖”字体进行了
翻新，督促值守人员加强监管，向周边居民和垂钓游客进
行环保宣传。目前，杨柳湖环境得到了改善。

杨柳湖垃圾成堆，死鱼漂浮

炎陵县霞阳镇大源村村民反映修河堤导致路面受损，
存在安全隐患。

大源村村委会核实后，发现问题属实。修河堤的石头
是在水库路边取的，河堤修好后，水库附近的马路边全是
碎石，占了路面的三分之一。

为此，村书记立即联系工程铲车、农用车，组织人员连
夜清理，道路恢复整洁。

修河堤后，碎石占路

有人采挖河砂破坏河堤

▲石峰区九郎山村铺设自来水管道解决村民用水问题
通讯员供图

本报讯（记者 李卉 通讯员 邓伊善）近
日，市民莫先生加油后将余额还有万余元的
油卡落在了加油站，当他过去寻找时，油卡
已经不见踪影，还被盗刷了一部分金额。

莫先生介绍，当天他开着三轮车来到石
峰区田心东站旁的中石化加油站加油。“当
时赶时间，我加完油就走了，第二天才想起
来油卡还留在卡槽里忘了取。卡是公家的，
里面还有1万多元，而且没有设置密码。”莫
先生很着急，毕竟自己只是打工人。

莫先生马上找到加油站，通过视频得
知，在他离开加油站两个多小时后，有名男
子在准备加油时发现了这张没有拿走的卡，
于是提枪给自己的大货车加了912元柴油，
之后还将卡拿走了。莫先生只好报警救助。

民警通过监控拍摄到的车牌信息，联系
到了拿卡者汤某所属的公司，之后又找到了
汤某，这时他已经送货到了省外。民警对汤
某的行为进行了严肃批评教育，并要求他把
盗刷的油钱退还给莫先生，然后将油卡寄
回。

汤某自知理亏，马上添加了莫先生的微
信，将盗刷的钱退还。两天后，莫先生收到
了汤某寄来的油卡。

民警提醒，使用银行卡、加油卡之后，忘
记取走的情况并不少见，市民对此要特别留
意，同时也要设置好密码，保护资金安全。

加油后忘了取油卡
结果被盗刷了900多元

本报讯（记者 杨凌凌）老人不慎被电锯
割伤，导致股动脉断裂，几经辗转，于伤后8
小时抵至市中医伤科医院。经医护人员全
力救治，他奇迹生还。

马爹爹今年71岁，家住白关镇，他在家
不注意，被电锯锯断了左下肢股动脉，家人
赶紧将他送到附近医院救治，后转至市中医
伤科医院。

“患者来的时候，距离事发过去了8个小
时左右，已经是失血性休克，小腿和脚部的
血运微弱，我们给他下了病危。”市中医伤科
医院手足科主任李康贵称，股动脉断裂8个
小时，断裂的血管没有钳夹结扎处理还能活
下来，已经是奇迹。

是什么支撑马爹爹挺了8个小时呢？
李康贵表示，这是因为患者股动脉有比

较严重的硬化，使得股动脉血管壁变硬缩
小、失去弹性，从而使得血流量进行性减
少。通俗理解就是，河道变窄受限，形成了
淤塞，水流自然也就小了。

市中医伤科医院手足科医护团队立即
为马爹爹进行了抗休克治疗，行股动脉吻合
手术，手术很成功。

李康贵介绍，股动脉是人体比较浅的大
动脉之一，股动脉断裂可造成大出血，如果
不能及时控制出血，可能造成休克甚至危及
生命。一旦发生股动脉断裂，市民应立刻采
用压迫止血等方式来止血，同时以最快的速
度到医院就诊。

股动脉断裂8个小时
动脉硬化救了他

城事 帮办2021年01月29日 星期五
责编：沈勇跃 美编：言李懿 校对：刘昱 A09•

随后，记者就刘女士的情况向日盛物业公司进
行核实。日盛物业公司项目经理刘锋表示，2019
年4月至2020年12月31日期间，公司实行物业费
七折优惠，是落实《物权法》和市住建局2019年4月
发布的《株洲市城区物业管理收费办法》对空置房
的相关规定。

但是2021年1月1日《民法典》正式实施后，公
司出于成本考虑做出了相应调整，将空置房七折
优惠改为九折优惠。刘女士虽然是去年7月就交
纳了物业费，但她提交水电费详单的时间已经逾
期，因此只能按照最新的九折优惠来核算物业费。

刘锋的说法是否合理？记者就此咨询了湖南
法健律师事务所杨纲律师。杨纲表示，刘女士今
年1月份提交的水电详单，所反映的事实是基于去
年的事实，优惠政策自然应当按照当时的相关法
律法规来执行。物业公司以刘女士提交材料的时
间作为抗辩理由，显然是不成立的。当然，刘女士
2021年1月1日以后产生的物业费，物业公司还是
有权依照最新规定来收取。

前天下午3点多，曾女士致电晚报热线
28829110反映：去年下半年，我们四人在天
元区黄河路一家鱼粉店工作。后来，鱼粉店
吴老板将门店转租了，员工的三个多月工资
一直没有结算，我们多次询问没有准确答复，
希望记者能帮忙协调。

记者 陈驰 核实

前天下午 4 点多，记者见到了曾女士。
曾女士说，她是该鱼粉店的前台收银兼服务
员，每个月工资3000多元，其他三人是厨师、

帮厨及服务员。去年 9 月中旬，吴老板将店
面转租后，我们四人还有三个多月工资没支
付，共计40750元。

记者随即电话联系了吴老板后，吴老板
表示对过工资账本，这笔工资他认可，但人在
茶陵老家，希望能当面协商此事。

昨天上午 9 点多，吴老板驱车来到天元
区，曾女士作为员工代表也赶来了。吴老板
解释，因为母亲生病，花了不少钱，手里的确
是紧张，暂时只能给大家发一个月工资，剩下
的钱，保证在农历小年前打到工资卡上。

对此结果，曾女士在和其他同事商量后，
表示认可。她说，大家就是想知道发工资的
具体时间，别没音信就行。有晚报记者参与
监督，他们也放心。

吴老板转账了一个月工资，又驱车返回
茶陵。临行前，他表示一定会妥善解决此事。

本报讯（记者 刘玺 通讯员 陶广礼 小
庆 夏树）26 日晚上 6 时多，芦淞区白关镇东
山村一民房突然起火，大火被消防员及时扑
灭，没有造成人员伤亡。

起火房屋位于农村，是一栋两层楼房。
由于道路狭窄，当地消防救援站的消防车开
不进去，消防员只能将车停在1.5公里外。随
后，消防员携带机动泵和水带，分批乘坐当地
村民的小型车辆赶往现场。

消防员介绍，民房当时正在猛烈燃烧，火
光冲天，还好住户全部安全逃生。“民房二楼
存放了大量易燃的稻谷和木材，房屋的墙体
已经被烧出裂缝，而厨房内还有一个液化气
罐，我们立即用机动泵抽取池塘水，并出动水
枪扑救。”

一个多小时后，火势被扑灭，房内的稻谷都
被烧毁，液化气罐被消防员转移到安全区域。

目前，火灾原因还在进一步调查中。

民房起火，存放的稻谷被烧光

▲火灾现场 通讯员供图

粉店转让后，员工4个月工资没付？
记者介入后，老板从茶陵赶来付款

物业费去年就交了，七折优惠咋变九折了？
事发日盛桂花城；律师认为，物业公司此举不合理

近日，市民刘女士拨打晚报新闻热线
28829110投诉：我去年 7 月份交的物业费，因为
房屋一直空置，按照政策可以享受7折优惠。物业
公司要求我提供去年7月份至12月份水电费详单
作为房屋空置的证明。这个月我将水电费详单交
过去之后，物业工作人员却说我提交的时间已经
过期，只能享受今年的优惠政策。

记者 廖智勇 核实

刘女士家住天元区日盛桂花城小区。她说，去
年12月25日，物业公司工作人员在业主微信群发
布消息称，房屋空置半年以上的业主可以申请物
业费七折优惠。刘女士购买的二手房是2020年5
月份交的房，2020年7月交了一年物业费2119元，
空置时间已有半年多，符合优惠条件，于是她赶紧
准备材料向物业公司申请优惠。

按照物业公司的要求，刘女士前往株洲市市民
中心打出了7月份至12月份的水电费详单，可她今
年1月来到物业公司办理优惠手续时却被告知，由
于刘女士未能在 2020 年 12 月 31 日之前提交水电
费详单，因此不能享受七折优惠，只能按照新的优
惠政策享受九折优惠。

“2020年12月25日发布，可是12月31日的数
据要当天24点才能出来，水电费详单最快也得今
年1月份才能打出来，要求我们2020年12月31日
之前提供，这不是强人所难吗？”刘女士说。

刘女士每月的物业费是176元，从7月份至12
月份半年的物业费如果按七折计算是739元，如果
按照九折计算是 950 元，两个折扣下物业费相差
200多元。“物业公司明显是为难人，这样做真的好
吗？”刘女士生气地说。

1月28日下午，刘锋致电记者表示，他跟公司
协调后决定，2019年4月至2020年12月31日期间
交纳了物业费的空置房业主，还是可以享受原价
七折优惠。因此，刘女士可以带相关材料到物业
公司申请退费。

业主

物业费七折变九折，感觉被忽悠

律师

材料提交时间逾期不能作为抗辩理由

最新进展

物业公司：可享受原价七折的优惠

本报讯（全媒体记者 任远 通讯员 颜淑
婷）前不久，市民曾师傅不慎将钱包弄丢，包里
不仅有现金，还有各类证件。幸运的是，一位
环卫工人捡到了他的钱包，并通过派出所找到
了他。日前，曾师傅将一面“拾金不昧，雷锋精神”
的锦旗送到该环卫工所在宇润道路保洁公司。

14日上午10点多，响田路快环班班长冯
秋林在路段工作时，发现地上有个钱包，里面
有现金、发票、身份证、驾驶证、行驶证等贵重
物品。当时四周无人，冯秋林立即拨打110向

警察求助。随后，派出所民警根据身份证找
到失主，并与其联系。

“我接到电话后才知道自己的钱包掉
了。”惊喜之余，曾师傅被冯秋林拾金不昧的
品质感动，并将一面锦旗送到其工作单位。

“真的感谢你们，里面有太多的证件，还
有欠条。”曾师傅是一名货车司机，这些证件
对他而言十分重要。他执意将一个红包赠给
冯秋林，但被拒绝。当时，冯秋林说：“这件事
不管是谁遇到都会这么做！”

点赞！环卫工捡到钱包归还失主


