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向水而上向水而上 奋楫远航奋楫远航
——株洲水务集团服务经济高质量发展纪实

文/图 株洲日报记者 易蓉 通讯员/熊俊 易勤思

时序轮替，奋进者身姿始终挺拔；
岁月更迭，水务人步伐依然铿锵。
2020年，是“十三五”收官之年，也是“十四五”谋篇

布局之年，株洲水务集团在把握机遇中笃定前行，在攻坚克难中
开拓奋进。
这是奋楫的一年，直面挑战，勇于担当，全力打赢疫情防控与企业发展

两场硬仗。
——一方面，疫情期间，坚持水费减免和欠费不停供政策，暂缓执行企业单位

生产用水超计划累进加价，为 1952家企业减免水费 523万元，556家企业“欠费不
停供”，为26家商户减免租金及物业费64.73万元，推动全市复工复产、恢复经济；另一
方面，2020年，集团营业总收入逆势反弹，同比增加11.73%，实现国有资本保值增值。

这是攻坚的一年，励精图治，砥砺前行，“四大工程”“六大攻坚行动”交出完美答卷。
——四水厂完成改造和扩建，成为全省唯一全自动现代化深度处理工艺水厂。建设民

生 100工程供水管道 41.13公里，新建武广、枫溪、玉龙 3座区域性加压站，承建五里墩泵
站、天池污水提升泵站两个中央环保督查重点设施，历经6年的“三供一业”改造全面收尾。

这是收获的一年，深耕水务，创新作为，努力建成“区域一流的水务环境综合服务商”。
——白石港（湘江入口—学林路）水环境综合治理PPP项目提前一个月实现厂区通

水并投用；河西污水处理厂二期及配套管网工程项目顺利完成竣工收尾，试运行稳定；
参与南郊垃圾填埋场渗沥液处理站扩容改造项目，进一步延伸水务产业链；五个中水
回用示范点建成投运；

……
逆水行舟，不进则退。厚植上善若水的情怀，站在新的起点上，株洲水务

集团乘势跨越，以奋斗的姿态开创水务事业高质量发展的新局面。
百舸争流，奋楫者先。一个个传递着发展初心的新举措，一项

项关联着城市未来的大建设，正如椽之笔，绘就了水务集
团加快推进株洲现代化城市供排水设施建设的美团加快推进株洲现代化城市供排水设施建设的美

好蓝图好蓝图。。

▲株洲水务集团召开 2020 年大客户座谈会。

情系千家，水润万物——这是株洲水务集团全体党员
投身水务事业的共同信仰。

内化于心，外化为行。近年来，株洲水务集团深入实施
党建引领工程，创建“5355”党建工作体系，打造集团“水润
万家红”党建母品牌和 29个子品牌，搭建 90余个“岗区队”
以及 22 个“五化”示范支部，一个个典型引领作用不断发
挥，一股股红色正能量不断凝聚，一面面红色风帆伫立潮
头。

清水滴滴总关情，为民解难我先行。去年 4月 18日，“管
道鲁班”的党建子品牌亮相新华西路（上月塘—钻石路）
DN500给水管道施工现场。施工现场交通流量大，施工土层
成分、地下管线错综复杂，加上工程影响范围大，用户多，
解决用户用水问题迫在眉睫，工期必须控制在 40天。建安
一分公司党员突击队接下了“军令状”，党员冲锋在前，带
领项目员工每天连续工作 10多个小时，以百米冲刺的劲头
加速推进，在他们眼前，是党旗迎风招展。

应急先锋赤子心，铁军突击克时艰。烈日炎炎的 9月，
位于红旗中路 DN800的钢管出现严重漏损，接到抢修任务
的供水服务分公司立即行动，抢修人员、听漏人员先后到
位，抢修一条过铁路漏水钢管，既不能损坏铁路，也没有大
空间破路维修，只能以管内补焊的操作方式抢修。

高温天气加上管内氧含量不到 20%，作业环境可想而
知。经过 10 余次排查，在停水 3 小时后漏点确定；6 小时艰
辛作业，成功送水践行“水务铁军”的承诺。工作人员走出
管内的一瞬间，胸间的党徽在阳光下闪亮。

不忘初心，方得始终。
株洲水务人的全心付出得到了社会各界的认同与支

持。近两年来，集团先后荣获市级党建示范点、先进企业党
委、先进基层党组织等荣誉称号，连续获得党建考核优秀。

A 明水之镜
初心如磐只争朝夕

水，是生命之源，亦是企
业发展的根基和本源。

自 2019年全面起航以来，
株洲水务集团锚定建成“区域
一流的水务环境综合服务商”
和“5311”目标不动摇，大力实
施“十大改革”“十大项目”“四
大工程”“六大攻坚行动”，锐
意进取、攻坚克难，全面完成
了各项目标任务，实现了集团
的快速稳定发展。

梦想与现实转承，努力与
拼搏接续。

尤其在极不平凡的 2020
年，集团上下更是直面困难挑
战，勇于担当作为，取得了令
人振奋的成绩。

疫情期间，集团公司 250
余人坚守岗位，24小时巡视巡
查用水设施和管道，实施抢修
61处，开展水质检测近 500次，
热线受理 7000余次，保障了疫
情期间安全优质供水。

左手战“疫”，右手保障。
24小时内，高质量完成四

水厂一二期厂内管线联通，为
后来的四水厂扩建项目推进
打下坚实基础；

10 多个小时内，天元区 6
处主供水管网改造及抢维修
一步到位，比计划时间提前 5
小时，为应对高温高峰供水期
做好了准备；

月影之下，“城市管网守
护者”的身影走街串巷，全年
完成管网检漏 3332处；日夜兼
程，8687处抢修以最快的时效
完成……

面对一个又一个前所未
有的危急情况，一场又一场没
有硝烟的艰苦战役，株洲水务
人用一次又一次的胜利证明，
这是一支听党指挥、敢于担当
的队伍，一支令出行随、绝对
可靠的队伍，一支意志坚定、

勇往直前的队伍。
这种担当，不仅体现在面

对突发事件的妥善积极处置，
更体现在服务经济社会大局
的远见与先行。

——打通“经脉”。“道路
修 到 哪 里 ，供 水 管 网 就 敷 设
到哪里”，近年来，城市的高
速 发 展 ，推 动 着 用 水 需 求 的
快 速 增 长 。株 洲 水 务 集 团 紧
跟 城 市 发 展 步 伐 ，自 筹 厂 网
站建设资金近 6 亿元，铺设、
改造管网 239 公里，力争实现

“东水西调”“北水南输”的全
市供水大环网。

——提供“动力”。四水厂
扩建工程提前竣工通水，有力
促进了株洲供水能力的提升。
扩建后的四水厂，日供水量达
20万立方米，供水范围辐射株
洲大道以南的整个天元区城
区 ，以 及 芦 淞 区 枫 溪 大 道 沿
线、航空城、服饰城，渌口区南
洲新区。

——输送“命脉”。新建武
广、云龙、枫溪、玉龙路 4 座加
压站，在着力保障民生需求的
同时，服务产业园区建设，为
白关服饰城、天易科技城、株
洲经开区北部华夏幸福云龙
产业新城、大数据产业园、华
强片区、枫溪生态区送去发展

“命脉”。
……
截至目前，全市形成了 5

个水厂，9个加压泵站，日供水
能力 113 万吨，覆盖全市城区
160 万人口的供水格局。一个
个在建项目，为产业项目建设
提供保障，让城市供排水格局
持续完善。这就是株洲水务集
团对“产业项目建设年”最直
接的响应，对株洲发展环境的
最好回答，也是未来发展的最
强保障。

B 兴水之志
发展在前勇进者胜

水，是生态之基。守护“绿
水青山就是金山银山”，建成

“区域一流的水务环境综合服
务商”，是株洲水务集团肩头
之重托，企业之愿景。

久久为功，水滴石穿。
2018 年，投资 2.57 亿元建

设枫溪污水处理厂及配套管
网一期工程，项目包含新建一
座日处理规模 2.5 万吨的污水
处理厂，新建 2 座污水提升泵
站以及 17.155 公里配套管网，
有效解决了南部片区污水直
排问题。

2019 年，河西污水处理厂
二期及配套管网工程 PPP项目
通水，污水日处理能力达 15万
吨，服务范围涵盖天元区整个
新城区，包括万丰湖南片区和
北片区、韶溪港片区、河西中
心片区、栗雨Ⅱ号泵站片区、
凿石港片区等多个河西片区
的污水，基本解决河西生活污
水直排湘江问题。

2020年，投资 10亿元建设
白石港（湘江入口—学林路）
水环境综合治理 PPP 项目，其
中，白石港水质净化中心二期
提前 1 个月实现厂区通水，其
污 水 处 理 能 力 达 到 18 万 吨/
天，服务范围面积扩大到 63平
方公里，可实现服务人口 42万
人，为白石港流域范围内的职
教城及桂花、金盆岭、田心等
居民聚集区的生活污水规范
处理建立了“直通车”。

还有新陈埠港 2号入河排
口整治工程、滨江路（体育中
心段）道路塌陷抢险供排水工

程、莲花小区配套管网工程等
应急抢险工程，五里墩临时泵
站、天池污水提升泵站等中央
环保督查项目陆续完工。

……
近年来，围绕湘江保护治

理“三年行动计划”“蓝天碧水
净土”行动，株洲水务集团积
极参与污染防治攻坚战，先后
建设污水处理厂 3 座，新增污
水处理规模 19.5 万吨，配套管
网 43.61公里，新建污水提升泵
站 6 个，全市生活污水处理厂
出水水质标准优于《城镇污水
处 理 厂 污 染 物 排 放 标 准》
（GB18918-2002）一级 A 标准，
出水水质达标率 100%。

对“净”的执着追求，还深
入到城市供水品质。

让市民放心用上安全水，
是株洲水务集团的出发点，也
是开展一切工作的立足点。
2020 年 12 月 16 日，株洲市四
水厂完成更新改造和工艺改
进，引入深度水处理工艺，供
水水质优于《生活饮用水卫生
标 准》（GB5749- 2006）。五 年
里，从源头到龙头全过程水质
监控，保证用水水质达标，水
质综合合格率、出厂水合格
率、管网水合格率均达 99.9%
以上，远远优于城市供水水质
标准，有效保障了全市安全优
质供水。

如今，当清晨的阳光洒向
湘江江畔，江畔两岸渐渐露出
全新的廓影。株洲水务集团以

“水”破题，让绿色成为株洲经
济发展底色。

C 净水之责
重托在上笃行致远

水，是幸福之泉。在坚持“以客户为中心，以满意为
标准”的道路上，株洲水务集团惟日孜孜、无敢逸豫。

近年来，株洲大力实施“产业项目建设年”活动和
“温暖企业”行动，不断深化“放管服”改革，优化营商环
境。为此，株洲水务集团以刀刃向内的勇气，全力推动
服务改革，将人民群众的满意度作为检验改革成效的
第一标尺，“让改革发展成果惠及更多群众，让人民生
活更加幸福美满”，成为每一个水务人内心的坚守。

行走新路，呼唤着勇气；突破藩篱，所仗者气概。
这是一次“满意度”的“回馈”。优化营商环境，深化

用水报装改革，首次获得用水的产业项目通水时间由最
初的 30天缩短为 3个工作日，费用在市政定额的基础
上下降 20%以上；推动“最多跑一次”到“上门服务”，为
区域内 20余家大型企业和单位解决用水难题，赢得恒
和产业园、三一能源装备等多个项目负责人一致好评。

这是一种“幸福感”的“归位”。近年来，株洲水务集
团大力推动“三供一业”水改分离收尾，38 家央企、省
企、市企顺利实现水改分离，安装水表 71130 组，近 15
万市民享受到更优质供水服务。完成老旧小区改造 34
个，涉及用户 15423 户，用水管理更加规范，获得感显
著增强。

“小区自来水户表集中改造后，再也不用担心用水
卫生了，也不怕水压不够，不再‘跑冒漏’，真是太好
了。”建于 90年代初的株洲市第一批拆迁居户大湖塘
小区户表改造，让大湖塘小区居民们至今连连称好。

这是一项“获得感”的“输出”。株洲水务集团不断
完善供水 APP服务功能，打造“线上+线下”服务模式，
服务网络覆盖市民中心、营业大厅、服务站点及线上网
站，网上缴费占比近 80%，缴费更便捷。水韵热线办结
率 、市 长 热 线 转 交 办 结 率 均 为 100% ，重 复 投 诉 率
0.80%，用水问题解决更高效。

向水而上，承诺与责任齐亮，践诺与担当同行。这
是一种勇气，也是一种决心，更是一种底气，是水务事
业前进向上的保证。

向水而上，创新化作千钧力，改革路上自奋蹄。进
入新时代，踏上新征程，株洲水务集团将根据市委市政
府统一部署，把握“稳中求进、进中争先”的工作总基
调，聚焦高质量发展、高品质生活，不忘初心、牢记使
命，在实施“三高四新”战略中贡献水务力量。

D 顺水之势
源远流长情润万家

▲▲供水管网改造现场供水管网改造现场。。

▲深夜，水务铁军供水抢修现场。

▲▲水务集团党建品牌水务集团党建品牌““水润万家红水润万家红””。。


