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近日一个早上，笔者搭乘一辆
公交车赶去单位上班。当时正是早
高 峰 时 段 ，公 交 车 上 已 经 人 满 为
患。笔者看到车上有不少老年人，
本以为这些老人是送小孩去上学
的，但后来一听他们聊天才知道是
结伴去某一个菜场买菜。笔者心中
颇有些不解，买菜其实也可以迟一
点再出门啊，何必赶在早高峰挤公
交呢？

众所周知，早高峰是公交车载
客的饱和时段，学生上学，工薪阶

层上班，在尚未普及到一家一车水
平的当下，在大力倡导绿色低碳出
行的当前，公交出行仍有着很大的
需求市场。老年人活动时间相对年
轻人较为自由，晚 1 小时出门既不
用挤来挤去又有座位，而如果选择
在高峰时段出行，不仅大大占用了
有限的公共资源，也非常不利于自
己的出行，实在有些得不偿失。

当然，在这些早高峰出行的老
年人群中，不排除有一部分是为了
护送小孩上学的，对于这一部分老

年人，自然是无需微词。但是，有不
少老年人是在儿女已经上班、孙儿
孙女也已经上学的情况下，为了图
个新鲜和便宜而外出买菜购物的，
对于这个群体的老年人而言，显然
需要反思，错峰出行也是完全可以
做到的。

老年人是个特殊群体，社会应
多给予重视和关爱。作为老年人自
己，也应当多些大局意识，多些文
明和谦让理念，让整个社会的出行
多些有序和温馨。

笔者不赞成“老人错峰出行”。
其实，如今老人乘坐公交，不是去
闲逛，而是有事要办。如今老人是
很讲究步行锻炼身体的，没有事老
人不会去拥挤公交的。

即使是老人乘公交吃早点或
锻 炼 身 体 ，这 也 是 老 人 的 生 活 需
求。关爱老年人，不仅仅是一句口
号，而是实实在在的行动。如果以
影响其他人上班为借口，下班高峰
期让老人错峰出行，那么也就失去
了老年卡的作用和意义。老人的公
共福利没有为其他人让路的道理，
上下班高峰期让错峰出行，实际上

是排斥老人，是不合法不合情不合
理，是对老年人权益的侵犯。

公交面前，人人平等。年轻人
上班是大事，老人生活需要也是大
事。老年卡免费乘车是一种公共福
利，不是什么恩惠，它代表着社会
的 文 明 。中 国 早 已 进 入 老 龄 化 社
会，关爱老人，将是中国即将面临
的一个重要社会问题，它关系到社
会的和谐。

如果怕拥挤，相关部门可以增
加运行车次。家家有老人，人人都
会 老 ，老 人 的 今 天 就 是 我 们 的 明
天，别让“错峰出行”伤了老人心。

高峰期乘车难，是每一个城
市的难题，其原因是公共交通资
源紧缺，难以缓解高峰期市民出
行需求。如果，硬要把这个“祸”让
老人来背，是不公正的，说严重点
就是“年龄歧视”。

现在各地政府把尊老敬老付
诸实际，让老人享受免费乘车的
福利，使老人真正感受到政府关
怀。老人有自由乘车的权力，也有
选择乘车时间的权力，在这个问
题上，并不存在该与不该的问题。

要让老人错峰乘车，只有用制
度来平衡，给予政策福利时，免费
乘车不含高峰期，让他们权衡利弊
自行决定，不能强制，老人才会自
觉避峰出行。与此同时，政府要加
大城市交通资源投入，开拓交通资
源，用人单位可对员工实行交通补
贴，鼓励员工选择别的出行方式。

总之，解决城市交通高峰期
的难题，我们不能只盯住老人不
放，多渠道多举措才是正解，不能
只让老人背这口“锅”。

分析来看，老年人多在高峰
时段选择公共交通出行，目的在
于缓解家庭生活压力，帮助子女
接送孩子上下学、买菜等。若限制
老年人高峰时段出行，无疑会在
一 定 程 度 上 打 破 他 们 的 生 活 习
惯，影响其出行规律及家庭生活。
笔者认为，客观理性看待，“一刀
切”限制老年人高峰时段乘公交
车并非治本之策，“堵”不如“疏”。

如何使高峰时段部分线路的

公交车拥挤状况得到有效缓解，考
验城市治理者的情怀和能力。一方
面，要加大宣传，通过媒体、居委会、
子女们等多途径，倡导老年人错峰
出行，给上班族和孩子们一点空间，
争取他们的理解。另一方面，利用大
数据分析，优化调整公交线路，科学
调配运力。在高峰时段加大车辆、班
次投入，缩短发车间隔，调整部分街
道、小区公交线路，提高公交线路覆
盖区域，满足群众出行需求。

城市公交既是一座城市流动
的风景线，也是展示一座城市文明
形象的流动“窗口”。我们每个人都
有过乘坐公交的经历，经常看到一
些感人的场景，如年轻人微笑着主
动给老年人或者抱小孩的妇女等
特殊群体上座，换来对方发自内心
的感激，车厢内顿时充满温情，人
们的心情也会变得愉悦起来。

在城市，每天早晚都是交通高
峰期，有限的公交运力与人们的需
求产生矛盾，“挤公交”便成为城市
交通早高峰的“风景”。现实中，老

年人在交通早高峰与年轻人“挤公
交”的现象并不鲜见。

孟子云：“老吾老以及人之老，
幼吾幼以及人之幼。”每个人都有
年幼的时候，也会慢慢变老。尊敬
老人应该成为年轻人自觉践行的
美德，同时，老年人也应该用仁慈
之心去关爱年轻人。老年人和年轻
人需要相互体恤对方，守助相助。
惟其如此，人们才能和谐相处，社
会也会变得更加温暖。既然年轻人
能为老人主动上座，老年人当然也
应该站在年轻人的角度为他们考

虑。在竞争日益激烈的今天，年轻
人 没 有 老 年 人 的 轻 闲 ，要 承 受 学
习、生活和工作等各种压力，每天
一大早就要乘坐公交去上班。

窃以为，老年人完全可以避开
交通早高峰出行，让公交车厢变得
宽松一些，让急着去上班的年轻人
有位子坐，缓冲些许压力。在我看
来，老年人如果能选择错峰出行，
是对年轻人的关爱，是一种良性互
动，它既解决了城市交通高峰的拥
挤问题，也让这座城市充满温情，
何乐而不为呢？

笔者赞成老年人错峰出行。按
理说公共资源大家所有，也应该大
家共享，老年人也不例外。但是，把
最佳的出行时间让给更多的上班
族，体现了老年人的高风亮节。从
这一点来说，老年人错峰出行，更

加变得可爱可敬。
错峰出行，安全乘车，利人利

己，且更能体现广大老年乘客们的
宽容和博爱，展示老年人的长者风
采。有了老年朋友包容和理解，高
峰时段公交车厢内拥挤的状况将

得到有效地缓解。
老年乘客们，城市文明需要大

家共同创造，城市公共交通文明更
需要大家一起维护。老年人错峰出
行，缓解高峰乘车难，其实也是在
为社会作贡献。

老年人错峰出行 缓解高峰乘车难
樊耀文

观点66

老年人错峰出行，不但能够减
轻学生上学、上班族上班期间的公
共交通压力，更为重要的是，对老
年人自身安全也是一种保障。

道理显而易见，一方面是乘车
环境拥挤，一方面是老年人自身种

种不便，在这种情况下，老年人在
上下车时很容易发生滑倒、摔倒等
安全事故。特别是冬天寒冷季节，
地上结冰湿滑，更易引发滑倒安全
事 故 。一 旦 滑 倒 、摔 倒 ，轻 则 皮 外
伤，重则伤及骨头。这样的“老年人

安全事故”现实中不止一次发生。
可见，老年人选择错峰出行，并

不仅仅是“利他”，同时也是“利己”。
避开乘车高峰期出行，既错开了乘车
拥挤，也避免了由此导致的滑倒、摔
倒等安全事故，一举两得，何乐不为。

错峰出行“利他”也“利己”
孙小二
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株洲日报记者 邹家虎

老年人免费乘坐公交车，是城市为老年人提供的一项公共福利，是
城市文明的体现。随着“绿色出行、公交优先”社会氛围的形成，以及我市
老年人口逐步增加，乘坐公交车的老年人越来越多，在公交资源相对紧
张的情况下，上下班高峰期公交车显得十分拥挤。如此情况下，老年人是
否可以错峰出行？一起来讨论。

面对公交拥挤，老年人可否错峰出行

人车争相出行是交通高峰，不
急着出门才变平峰，不想外出造成
低 峰 。出 行 需 求 分 刚 性 和 弹 性 两
种，对刚性需求来说，错峰出行是
伪命题，这个不论老幼、不分性别、
不限职业。

有的人吐槽老年人在上下班扎
堆出行，是利用免费乘坐公交车的
社会福利挤占交通资源。这看似有
理，实际是混淆视听。君不见，那些
有地铁可乘的城市，虽然站台上的
老年人非常少，高峰期还是人挤人，
这个锅该找谁来背？春运高峰，机场
一票难求，这也要老年人让路不？

对大部分老年人来说，他们的
出行也是一种刚性需求。之所以有
老年人会在高峰期来挤公交，是因
为他们也在这个时间段需要坐公
交。这不是说老年人喜欢凑热闹，

或者说吃了饭没事干，而是这个社
会已经形成作息规律，老年人也是
如此。就本人家中长辈来说，母亲、
岳父、岳母等习惯了早睡早起，早
点外出买菜送小孩，即使出门时没
撞上高峰期，返程也可能撞上，这
个可不是有意为之。

既然是公共交通，大家都有权
力坐。即使这个时间段没有老年人
出现，也会有更强壮的同类人挤在
一起。况且，老年人凭证免费乘坐
公共交通，体现的是城市对老年人
群体的尊重和关怀，是老年人应当
享有的一项福利，这个不容剥夺。

公交车高峰期拥挤，症结在于
需求增长与资源不足的矛盾日益
突出，不能避重就轻，把矛盾压力
甩锅给老年人群体，加深公众对老
年人权益的漠视。

别让提倡“错峰出行”变成漠视老年人权益
天 涯
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观点22 别让“错峰出行”伤了老人心
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这口“锅”不能全让老人背
严兴才

观点44
限制并非治本之策 “堵”不如“疏”

张忠德

“老年人错峰出行”让城市充满温情
汪文新

观点55

老年人错峰出行应当提倡
刘云海

观点88


