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政、企同船，风高浪急之时，更
要把准方向、掌握好节奏，团结合
作，才能乘风破浪，行稳致远。

以个性化的服务为企业赋能，
以贴心的指导满足企业所需，是荷
塘区与企业共舞掌出的曼妙节奏。

去年 9 月，荷塘区启动 2020 民
营中小企业“一对一”管理诊断服
务活第二季，把专家送进企业，针
对企业的生产管理、现场管理、企
业文化等，开展管理诊断，为企业
打通“肠梗阻”。

在 2019年的第一季活动中，荷
塘区产业服务中心就曾邀请区内
优秀企业的管理团队，为其他需要
提升管理的企业“开药方”，帮助中
小微企业走出“亚健康”。“诊断”之
后，包括湖南合盾工程刀具有限公
司在内的 3家企业尝到了甜头——
前后也就投入了 100 万元改造费
用，不到半年时间，工厂生产节奏
焕然一新，同等任务量情况下，工
人明显轻松很多，生产效率也持续
提升。

受企业盛情相邀，去年该区又
邀请了多家第三方专业机构为企
业把脉开方，将提升重点从现场管
理升级为质量和人员管理，为区内
10家企业给予合理化建议。

近距离了解企业需求，荷塘区
还开出一剂“猛药”。

去年 9 月初，荷塘区派出 19 名
企业服务专员，脱岗驻企一周，在
与企业职工的同作息中，查找企业
困难，了解企业需求，由原来的等
在企业门口，变成了走进企业车
间。此举，就是为了让这些本就为
企业“遮阳挡雨”而存在的服务专
员们，更懂企业，更懂如何为企业
服务。

短短一周时间“学成归来”，企
业服务专员们感触深刻。有人发现
了企业不好意思对外言明，却又实

实在在阻碍了发展的“隐痛”，有人
发现了部分企业人才断层正逐步
走向衰落的“老化”进程，还有人从
企业面临的问题中发现了下一步
即将要努力的方向，为区里制定新
的助企政策支招建言。

在精细服务中发现新问题、找
到新思路，一场入企“历练”让企业
服务专员们有了新成长，更让助企
服务提升了新层次。专员“驻企”，
也正成为荷塘区温暖企业的一项
品牌服务。

在荷塘，特色服务真不少。去
年，荷塘区仅组织企业开展破零倍
增、管理诊断、主题沙龙、专员驻企
等系列特色活动，就多达 30 场，激
发企业活力。其中，组织开展“破零
倍增”系列活动 3场，分别为企业知
识产权策略培训、“破零倍增”专家
进企业和东莞硬质合金技术对接
交流活动，共计服务企业 80 余家，
服务人数 100余；开展硬质合金、产
业信息、管理诊断、人力资源管理
等系列沙龙活动 4 场，“专员驻企
周”活动 3场，“一对一”管理诊断活
动 9场。组织开展计量检测、助企提
升文化形象、“浓情中秋 情系荷
企”及首届企业篮球邀请赛等特色
活动，全力搭建生产生活性服务平
台。

此外，该区还积极组织企业参
加 2020年广州筑博会、上海宝马机
械展，帮助企业拓展国际视野；组
织三一产需对接会、中瑞产业技术
研讨会、十大消费品牌进荷塘及先
进硬质材料产业论坛等活动 4 场，
以先进制造企业为龙头，促合作、
搞衔接、互学习，打通本地产业链，
达成产需对接。

温暖服务永不懈怠，助企扶企
一往无前。以这样坚强的奋斗姿
态，荷塘区正在乘风破浪的坚毅前
行中，绘就温暖如春的发展图景。
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新故相推，日生不滞。极不
平凡的 2020，在时间的年轮又添新

的一环。
特殊的年份一定会留下特殊的记忆。复工

复产、金融助力、企业减负、服务赋能……一年间，
一项项精准施策的助企服务，如夏日“荷”风送入企业，
让持续暖意溢满心塘，帮助他们顺利度过年初凛冬，在料
峭春寒中迅速回温，重新找回发展的节奏。

一滴水珠的轨迹，可以折射江河的奔腾；一朵花儿的绽
放，可以见证春天的绚丽。回顾
2020 年，急切的脚步声仍在
回响，瞬间的感动同样满怀，
一个个小变化、微创新，连缀
起时间的刻度，拼贴出荷塘
区温暖企业的动人全景，
写下风雨同舟的奋斗

注脚。

关键词11 复工复产
失去的时间终将夺回

2020 年初，一场突如其来的疫情，打乱了所有人的节
奏。

按照惯例，短暂的春节假期过后，企业就要开始准备
复工复产。复产迫在眉睫，但缺乏防疫物资成了最大的“拦
路虎”。

迅速取消休假，荷塘区暖企办和区产业服务中心组织
40人队伍，成立了企业防疫复产指导先锋队，为全区 75家
规模以上企业和 140 家规模以下企业提供全天候防疫指
导，指导企业制定安全可靠的防疫和复产方案，收集企业
复工需求和实际难题。

首批重点扶持复工企业名单很快确定，株洲三湘硬质
合金工具有限公司就在其中。这家企业主要生产车用防滑
钉、工程机械配件、农用机械犁头等，产品出口北欧、北美
等国家，年前刚刚收到一个来自北美的订单，如果订单不
能按时交付，损失将达上百万元，还可能影响后续合作。

“很快，我们收到了 500个口罩、2桶酒精、2把额温枪，
2 月 5 日公司正式复产。”公司总经理刘平介绍，通过加班
加点赶进度，订单如期交付，公司生产经营未受影响。

企业复工人员的健康安全成为首位考虑。荷塘区多渠
道筹集之下，40余万个口罩、9240斤消毒液、3580斤酒精、
359把测温枪，筑牢企业安全第一道防线。

信心，是荷塘区为企业筑牢的第二道防线。
把失去的时间抢回来，把延后的进度赶上来。荷塘区

选派 183 名驻企联络员，覆盖全区企业，协助企业解决复
产复工中面临的系列问题。

2020 年 2 月 11 日复工，市远大物资贸易有限公司产
能已恢复 90%，但因为部分员工未能到岗，2台关键数控机
床缺少人手操作。

3月中旬，受命前来的荷塘区计生协会常务副会长陈
小伟，一进企业就开始托朋友帮忙，解决“远大物资”的用
工问题。

该公司年底回款情况不理想，一笔 150 万元的贷款 3
月底就要到期，急需贷款充裕现金流。得知情况，一个星期
后，陈小伟就为“远大物资”找来了 4 家银行，最终促成该
公司与农业银行敲定贷款意向。

“2 月 25 日上午带着资料去农行，下午 100 万元的贷
款就到了公司账上。”企业负责人李敏说，公司都做好了贷
款逾期的准备，这笔钱，保住了企业信用，无异于雪中送
炭。

统筹做好疫情防控和经济社会发展，既是一场大战，
也是一次大考。迎考中，荷塘区全方位的保障都在同步进
行。

3月，派专车“点对点”接回湖北监利、洪湖等地 676名
复工人员，及时保障企业用工需求，还专门招聘 6 名政府
雇员、34 名就业服务专员帮助企业解决用工需求。5 月 12
日、5月 26 日，荷塘区 2020 年“精准荷塘就业服务”线下大
型招聘会在华润万家前坪举行，共有 120 家企业参与，通
过现场招聘会达成就业意向人员共 1152人。该区还将 6家
有海外订单的企业列入重点帮扶名单，解决复工通行、用
工、防疫等问题。

千磨万击还坚劲，越是艰险越向前。众志成城凝聚起
的精神伟力，令企业复工复产跑出“加速度”。截至 2020年
2月底，荷塘区规上企业已全面复工，复工率达 100%，位居
全市前列。

关键词22 金融“输血”
源头活水助力发展速度

疫情冲击下，企业遇到的最大困难就
是资金问题，急需金融“输血”。

全面减轻企业负担，降低运营成本，
贷款担保费补贴、瞪羚企业贷款贴息、改
善人才环境……环环相扣的金融惠企政
策，大大提振了区内企业信心，让企业如
沐春风。

成为荷塘区融资白名单企业后，株洲
星联铁道车辆机电装备有限责任公司经
申请，通过担保公司在银行成功贷款 500
万元，缓解了资金流通的困难。“融资流程
简单、速度快，而且根据相关政策，可享受
50%的补贴。”公司财务部部长罗佩珍介
绍，“我们准备好发票复印件、合同等资
料，很快就获批，目前补贴已经全部到
账。”

受益于荷塘区瞪羚企业的扶持政策，
湖南中良电气有限公司在银行融资贷款
了 500万元，不仅享受担保费补贴，还有贷
款利息减半政策，累计减少了 10多万元的
开支。这为正加速业务转型、拓展市场的
企业，赢得了先机。

被评为区级年度科技创新人才，可奖
励 5万元。去年，株洲飞鹿高新材料技术股
份有限公司 2名优秀青年人才、1名高技能
人才获得荷塘区给予的人才引进奖补。因
为荷塘区的人才支持政策，企业对外招聘
更有分量，人才结构也进一步得到优化。

……
类似的故事，在荷塘区持续发生。去

年，仅这些惠企政策，荷塘区就为企业“送
金”200余万元。

全面落实省、市、区支持企业应对疫
情的信贷、担保政策，荷塘区以金融惠企，
建立政银企担互动机制，为企业融资开通
绿色通道，联合 10 家金融机构为 278 家辖
内企业授信 10.25亿元，已放款 265家共计
5.05 亿元。同时，为受疫情影响较大的 64
家辖内小微企业办理贷款展期或无还本
续贷 1.39 亿元，累计帮助辖内 131 家企业
加入市金融支持疫情防控和复工复产“白
名单”企业，为 71 家企业获得银行融资

2.38亿元；支持全区重点项目建设，累计帮
助辖内 7 个重点项目（企业）授信 4.95 亿
元；帮助企业申报项目和资金，累计争取
上级项目资金 6200余万元，其中经由区财
政 拨 付 的 资 金 1696 万 ，同 比 去 年 增 长
138%。

一手增，一手减。年初以来，荷塘区积
极落实减税降费政策，为 1017家企业减免
企业职工养老保险征缴 6668.32 万元，为
828 家企业减免失业保险征缴 293.49 万
元。对 162 家单位返还失业保险稳岗补贴
93.73 万元，为 381 家企业减免因延迟缴纳
养老保险征缴费产生的滞纳金 29.88 万
元。扩大失业保险保障范围后，发放 150.99
万元 963人次失业保险金，21.8万元 785人
次失业补助金，价格临时补贴 5.5 万元，惠
及 844人次。落实困难企业补助政策，区本
级共为困难企业补助资金 215 万元。对园
区 21家企业，减租 265.5万元。

金融服务，为荷塘区的发展做好了
“加油站”和“减压阀”，也为有序推动企业
复工复产、达产达效按下了“快进键”。

▲湖南建工五建建筑工业化有限公司到区产业服务中心送致谢锦旗

▲荷塘区三一项目产需对接会

▲企业服务专员在千金湘药生

产车间了解生产情况

关键词33 营商环境
触手可及的轻松体验

年初疫情之下，支持企业快速
恢复状态，国家、省、市、区纷纷出
台助企政策。不要说企业，就连政
府工作人员，都有些应接不暇。

化繁为简。荷塘区产业服务中
心一方面安排企业服务专员走访
企业、上门宣讲，组建“荷塘区企业
家交流群”“高企和科技型中小企
业交流群”“荷塘区产业项目投资
服务群”等 11个企业服务专业微信
群、QQ 群进行线上宣传，另一方
面则安排专员梳理了国家、省、市、
区近期出台的各类惠企政策，汇编
形成了《惠企政策汇编（2020 疫情
期间）》，并举办政策解读专题培训
5期，安排专员实地走访对接，为企
业提供“保姆式”项目申报服务，确
保各项惠企政策落到实处。

为了让政策更直接、更简洁地
呈现在企业面前，荷塘区还上线了
微信小程序“荷企福”。企业无需下
载，随时随地能够在手机端查看最
新的惠企政策，查阅企业间的供需
资源等等，指尖政务更便捷。

以最短的服务链条，给企业最
直接、最快速的办事体验，是去年
荷塘区在温暖企业行动中着力打
造的营商口碑。

飞山奇项目是荷塘区去年引
进的装配式建筑产业链重要配套
产业项目，项目建成后可年生产
100 万立方米蒸新型环保绿色建
材，全面投产将实现年产值约 6 亿
元。企业负责人原本以为，拿证开
工至少需要 4个月，没想到，最后仅
仅是 7 个工作日内，飞山奇项目的
11 项行政审批服务手续就已全部
完成，创造了我市工业项目审批的
新标杆。

仅仅半年后，这一速度又再次
被刷新。前后仅耗时 5 个工作日，
2020年 12月 31日，中良电气、东裕
科技两家企业负责人正式“四证”
（《建设用地规划许可证》《不动产
权证》《建设工程规划许可证》《建
筑工程施工许可证》），成为市本级
首批工业用地弹性年期供应“标准
地”“交地即交证”标杆案例，刷新
了“拿地即开工”审批速度的新纪

录。
事实上，中良电气、东裕美耐

项目征拆及项目平整，到去年 10月
底才基本完成。当时，项目地块的
杆线还未迁移，项目立项备案、环
境影响评价、水土保持评价、规划
方案设计及施工图设计等工程建
设手续均在 11月启动，土地挂网在
11 月 24 日才公示，摘牌时已经是
12月 24日，年前拿证几乎不可能。

但企业开工意愿非常强烈，荷
塘区政府也非常有信心推进两个
项目“拿地即开工”。按照“三办”工
作机制协调推进，荷塘区组织审批
部门认真研究，任务倒排都精确到
某一天的某一时刻。审定倒排任务
计划后，企业服务专员们精准实施
全程代办服务，积极与审批部门对
接，每天早上发出工作提醒跟进进
度，每天下班对工作任务完成情况
进行总结，让项目落地“加速度”，
项目开工“跑起来”，努力实现入园
企业“拿地即开工”，快开工快建
成，建成即投产、达效，全力推动园
区高质量发展。

2020 年，专员已为 25 个重点
产 业 项 目 提 供“ 一 站 式 ”全 程 代
（带）办服务 50余次，帮助取得工商
注册、立项批复等行政审批文书或
许可证书 32 件，协调解决汉德车
桥、好媳妇等重点在建项目周边问
题 30余个。

瞄准靶心，以最精准的思维、
最科学的措施，部署关键之举。

去年，荷塘区深入实施“放管
服”改革，带头践行全市“最多跑一
次”改革要求，扎实推进产业项目
工商注册、项目立项备案“一次不
用跑”，建立“荷塘区产业项目投资
服务群”，为园区产业项目提供办
事不出区、就近办的便捷服务。灵
活运用“诸事达”APP，帮助企业准
备相关证照原件及复印件资料。帮
助好媳妇、汉德车桥等 30余个产业
项目代办行政审批手续，完成立
项、环评、规划报建等审批服务事
项续 150 余项，行政审批时限压缩
至 32个工作日，有效解决了企业办
证难、时间长问题。

关键词44 服务赋能
掌好节奏愈发乘风破浪

为企业增销路，企业服务
专员们为柏春葡萄拍摄抖音

▲

仍在持续扩大中的金山工业园仍在持续扩大中的金山工业园


