
城事 市井2021年01月07日 星期四
责编：邱峰 美编：陈春艳 校对：曹韵红 A07•

本报讯（记者 陈驰 通讯员
田虹）昨天上午 9 点多，周女士来
到天元公安分局新塘派出所，再三
向教导员周波表示感谢，因为她被
盗刷的5000多元追回来了。但让
她惊讶的是，此事竟然是身边同事
下的黑手。

2020 年 12 月 11 日，新塘派出
所接到受害人周女士报案。周女士
称，其名下银行卡账户内5000多元
被盗刷，但银行卡一直带在身边。

接警后，教导员周波立即对该
案展开侦查工作。银行流水显示，
这笔钱为周女士实名注册的一
QQ账号所刷付。

“我不用QQ，也从没注册过。”
周女士说，她在天元区一家网吧做
保洁员，卡里的钱是两个月的薪水。

周波分析，如果不是周女士自

己注册，那么实名注册QQ后，转账
也需要身份证信息验证，最有可能
作案的，就是身边的同事或亲友。

为找到突破口，周波联系天元
公安分局网安大队寻求帮助。通过
信息研判及数天摸排，警方锁定了
周女士同事孔某有重大作案嫌疑。

据悉，孔某今年23岁，岳阳华
容人，也在该网吧工作。其男友黄
某24岁，醴陵人。

去年 12 月 30 日，周波带领辅
警迅速出击，成功将犯罪嫌疑人孔
某、黄某抓获。经审讯，两人对盗
刷银行卡一事供认不讳。孔某交
代，她利用周女士疏忽之际，利用
周女士手机及身份证、银行卡注册
了QQ，并将卡内余额全部转走。

最终，二人退还了周女士5000
多元，案件还在进一步侦办中。

12315上个月为消费者挽回经济损失38.36万元

医院手术费用未公示，患者获全额退款
到医院接受包皮手术，医院不公示手术费用，而且实际费用比宣传

的费用要高出许多，12315 经调查，消费者投诉属实，最后医院全额退
费；智能指纹锁频繁出故障，商家不仅退货，还要赔钱……

上个月，全市12315投诉举报机构共接收信息5461件，投诉934件，
举报1806件，投诉举报办结2177件，为消费者挽回经济损失38.36万元。

医院侵犯消费者的知情权

去年12月16日和17日，张先
生和余先生先后致电，反映在株洲
某医院接受手术治疗，分别支付治
疗费用 25375 元和 35682 元，收费
价格与宣传的优惠不符，且没有对
手术收费价格进行公示，请求维
权。

市市场监督管理局荷塘区局
月塘所接诉后，立即展开调查，确
认被诉方通过微信宣传“目前我院
包皮手术，预约后减免 500-800
元，经济实惠的微创无痛960元，减
免500元，可以选纳米超微无痛无
痕术，原价1680元，减免800元”。

张先生根据微信内容于12月
7 日在被诉方医院进行了纳米超
微无痛无痕术治疗，支付了治疗费
用25375元；余先生于12月8日在
被诉方医院进行了包皮手术和延
长线手术，支付了治疗费用35682
元。两位消费者在结账时发现手
术价格与微信宣传优惠内容不符，
手术费用高于宣传费用很多，且未
见这几项手术价格的公示内容。

月塘所将两件投诉合并处理，
在对该医院进行现场检查中，未见
纳米超微无痛无痕术、包皮手术和
延长线手术收费价格的公示，立即
下达了责令整改通知书。

12 月 23 日，月塘所执法人员
召集两位消费者和被诉方负责人
在该医院进行现场调解，张先生和
余先生提供了被诉方微信宣传内
容截屏图片、治疗费用收据发票和
病历本等相关证据，要求全额退还
治疗费用。被诉方承认未对收费
价格进行公示，但称两位消费者所
接受的手术治疗与微信宣传的优
惠手术不是同一项目，是费用较高
的手术项目，不同意退还费用。

月塘所执法人员指出，公示手
术收费价格是医院的义务，消费者
根据微信宣传来医院进行治疗，院
方未对手术内容和收费价格进行
明示，已经侵犯了消费者的知情
权。经调解，双方达成一致，被诉
方现场分别退还两位消费者全部
治疗费用25375元和35682元。

智能指纹锁反复出故障

去年 11 月 23 日，郭女士来电
反映，她在芦淞区某超市购买了一
把智能指纹锁，价格999元。安装
好后，指纹锁频繁出现故障无法开
门，给生活带来困扰。她多次找商
家协商处理无果，请求维权。

芦淞区局建宁所接诉后，派出
执法人员到消费者家中查看。如消
费者所述，智能指纹锁故障频率高，
为了不影响生活，该锁已被卸下。

执法人员到被诉方超市进行
现场检查，被诉方提供了营业执
照、该批智能指纹锁的进货台账和
产品合格证等文件。执法人员了

解到，商家在锁出现故障初期曾联
系售后工作人员为消费者上门维
修。在锁多次出现故障后，消费者
只能自行请人将锁卸下，双方就责
任认定和赔偿存在分歧，多次协商
无果。

建宁所执法人员指出，提供符
合质量要求的商品是商家的义务，
因商品质量原因造成消费者损失
的，商家应当合理予以赔偿。经调
解，最终双方达成一致，被诉方现
场退款并赔偿有票据的安装费用
200元。

（记者 姚时美 通讯员 刘萱）

卡内5000多元不翼而飞
原是同事偷偷下黑手

本报讯（记者 刘玺 通讯员
陈楚杰）明知车辆达到报废标准，
司机不仅违法上路行驶，还送学
生上学，被芦淞交警查获。

民警介绍，大队前期通过稽
查布控预警信息，发现辖区有一
辆株洲牌照的面包车已达报废标
准仍上路行驶，存在交通安全隐
患。对此，民警分析车辆近期行
驶轨迹，确定其工作日早晨都会

出现在建设路纺织路口，并于前
日早上将该车拦截。

这辆面包车不仅达到报废标
准，车况很差，车子也无法购买保
险。“司机每天送学生上学，一旦
车辆发生事故，乘客权益很难得
到保障。”民警说。

现场，民警对司机与乘车学
生开展批评教育，并对司机处以
罚款1500元、吊销驾驶证的处罚。

违法上路还送学生
一报废面包车被查

▲查处现场 通讯员供图
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