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《物业公司撤走，小区垃圾堆成山》后续

无路灯楼栋“重见光明”

本报讯（记者 黄欣雨）去年 12 月 6
日，本报 A05 版报道了石峰区三水厂小
区物业公司暂停服务，小区内垃圾堆成
山的新闻。经过业主、物业、社区三方协
调会之后，物业公司已于协调会后第二
天进驻小区，将堆积已久的垃圾清理干
净。昨日，记者还知悉，该物业公司已经
派工作人员安装路灯，使常年笼罩在黑
暗之中的小区“重见光明”。

“缺席”几年的路灯，是业主的一块
“心病”。在之前的协调会现场，与会的
业主们纷纷倒起苦水，“晚上走路完全是
摸黑”。

据三水厂小区的社区网格员唐春媛
介绍，此前没有路灯的 8 栋、9-13 栋，已
于1月6日安装了9盏路灯。“由于物业费
收取标准较低，小区内路灯照明用电将
额外收取24元/年。”唐春媛说。

云峰阁社区书记肖亚告诉记者，与
此同时，2020 年度未缴纳的物业费也收
取了一半以上，为物业公司继续提供服
务增强了信心。“今年的目标就是将小区
业委会成立起来，确保物业公司和业主
良好沟通，目前成立业主大会筹备组在
进行当中。”

在“三水厂小区”的微信群里，业主
们对“点亮路灯”一事纷纷点赞。在上个
月协调会上，三方达成的“解决安保、卫
生、路灯问题”这一共识，如今已经基本
落实。

银行称是内部规定，承认给市民带来不便

那么，到底是卡在哪里了？昨天上午，记者陪同洪
先生来到了事发银行，工作人员的回复和之前如出一
辙。

洪先生先后两次来到该银行，都没有如愿补办自
己的银行卡。

期间，工作人员提供了两份纸质性资料。与此同
时，其称其中一份是内部文件，没有提供文头和文号，
也禁止拍照和抄写。

其中一份文件上写道：“各银行机构要进一步严格
落实账户身份实名审查要求，建立和完善开户询问制
度，加强对异地开户业务的管理，对于证件住址与银行
网点不在同一行政区域或距离偏远的，应当核实开户
人本地常住地址的真实性，或者要求开卡人提供辅助
材料证明其合理性，无本地常住地址、拒绝提供辅助材
料和存在其他疑义的，银行应当拒绝。”

明明是挂失补办，为什么属于异地开户业务呢？
工作人员说，农业银行自己有规定，因为身份证住

址是攸县，虽然开户行是株洲市区，但也属于异地开户
业务，挂失补办也视为新开卡。

“身份证我提供了，卡的密码我也知道，为什么补
办就这么麻烦？”洪先生质疑银行的“卡脖子”行为是给
客户添堵。

该工作人员解释，此举是为了加强支付结算管理，
防止不法分子利用银行卡诈骗。

不过，上述工作人员也承认，此举确实有疏忽，给
洪先生带来了不方便，但他们只是执行银行规定。

开“补卡证明”，物业和社区称很为难

洪先生说，就算退一万步讲，按照工作人员提供的
上述文件，“核实开户人本地常住地址的真实性，或者
……”那么，应该由银行工作人员去主动核实，但银行
却利于自己，只选择了“要求开卡人提供辅助材料证明
其合理性。”

“银行卡挂失了，要补办银行卡，银行需要我来找
你要证明资料，可以帮我开个证明吗？”昨天下午，记者
以普通市民身份咨询了多个社区和物业公司工作人
员。

多家物业公司工作人员说：“银行补卡，找我们开
证明，我还是头一次听说，拜托别给我们添麻烦了。”

多家社区工作人员坦言：社区开过不少证明，但还
没有开过银行卡补卡证明，社区的公章不是说盖就盖
的，“这样的证明找社区开，开不了”。

目前，洪先生没有拿到上述证明，丢失的农业银行
卡也没有补办。

市民拿身份证补办银行卡
被要求证明“自己是自己”
储户认为农行天河支行“添堵”，农行称“只是按规定办事”

昨天上午，市民洪先生拨打晚报
新闻热线28829110：我的银行卡丢
失了，到开户银行补办卡时却要求提
供各种证明。很简单的一个事情，却
防贼似的防备着我，我觉得农业银行
在给市民添堵，做法一点不合理。

记者 何春林 核实

到开户银行补卡被“卡”

洪先生说，自己的卡包近日找不
到了，里面有身份证、驾驶证以及银行
卡。卡包里的银行卡涉及中国银行、
建设银行、工商银行、长沙银行以及邮
政银行。

卡包丢失后，洪先生及时补办了
身份证，并且凭借身份证到上述开卡
银行补办银行卡。其他银行都补卡完
成了，但前天下午来到农业银行天河
支行时，却遇到了困难。

工作人员告知，因为其身份证地
址是攸县的，并非城区，所以补办卡必
须提供一些资料，来证明其身份的真
实性。

提供什么资料？工作人员说，如
果是有住房，可以提供房产证；如果是
租房，需要提供租房合同和房东的房
产证信息；也可以提供物业公司或者
社区居委会的证明，证明是该辖区常
住人口。

“我的卡就是在你们银行开的，现
在掉了补办这么麻烦？”洪先生质疑
道。

“这是银行的规定，我们只是按规
定办事。”工作人员回复。

“那其他银行为什么就给我顺利
补办了，偏偏农业银行不可以呢？”洪
先生继续追问。

“每个银行要求不一样，我们银行
是这么规定的。”工作人员回复。

洪先生很苦恼，他有房子，他和儿
子住在一起，但房产证上名字是儿子
的；他也没有租房，自然无法提供租房
证明。现在，他只能提供儿子名字，并
且证明“我儿子就是我儿子”。或者找
小区物业公司或社区居委会开证明。
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“自然点，看镜头”“面带微笑，露点笑齿”“靠拢
点，阿姨的手放在叔叔肩膀上”……昨天，天元区金
锦社区、株洲晚报志愿者联合会共同开展的“凡人映
像”活动，给市民王化孚夫妇、王锡文夫妇、余翠娥夫
妇带去了欢乐与温馨。

金锦社区人口 7456 人，60 岁以上老年人 1342
人，其中因疾病、残疾等原因造成行动不便的老人20
余人，另有因病、因贫困难人员35人。这部分人长年
因身体、家庭原因，或深居简出，或打扮朴素，很难有
机会化妆、拍写真照，从来没有展示自己的机会。其
实，他们内心也在渴望着美好，渴望展现自己最美的
一面。

“凡人映像”将帮他们实现愿望，为他们化上精
致的妆容，拍下美丽的瞬间，为他们打造不一样的新
年首秀，让他们向家人、朋友、社交圈展现新年的第
一张甜美笑脸，见证他们对美好生活的向往和对精
神文明的追求。

梳洗头发、抹上口红、扑上淡粉、穿上大红唐装、
披上洁白婚纱……在志愿者的帮助下，三组家庭各
拍摄了一套照片，迎接崭新的2021年。

余翠娥、姚明泉夫妇都已过六旬，两人来自益
阳，在金锦祥云菜市场做保洁员有20余年了。日子
虽然不富裕，但夫妻感情很好。今年是他们结婚40
周年，平日忙于油盐酱醋茶、不懂浪漫的姚明泉一直
有个心愿，希望和妻子拍一套婚纱照。这次，社区和
晚报志愿者带来了洁白婚纱和中山装，为这对结婚
40年的夫妻拍摄了一套美美的婚纱照。

85 岁的王化孚老人和 80 岁的李春秀老人今年
迎来了他们的“钻石婚”。老家辽宁的王化孚1958年
来到株洲，长期从事经济建设工作，直至离休。聊及
株洲的发展与变化，王化孚用“翻天覆地”四个字进
行了概括。去年，因为腰椎间盘突出做了手术，腿脚
没有好利索，老人只能拄着拐杖慢慢行走。老伴李
春秀因为中风，记忆力衰退明显，连家人的电话号码
都无法记住。平日里，他们几乎不会下楼。这一次，
志愿者上门给他们拍摄了一套大红喜庆的唐装照。
拍摄间隙，两位老人笑得很灿烂，不停地给大家发喜
糖，庆祝他们的“钻石婚”。

王锡文老人今年81岁了，以前在新疆当兵，且参
与了边境自卫反击战。期间，他和战友们经常扛着
四五十斤的弹药，在厚厚的雪地里前行，毫不犹豫地
跳进刺骨的水坑中。这也导致他右腿被冻伤，落下
了后遗症。天寒地冻，行动不便，志愿者来到王锡文
夫妇家中，为老人拍下一组靓照，向老人致敬。

金锦社区书记周波悦说，“凡人映像”项目将一
直持续下去，因为这是一件很有意义的事。

（记者 何春林/文 谢慧/图）

▲在镜头前，姚明泉和余翠娥夫妇露出了幸福的笑容

◀摄影师指导王锡文夫
妇摆出好看的造型

▲王化孚老人和李春秀老人今年迎来了他们的“钻石婚”

▶姚明泉和余翠
娥夫妇在金锦祥云农
贸市场做保洁员有20
余年了

◀志愿者贴
心服务，李春秀老
人很是开心

▲换上盛装，81岁的王
锡文老人和老伴李信莲显得
精气神十足


