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他们的行为，绽放精神之美
石峰区11位道德模范受表彰

本报讯（记者 李卉 通讯员 林琳）他们的事迹点亮了道
德之光，绽放着精神之美。日前，石峰区第四届道德模范表彰
大会暨先进事迹报告会举行。欧阳凯、黄芳、曾艳梅等11位道
德模范现场接受了表彰。

11位道德模范大多来自基层，他们中有助人为乐的楷模，
有诚实守信的典型，有敬业奉献的表率，有孝老爱亲的榜样，
有见义勇为的英雄。

助人为乐模范：黄崟杰（男，石峰区清水塘街道华垅社区
居民）、欧阳凯（男，石峰区田心街道田心社区居民）。

诚实守信模范：陈勋（男，株洲益源汽车销售服务有限公
司总经理）、黄芳（女，万博珑建材市场万峰石材经理）。

敬业奉献模范：王娟娟（女，石峰区疾病预防控制中心办
公室主任）、曾艳梅（女，中车株洲电力机车有限公司教授级高
级工程师）。

孝老爱亲模范：盛湘宇（男，石峰区城管大队井龙街道城管
派驻中队队员）、詹国云（女，石峰区清水塘街道华垅社区居民）。

见义勇为模范：柳俊（男，石峰交警大队一中队副中队
长）、邓志高（男，石峰交警大队辅警）、吴泽凯（男，石峰交警大
队二中队辅警）。

疫情中的逆行者黄崟杰

今年初，听闻武汉爆发疫情，当时还是大四学生的黄崟杰
主动报名成为志愿者逆行武汉。从2月20日起，他作为江夏
方舱医院志愿者、江汉大学隔离治疗点志愿者、华夏理工学院
康复点志愿者，开展志愿服务420多个小时。此次逆行，让黄
崟杰更加坚定了投身军旅、报效祖国的决心，如今他已是一名
光荣的解放军战士。

男子涉嫌醉驾被查
竟称“开车出来找代驾”

本报讯（记者 刘玺 通讯员 许琳）近日，范某涉嫌醉驾被
天元交警查获，上演了一波“神操作”。

12月28日晚，民警在天元区嵩山路开展酒驾检查时，一辆
白色轿车突然减速，还想离开现场。见状，民警赶紧上前将车
辆拦停，发现司机范某身上有酒气，通过呼吸式酒精测试，其
体内酒精含量为159毫克/100毫升，涉嫌醉驾。

此时，范某开始耍无赖，他先是躲进警车内谎称“交警打
人”，又说“我是开车出来找代驾”，连在场的围观群众都看不
下去，纷纷要求他配合接受处理。

最终，范某交代，他晚上和朋友吃饭时喝了些酒，酒后独
自驾车回家，没想到被交警查到了。

随后，民警将范某带到医院进行抽血，最终的检测结果如
果确定为醉驾，他将面临吊销驾驶证、5年内不得重新申领驾
驶证和刑拘的处罚。

在店里吃完馄饨后
老人忘了自己要去哪……

本报讯（记者 李卉 通讯员 魏天宇）前晚7点左右，芦淞区
王塔冲附近的一家馄饨店来了一位老人。吃完馄饨，老人却不
记得自己要去何方，直言要留在店里，这可急坏了店老板。

芦淞巡警黄清卫与同事接到报警之后赶到现场。店老板
介绍，当时老人一个人来到店里，听力不太好，交流也很困难，

“我估计老人是迷路了，又到了饭点，所以先煮了一碗馄饨给
他，再慢慢想办法。”

现场，民警找来纸笔，老人写下，自己姓陈，今年86岁，但不
记得更多信息。随后，民警在老人身上搜寻到一封年代久远的
证明材料，材料证明老人原来在湘潭的一家企业工作，上面还有
一个同事的电话号码。“通过这个同事我们联系上了老人的孙子
小陈。”黄清卫介绍，小陈住在芦淞区董家塅某小区，当天下午他
陪爷爷出门散步，爷爷说想去妹妹家里坐一坐。小陈心想姑奶
奶（爷爷的妹妹）家里就在王塔冲附近，不算很远，爷爷之前也多
次独自前往，于是同意爷爷独自过去，没想到爷爷迷路了。

随后，民警立即驱车将老人送往住地，将老人交给家人。

“爱管闲事”，多次见义勇为

罗祖勤出生于1971年，是株洲市残疾
人联合会的系统管理员。2019 年 5 月 1
日，罗祖勤和同事谭建平护送一位盲人回
郴州安仁，经过官铺和枣市交界处，突然
看见一处民房着火，火势很大，已经烧到
屋顶上。罗祖勤叫谭建平拨打火警电话，
自己则冲进房屋。当时，两个三四岁的小
孩还在床边哭，大火离孩子只剩2米远。

罗祖勤抱着小孩就往屋外跑，到安全
地带后，又回到屋里切断电源，抢救东
西。十多分钟后，终于有村民赶来，火势
在大家的努力下很快控制。最终有一间
屋子没被烧毁，无人员伤亡。

而在2007年，罗祖勤还曾因见义勇为
抓盗贼，造成右锁骨粉碎性骨折，至今他
的身体都因伤而无法挺直。后经法医鉴
定，他已构成九级伤残。

这样一个奋不顾身的热心人，本身还
患有小儿麻痹症的后遗症。

父亲言传身教，是他的榜样

罗祖勤的老家在茶陵县前进村，父亲
是普通的工人，母亲是农民，家庭条件比
较困难。虽然父亲没给家里带来大富大
贵，但罗祖勤很小的时候，就一直把父亲
当成偶像。

罗祖勤说，父亲很好学，当时外公传
下一些看病的手艺，父亲就用来帮助乡
亲，不仅不收钱，自己采回的草药也都是
免费提供。虽然当时不太理解父亲的想
法，但是父亲的口碑却在乡村里口口相
传，让作为儿子的他很自豪。

“有一次，父亲在街上看到一个小女
孩被车撞倒，司机打算开溜，于是父亲赶
紧追了上去，并直接拦在了车前。不料，
驾驶员却冲下车将父亲一顿暴打。最终，
还是其他好心人将父亲送进了医院，头上
缝了多针，住了 1 个月的院。”罗祖勤说，
尽管如此，父亲还是教育他，不计个人得
失，尽力帮助别人。

我市罗祖勤获评见义勇为类“中国好人”

本报讯（记者 戴凛）日前，省文明办
发布 2020 年 12 月“湖南好人榜”，醴陵籍

“70后”丁继奎上榜。
丁继奎就职于华中电力工程有限公

司福建分公司，曾在福建边防总队海警三
支队当兵8年。11月6日，他在厦门的一
处海边，救起一名落海女子。

当日下午5点，正在厦门海湾公园健
身的丁继奎，突然听到远处有个钓鱼的男
子大声喊叫“出事了”，他心里一紧，立刻
飞奔过去。

在岸边，丁继奎看到海里有个人正在
挣扎。因为对该水域不熟悉，加上堤岸距
离海面有两三米高，丁继奎也想到过危
险，但他没有犹豫，直接跃入水中。靠近
落水者，他才发现是名女子。丁继奎一边
安抚女子不要乱动，一边托起女子朝岸边
游去。

在热心人的引导下，他托着落水女子
往另一侧岸边游去。庆幸的是，岸上有人

及时扔下了救生圈，在众人协助下，丁继
奎和落水女子安全回到了岸上。

11月12日，人民日报微信平台《新闻
早班车》也报道了丁继奎救人的事迹。丁
继奎说，他特别感谢身边的热心群众及时
伸出援手，这才让他顺利将女子救起。

从3米高处跃入大海救人
我市丁继奎获评12月“湖南好人”

本报讯（记者 戴凛 通讯员 卢宇辉）12月29日，中央文明办发布2020年
11月“中国好人榜”，来自我市的罗祖勤获评见义勇为类“中国好人”。记者了
解到，多次见义勇为的罗祖勤，其实是一位残疾人。

▲罗祖勤在单位录入残疾人相关信息 记者 戴凛 摄

▲丁继奎近照 市文明办供图
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近日，网上传播学霸君疑似倒
闭的信息，让还未拿到退费的家
长们，更加忧心忡忡。

12月30日下午，微博话题#学
霸君破产倒闭#下方汇集了教师
和学生家长的群体声讨，话题阅
读量突破2500万。

据 AI 财经社报道，一位学霸
君教务主管在朋友圈中称，12 月

26 日下午得到的通知，学霸君部
分被收购，相当于倒闭破产，全体
老师、班主任、规划师均被辞退。
学霸君要求员工日常使用的工作
手机交还给公司，该教育主管称，
公司此举意在阻止教职员工和家
长、学员继续联系。

目前，还未拿到退费的家长已经
联合起来和学霸君及相关部门交涉。

“学霸君”疑破产，家长退费无门
信用卡分期教育贷仍要继续偿还

家住醴陵市的谭女士，是一名工
人，也是两个孩子的母亲。今年9月，
她提出终止孩子阳阳（化名）在“学霸
君 1 对 1”网课平台的课程，没想到如
同石头扔进水中，不仅听不到回应，荡
起的阵阵涟漪，还打乱了原本平静的
生活。

她开始每天接到信用卡还款催缴
电话，步步紧逼，“当时办理信用卡的时
候，学霸君说不上课就可以直接退费，
但信用卡的欠款额度每天都在涨。”

就在“学霸君疑似破产倒闭”消息
发出不到一天的时间，12 月 28 日上
午，一夜没睡的她，从醴陵赶到株洲中
国民生银行信用卡中心，希望能得到
一个解释。

▲资料图

曾签约海清为其品牌代言人的学
霸君，并不是一家名不见经传的小公
司。

作为在线教育的第一批玩家，学
霸君从题库类学习工具切入市场，在
题库领域也曾跑到头部，而后进入线
上“1对1”辅导赛道。2018年8月，“学
霸君1对1”上线后，单月营收破亿，曾
被业界拿来与作业帮、猿辅导相比。

去年12月，谭女士通过抖音上的
广告接触到“学霸君 1 对 1”App，抱着
试一试的想法为孩子报了名。在销售
人员的介绍下，她共花费18960元，买
下了120节课。对于谭女士这样的普
通工薪家庭来说，这不是一笔小数字。

她提出按月缴费，但销售人员称，
平台只支持一次性缴清，“接着他们就
说，可以帮忙办一张信用卡分期付费，
按月往卡里打钱就可以，如果不想上
课了，随时能取消。”在那次沟通中，谭
女士提供了身份证照正反面照片，并
用手机签了电子签名。

令谭女士没想到的是，今年9月，
她提出终止课程后，本来热情洋溢的
老师们，态度冷漠了许多。

“学霸君1对1”APP中的“常见问
题”一栏说明，如果需要退费，可以联
系班主任发起退费，一般在申请后30
个工作日即可到账。

根据谭女士提供的截图，多次尝
试联系后，10 月 4 日，“学霸君班主任
王老师”终于回复微信说，“取消了。”
可是，谭女士发现，现在信用卡仍然在
催债，甚至产生了越来越多的利息，

“本来每个月要还 1583 元，可现在要
还1700多了。”

这几个月，谭女士几乎每天都要
拨打客服问欠款金额，然而近段时间，
网上大量传播学霸君疑似倒闭的信
息，更让谭女士忐忑不安。

记者拨打谭女士提供的学霸君
“黄老师”及班主任“王老师”的电话，
一个直接挂断，一个无人接通。

▲学霸君“王老师”对于退费
的回应 记者 黄欣雨 摄

教育行业的分期贷款现象屡
见不鲜。

就在两个月前，做中小学辅导
的优胜教育同样因退费引发“暴
雷”，让家长吃尽了教育贷的亏。

在记者加入的“学霸君1对1”
家长维权群中，家长们自发统计
的数据显示，剩余课时费多在1万
元到3万元之间，有家长半年时间
内连续购买320节课，退款金额达
6万余元。其中，不少家长是通过
分期贷款的形式缴费，涉及中国
民生银行的信用卡，京东金融、易
可分等贷款平台。

教育机构一旦做不下去、关门

歇业，将如何收场？预收的学费
如何退回？像谭女士一样，办理
了贷款的客户，又该如何处理与
银行之间的关系？这些都是家长
们热切关注的话题，记者也多次
拨打学霸君官方客服400电话，希
望进行了解，可电话一直提示话
务员忙。

在谭女士看来，9月她孩子就
已经没有继续上课了，这剩下3个
月 的 课 程 费 用 ，不 应 该 让 她 承
担。28 日上午，株洲中国民生银
行给予谭女士的回复是：这涉及
中国民生银行总部与学霸君双方
的沟通，作为分行无法插足。

提出退费后
“他们就不接电话了”

退费难问题在教育培训行业
由 来 已 久 。 艾 媒 咨 询 发 布 的

《2018中国在线教育行业白皮书》
数据显示，2018 年中国在线教育
用户中有16.9%的人遇到了“退课
退费难”问题。由于在线教育机
构一般采用的是预付费的方式，
在消费者支付费用之后，并不希
望消费者退费，所以会在退费条款
及程序或是时间上设置一些障碍。

对此，湖南卓进律师事务所张
倩律师说，消费者遇到此类事件，
要及时向相关部门进行投诉，同
时注意保留自己购买记录及微信
聊天记录，以及相应已经观看的
课程，为后期维权来固定证据。

“在签订电子合同或者协议时，最
好能保留电子版或者让对方邮寄
纸质合同及票据，以防后期维权
没有凭证。”张倩说。

谭女士在多次与中国民生银
行客服沟通后，于 28 日晚得到了
回应，“客服说，会把我反馈的信
息交给学霸君，并督促他们给一
个退费的解决方案。”目前，谭女
士已向醴陵市公安局东富派出所
报案。

截至记者发稿，学霸君方面暂
未出面给出任何回应。而谭女士
仍然在每天的忙碌工作中，被银
行客服电话“轰炸”着。

（记者 黄欣雨）

2 网课分期付款的弊端显现，后果由谁承担？

3 学霸君陷破产疑云，家长们集体维权

4 要退费，请保留相关证据

▲2019年 12月 16日办理
中国民生银行信用卡，额度为
22000元

记者 黄欣雨 摄


