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株洲日报记者 马文章
通讯员/欧阳啸文

积财千万，不如一技在身。让贫困劳
动力掌握一技之长，激发他们脱贫内生
动力，是最有效的帮扶。

今年以来，市人社局紧紧围绕脱贫
攻坚、乡村振兴等重点工作，推动培训和
就业资源融合、力量整合、成效聚合，全
市累计开展各类补贴性培训 7.07 万人
次，帮助一大批城乡劳动者实现高质量
就业。

“父母年老多病，两个哥哥都在务农，以
前自己小打小闹做零工补贴家用，谁能想到
现在月薪能上万元。”茶陵县虎踞镇水源村村
民李勇，在株洲市新希望职业技术学校的焊
工“订单培训班”学习，经过几个月的严格实
训后，今年被中车时代电动汽车股份有限公
司录用。通过自身的努力，他的岗位技能不
断提高，现已成为公司的焊接能手，收入逐月
增加。

李勇的蜕变，是我市推进职业技能提升
行动的一个缩影。我市建立起技能提升与企
业用工的“直通车”，以“贫困劳动力下单、企
业定单、政府买单、学校接单”的模式，扎实开
展贫困劳动力技能培训工作。

掌握培训意愿。全市各级人社部门联合
各乡镇、村组和各类培训主体做好入户调查，
摸清缺技术致贫的贫困劳动力基数，掌握贫
困劳动力培训意愿、就业意向，形成贫困劳动
力技能培训需求清单。

对接市场需求。及时与各类企业联系，掌
握企业用工需求，根据企业用工需求和标准，
制定企业技能人才需求清单；及时掌握市场
紧缺工种动态信息，跟踪市场热门工种用工
情况，制定热门工种需求清单。

精准下单施训。整合全市各类培训主体
的培训资源，对接贫困劳动力技能培训需求
清单、企业技能人才需求清单和热门工种需
求清单，结合贫困劳动力年龄结构、文化程
度、培训意愿、各镇村产业发展现状，为贫困
劳动力量身定制培训方案，推动贫困劳动力
实现从“卖苦力打工”到“凭技能吃饭”的根本
转变。

今年以来，全市共组织“订单式”扶贫培
训 30余班次，培训学员 1000 多人，就业创业
率达 60%以上。为株洲中车、株洲时代电动、
长沙三一重工、湖南万利隆食品有限公司等
40多家企业输送各类员工 500多名。

株洲日报记者 马文章
通讯员/潘倩

株洲日报讯 岁末年关，劳动者的“忧酬
烦薪”事也多了起来。近日，邵阳的刘湘华（化
名）挺闹心，她在康泰工业园某制衣厂辛苦工
作，遭老板蛮横辞退，理由竟是“3天试用期免
工资”。

接到投诉后，龙泉街道塘头社区网格员及
时向劳动保障部门反馈，芦淞区劳动保障监察
大队分析案情后，以派单的形式指派龙泉街道
人民调解委员会处理，最后双方成功调解，制
衣厂老板当场付清了刘湘华所得工资。

芦淞区是我市的中心商贸区，辖区中小
微企业多、小作坊多，大小商户共计 4.9 万余
家。今年受新冠肺炎疫情影响，企业经营困

难，劳动纠纷陡增，劳动投诉举报量、劳动仲
裁立案数较去年同比分别增长 110%、30%。

该区人社局与司法局联合制定了《株洲
市芦淞区人民调解与劳动争议调解联动对接
工作方案》，在街道（镇）人民调解委员会设立
劳动争议调解服务窗口，可对辖区案情简单、
涉案金额小的案件，实行“简易劳动争议纠纷
派单制”，由基层调解处理辖区案情简单、争
议金额小的劳动纠纷案件。

“派单调解模式，有效减轻了人社部门劳
动争议调解和仲裁办案压力，已累计调处劳
动纠纷 65件。”芦淞区人社局相关负责介绍，
今年以来，芦淞区以工程建设领域及服装加
工、洗水等重点行业为重点，全力保障劳动者
合法权益，已累计为 800余名农民工追回工资
约 1520万元。

今年，线上销售农副产品彻底“火”
了。然而，电商怎么搞，货怎么带？很多农
民跃跃欲试，却苦于知识技能不足，无从
下手。

“过去卖黄桃要到集市去卖力吆喝，
如今只需一个手机，配上几张靓照和短
视频，还在果树上的黄桃，人家都抢着
要。”炎陵县沔渡镇安康村村民廖勇兵，
早些年在深圳当出租车司机，生活不易。
今年，他参加株洲市利坤职业培训学校

“电子商务+网络直播”培训后，摇身变成
了微信、抖音销售达人。

他种植的 20 多亩黄桃，通过微信朋
友圈营销，全部找到了买家。一下子，他
成了村里的卖桃“明星”，不少乡亲向他
讨教取经。

让廖勇兵受益的，正是我市人社部门

与培训学校实施的“送教上门”新模式。
针对今年受新冠肺炎疫情影响，不

少从事种植和养殖的农户因销路打不开
而面临产品积压的困境，我市大力实施

“新农人培训计划”，组织开展“电子商
务+网络直播”为主要内容的送教上门培
训，引导各类培训主体将教师团队派进
村组，将课堂设在村部，学员随到随学，
授课内容不仅接地气，更精准对接市场。

“新鲜农产品搭上电商销售快车，原
本滞销的农产品不但卖光，看得到的红
利更激发了他们学习电商销售的动力。”
市人社局就业服务中心相关负责人介
绍，从今年 7月开始，全市在炎陵沔渡镇、
醴陵明月镇、渌口区渌口镇等地开展“电
子商务+网络直播”培训 12 期，百余名贫
困户掌握了电商销售这门“新农活”。

对贫困劳动力而言，技能培训是甩
掉“穷帽子”的好路子，挑战与机遇并存。

以电商培训为例，如果培训实效性
不强，农民凭一腔热情“触网”很容易失
败，也会对农村电商的信心大打折扣。

农村电商培训要靠成果说话，在乡
镇，先“吃到螃蟹”的人最有话语权。

因此，培训学校应从重视培训人数

向重视电商“存活率”转变，将实际效果
放在突出位置考量，多让创业先进和成
功典范以身说法，让农民朋友“眼红”。

此外，人社部门也要探索建立培训效
果评估、反馈机制，加强回访和后续跟踪服
务。对贫困劳动者和企业开展全面摸底调
查，对有继续培训需求的人员和企业进行
登记造册，以便及时提供技能培训服务。

订单培训促就业
技能提升“稳饭碗”

“送教上门”促扶贫，直播培训添动力

记者手记

技能培训要用实效说话

电商培训课上，培训老师教学员玩转手机摄影。马文章 摄

株洲日报记者 马文章
通讯员/周敏

株洲日报讯 日前，高校毕业生就业服
务周暨”点亮万家灯火·名企送岗圆梦株洲”
战略新兴性产业人才专场招聘会（职教城站）
在湖南化工职院举行，株洲千金药业、唐人神
集团等 600多家国内知名企业求贤若渴，吸引
了近 4000名学生进场求职。

早上 8 点，室外虽然寒风凛冽，但抵挡
不 住 求 职 者 的 热 情 。记 者 观 察 发 现 ，现 场
企业提供的岗位多涉及化工、机械、电子、
生物制药等等，理工科专业的求职者有明

显 优 势 。从 企 业 提 供 的 岗 位 薪 酬 来 看 ，转
正 后 年 薪 为 6 万 元 至 10 万 元 的 占 了 绝 大
多数。

“这次想招聘一批应届管培生，公司将会
为新入职员工提供带薪专业培训。”湖南唐人
神股份有限公司人事部相关负责人表示，相
较于光鲜亮丽的简历，他们更看重应聘者的
综合能力和敬业精神等。

“当天，约两成入场求职者与企业达成了
初步意向。”市人资服务中心相关负责人表
示，在现场没找到工作的学生也不用沮丧，可
以下载“诸事达”APP或关注株洲人社官微，上
面有海量工作岗位可供选择。

芦淞区：试行派单式调解，劳动维权有新招

600企业招贤纳士 两成学生达成就业意向

招 聘 会 上 ，
应届毕业生与招
聘企业工作人员
交谈甚欢。

马文章 摄

》》

【实行拿来主义，在人行道增设停车
位，对株洲来说是一个新尝试。】

近段时间，天元区天伦西路原本设在
路边的隔离桩，突然跑到人行道中间，引
发附近部分居民的投诉。经记者走访得
知，此处人行道外侧区域将新设 40 个免
费停车位，用于缓解周边停车难。

如今，私家车飞进寻常百姓家，缓解
停车难成为民生话题。有病就得治，增设
停车位也是一剂良药。若想做到标本兼
治 ，还 得 在 疏 堵 结 合 、规 范 引 导 上 下 工
夫。市区的停车位缺口仍然很大，在居民
区较为集中区域尤为明显，借鉴发达城
市先进经验，按照“能划尽划”标准，在人
行道上增设停车位成为一个可选项。实
践证明，将路边的隔离桩移至人行道中
间，内侧保留合适的距离用于行人通行，
外侧调整为斜着停车，可以做到人行、车
停两不误。

人行道上增设停车位，管理维护也得
跟上来。人行道铺设的大多是行道砖、大
理石，强度不如花岗岩，韧性不如沥青，
很容易被车辆碾压损坏。增设停车位之
前，改进人行道基础材料强度是前提，可
以通过铺设改性沥青等方式，提高人行
道耐压性、降低维修难度。停车位设置不
宜贪多、不能太挤、不得过密，应保留一
定的空间用于行人等通行。严管也是爱，
执法部门需坚持问题导向，对占道经营、
占道堆放等人行道乱象进行专项整治，积
极做好文明宣传引导，营造人车和谐相处
的良好氛围。

城市是我家，建设靠大家。实行“拿来
主义”，在人行道增设停车位，对株洲来说
是一个新尝试。以天元区为例，该区多个
路段增设停车位 660 个，取得较好的社会
反响。好做法要举一反三，期待此类举措
在全市城乡遍地开花，让动力株洲再添宜
居宜业佳话。

【客户为尊，用户至上，服务为先，
这应该是所有公共服务部门应当遵循
的理念。】

日前，本埠日报和晚报分别刊登了
《智轨河西段施工或 20 日拆除围挡》《泰
山路沿线道路拓宽施工已完成 95%》《公
交公司在新华桥两端拟开行摆渡公交》等
消息，并及时发布相关进展消息。这些新
闻报道较好地回答了市民关切，使政府与
老百姓之间有了良好的沟通。

反之，一企业老板近日在微信群中抱
怨：电力部门停电，上午通知下午拉闸，甚
至八点钟通知，九点钟停电，12 点钟又来
电，导致企业无所适从。她在相关群内发
布消息以后，相关部门也没有任何回应。
笔者于是向她转发了关于“今冬电力供应
将紧张的消息”，她看到以后才得以释然。

近年来，我市大力加强行业作风建

设，各公共服务部门的形象得到了大力改
善，但也还有不足的地方，特别是在服务
企业方面，还大有文章可做。如上述事例
中，停电前与企业尤其是对企业比较集中
的工业园区沟通不够；对停电的安排欠规
范、科学和合理；对居民生活用电欠费没
有及时提醒等。这些问题的存在，无形中
拉开了服务者与被服务者之间的距离，也
在一定程度上影响了和谐社会的建设。

客户为尊，用户至上，服务为先，这应
该是所有公共服务部门应当遵循的理念，
在贯彻这一理念的过程中，经济效益固然
重要，但更为重要的是社会效益，加强与用
户的沟通，毕竟那种“一关了之”“一停了
之”“一切了之”的做法早已过时。行业作风
建设永远在路上，提升服务水平是一个永
恒的话题。但愿各类服务部门都能更好地
对自己的“上帝”注重沟通、善于沟通和及
时沟通。

12 月 21 日，芦淞区治超
办组织相关部门召开冬季货
车交通安全专项整治行动部
署会，制定相关行动方案。12
月 1 日起，机场大道迎新路
至千亿大道路段实施中重型
货车限时通行举措，有效减
轻了货车对沿线居民、企业
的困扰，但随之出现新问题：
大货车纷纷绕道，经千亿大
道、白关服饰产业园后上莲
株高速，给园区企业、员工带
来困扰，埋下了安全隐患。

芦淞区联合对连接机场
大道与白关服饰产业园的千
亿大道路段开展执法行动，
对货车超载等交通违法行为
进行常态化整治，查处大货
车超载、改型、超限等交通违
法行为 20 余起，保证了道路
交通安全。

这正是：白关服饰产业
园，交通安全有隐患。大量货
车从此过，威胁生命与安全。
货车超载违交法，交警大队
治疾顽。阻击大货车超载，大
力整治不间断。

【新华桥上的这些老樟
树，不仅关乎城市记忆，还是
株洲践行绿色发展理念的生
动诠释。】

随着新华桥拆除重建工程
正 式 施 工 ，日 前 ，桥 附 近 的 老
樟树移栽工作有序开展，老樟

“搬家”的报道也在株洲人的朋
友圈刷屏 ，引 发 回 忆 热 潮 。为
啥要守住这些老樟树？很少有
人从绿色生态角度予以思考与
阐释。

一直以来，对新华桥上的
老樟树何去何从的问题，市民
争 议 不 断 。大 致 来 说 ，可 分 两
派：留下，因为它们陪伴株洲人
60 余年，已成为城市记忆的一
部分；“放倒”，它们树龄已高，
难以存活，也限制了桥上交通。

实际上，守住新华桥上的
老樟树，也是在守护株洲的生
态底色。粗放式的发展，曾让株
洲一度陷入生态危机。全国十
大污染城市的“黑帽子”，株洲
戴 了 多 年 。近 年 来 ，株 洲 创 建

“国家森林城市”“国家园林城
市”等，持续不懈地栽树造景，
才换来如今绿满全城、山水入

画的株洲。为擦亮生态底色，新树要栽、新景
要添，像新华桥上陪伴株洲城市发展 60 余年
的老樟树，又怎么能一砍了之？

守住新华桥上的老樟，也是坚持绿色发
展观的郑重承诺。为推进转型升级，近年来，
株洲以壮士断腕的决心整体搬迁清水塘老
工业区，关停搬迁 261 家企业，坚定地走上绿
色发展之路。同时，又全力加速建设“一谷三
区”，以转型的阵痛，换来蓝天碧水的优美风
景、高质量发展的广阔前景。株洲的“华丽转
身”，上世纪 50 年代新华桥建设就存在的老
樟树，是见证者，也是守望者。今年 4 月，不少
市民发现，新华桥头老樟树吐出新芽，恢复
生机。

习近平总书记强调，城市发展不仅要追求
经济目标，还要追求生态目标、人与自然和谐的
目标。新华桥上的这些老樟树，不仅关乎城市记
忆，还是株洲践行绿色发展理念的生动诠释，如
果带着城市乡愁的老樟树都保护不好，又怎能
让人相信对绿色发展观的坚持？

按照方案，新华桥上部分老樟树将移栽至
“新家”——天池公园，开启新的篇章。冥冥之
中，这不正与株洲清水塘新城的涅槃重生，中
国·动力谷奔向广阔天地，遥遥印证着吗？

【这些“事后诸葛亮”事件证明
并非党员干部、工作人员能力不行，
而是思想出了问题。】

近日，一老人独自冒雨前往相
关部门缴纳医保费用，却被工作人
员告知“不收现金，要么告诉亲戚，
要么你自己在手机上支付”，其冷漠
的 态 度 让 手 持 现 金 的 老 人 不 知 所
措。在群众监督、舆论压力下，事后

“相关部门工作人员上门为老人办
理了居民医保”。如此“事后诸葛亮”
可谓“事情做了，面子也丢了”。

近来，通过群众监督、舆论监督
纠正的类似事件不在少数。年初，天
津滨海收费站取消人工收费窗口，

禁止未安装 ETC 车辆进入高速，致
使大量车辆留滞在收费站；疫情期
间，一老人因无智能手机，无法出示
健康码而遭公交车拒载。这些事件与

“老人现金交医保遭拒”如出一辙。
“ 事 情 办 了 ，面 子 丢 了 ”，这 些

“事后诸葛亮”事件证明并非党员干
部、工作人员能力不行，而是思想出
了问题。此类事件反映出某些职能
部门或党员干部在服务群众和社会
治理过于简单粗暴，缺乏人情温度，
将为民服务当成“撞钟任务”，折射
出了背后“唯上论”“唯政绩论”的错
误观念和“不求有功、但求无过”的
冷漠心态，最终侵害了人民群众利
益，破坏了党群政群关系。

“以人民为中心”关键要“把人
民 放 心 中 ”。思 想 是 行 动 的“ 指 挥
棒”，只有从思想上解决“为了谁”的
根本问题，为民服务才不会偏了方
向、错了方法、乱了方寸。在当前全
面建设社会主义现代化国家新征程
中，民生事务、社会治理全面深化改
革迎来了新的挑战，一些工作机制、
体制、举措的创新改革改变了群众
的“旧习惯”“老方法”，人民群众需
要“被理解”与“适应期”，这就要求
党员干部在服务群众中多考虑一些
特殊情况、多留存一些细心耐心、多
倾听一些“弦外之音”，把人民高兴
不高兴、满意不满意、答应不答应作
为衡量一切工作的标准。

多些沟通又何妨？
江鸣
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人行道停车位，这个可以有！
沈全华

阻击超载 阻断灾祸
樊耀文/文

为民服务应少些“事后诸葛亮”
易茜
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