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天时人事日相催，冬至阳生春又来。12 月 22
日，交银人寿株洲市中心支公司在银天国际金融大
厦21楼正式成立并举行开业典礼。

2010年1月28日，交银康联人寿保险有限公司
（简称“交行人寿”）正式成立，是经国务院同意、监
管部门批准成立的国内首家银行控股的寿险公司，
是交通银行控股的中外合资保险机构，注册资本金
为51亿元人民币。交银人寿株洲市中心支公司是
交行人寿全国第一家新个险中支，也是银保监分局
合并办公以来，株洲分局批准开业的第一家保险主
体，又是交银人寿湖南省分公司在全省设立的第一
家辖属三级机构。

随着医疗水平的进步和居民平均寿命的提升，
人民群众对健康、养老、安全保障的需求更加突

出。交银康联人寿拥有完善的“交银保障”产品线，
为广大客户提供包括人寿保险、健康保险和意外伤
害保险等数十种保险产品，深受广大客户的欢迎，
开业首年即实现新单保费同比增长7.8倍，列当年
各家寿险公司保费增长第二。交银人寿株洲市中
心支公司主动融入，将围绕“坚持专业化服务、坚守
合规底线、加强政险企合作”三个方面开展工作，不
仅为市民提供普惠性保障保险，同时也将为株洲市
经济社会的发展保驾护航。

据介绍，交银人寿公司总部位于上海，相继在
江苏、河南、湖北、北京、安徽、广东、山东、四川、辽
宁、陕西、深圳、湖南、浙江、山西等省市开设了多家
分支机构，形成了全国性寿险公司架构。

（文/图 实习生 李柳杨 通讯员 易玉英）

交银人寿株洲市中心支公司正式成立

我市迎来交银人寿全国第一家新个险中支

▲开业典礼现场

本报讯（记者 周蒿）12 月 21 日，
《2020年中国296个地级及以上城市营
商环境报告》（下称《报告》）正式发布。
其中，株洲排名第88位。此外，湖南城
市中，长沙、郴州、株洲、常德、衡阳、湘
潭位列前150名，株洲排名仅次于长沙、
郴州。

该报告由粤港澳大湾区研究院、21
世纪经济研究院联合发布。营商环境
总水平涉及6个一级指标，其中包括软
环境指数、市场容量、生态、社会服务、
基础设施、商务成本等。通过在线监测
数据、企业满意度调查和实地调研结合
的方式得出。

株洲的营商环境综合排名靠前，主
要源于株洲创新创业活跃度高、投资吸
引力大、商务成本低、社会服务好。

为打造营商环境新高地，株洲深入
推进“放管服”改革，将“一件事一次办”
作为打造服务型政府的“牛鼻子”工程
来抓，全区域推进、全时段提速、全流程
再造、全方位互通，九成以上事项实现

“最多跑一次”或“一次不用跑”。企业
诉求“12小时见面制”、惠企政策“指尖
推送”、开办企业“一天即办结”、工业项
目“拿地即开工”等做法，成为全省服务
企业“株洲样本”。

今年来，株洲市统筹抓好疫情防控
和经济社会发展，围绕纾困、减负、赋能
三大主题，制定各类惠企政策60多项，
开展解难题、降成本、拓市场等方面的
主题活动 228 项，帮助企业解决问题 3
万多个。

今年8月，市政府常务会通过《营商
环境三年行动实施意见（2020-2022
年）》，从市场环境、建设环境、人才环
境、政务环境、政策环境、法治环境等方
面发力，努力做到审批最简、准入最宽、
服务最优、效率最高、费用最省、监管最
规范。目前，已探索开展政务服务全天
候“不打烊”、惠企政策“免申即享”试点
等工作，取得实效。

《报告》建议，各城市应该学习上
海、成都、深圳、广州、长沙等地多年来
的经验，将营商环境作为工作的头等大
事来抓，设立指标，对标先进指标，持续
年年改进。

株洲营商环境进全国百强
在296个城市中排第88位

“喊话系统”，喊出文明创建新高度
□ 罗雄武

再远的路，能“走得好”就近了
□ 魏玉坤

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

国务院新闻办 22 日发布《中国交通的可持续发
展》白皮书，全面总结了我国交通发展成就。进入新
发展阶段，交通更需秉持人民至上、以人为本的发展
理念，着力提升效率和品质，让运输服务从“走得了”
向“走得好”转变。

加快从“走得了”向“走得好”转变，是满足人民日
益增长的美好生活需要的必然要求。随着我国社会
主要矛盾发生变化，人民群众出行模式和货物流通方
式正发生深刻变化。多层次、多样化、个性化的出行
需求和小批量、高价值、分散性、快速化的货运需求特
征更加明显，“绿色共享”成为重要出行方式，货物运
输的可达性和时效性要求更高。这都意味着交通运
输供给要聚焦新时代人民对交通的新期待，努力让广
大人民群众享有更便捷的交通运输，获得更加公平、
更有效率的交通服务。

加快从“走得了”向“走得好”转变，必须依靠人民

办好交通。要着力解决人民最关心、最直接、最现实
的交通发展问题，鼓励社会公众参与交通治理。比如
在交通政策制修订过程中，多开通渠道，听取百姓意
见；组织开展多样化的城市公共交通宣传活动，培育
绿色出行风尚；鼓励群众以“随手拍”形式，积极举报
交通违法行为等。

加快从“走得了”向“走得好”转变，要向深化交通
改革要生产力。要深化供给侧结构性改革，着力推进
综合交通、智慧交通、平安交通、绿色交通建设，重点
打造一流设施、一流技术、一流管理、一流服务，让交
通建设更有温度、交通发展更有质感。同时，要统筹
公平和效率，坚持普惠性、保基本、均等化、可持续方
向，大力推进城乡基本公共服务均等化，保障城乡居
民行有所乘，让人民共享交通发展成果。

再远的路，让大家能“走得好”，也就愉快地近了。

“两位帅哥美女好，这里是天元城管，请把您刚扔
在地上的宣传单捡起来，谢谢您的配合！”“看上面看上
面，我在这里，请您不要在盲道上违停，往前走40米有
非机动车临时泊位……”这两天，天元区天台路、庐山
路等路段，空中不时传出清甜的声音，对行人的一些不
文明行为进行劝止。（详见本报12月22日A03版）

无疑，这种甜美而温和的劝说和提醒，不仅能让
违规违章者更容易虚心接受和改正，更能让所有的市
民们心头一热、耳朵一震、眼睛一亮。天元区城管系
统的这种“喊话系统”开我市之先河，在创新城市管理
方面又迈出了新步子，将我市的文明创建又推上了一
个新的高度。

虽然，我市已经夺得了文明城市创建“三连冠”，
但并不意味着城市生活中的所有陋习皆已销声匿迹，
比如乱扔乱吐、闯红灯、乱停乱放等不文明行为仍旧
或多或少地存在，给创建全域化更高文明水平城市的
目标留下了短板和不足，而期望用毕其功于一役的方
式改变所有陋习也不切实际。

习总书在谈到城市管理时曾指出，城市管理要像
绣花一样精细。对于以上存在的各种易于反弹的弊
端和不足，以往常常是靠城市管理工作者进行面对面
的纠章。一方面由于执法者水平和执法对象素质的
参差不齐，很容易产生各种冲突和矛盾，甚至产生一
些负面舆情；一方面，执法队伍力量有限，不可能及时
跟踪和发现各种违规违章行为，很难做到面面俱到；
另一方面，有的违法行为发生在瞬间，很难保留执法
证据，给执法工作带来难度。

如何解决这些“老大难”问题，创新管理也许才是
最好的途径。天元区城管率先试点的“喊话系统”契
合了创新城市管理的需要，弥补了“面对面”执法中的
不足和缺陷，有效填补了沿街巡查的管理盲区，通过
如此亲切自然，沁人心脾的喊话舒缓了违规者的逆反
和对抗情绪，让违规者既打消了侥幸心理，更在一种
轻松愉快的心境中自我纠正不文明行为。

这样的“喊话”，不仅体现了我市城管人文明执法
的温度，也喊出了我市文明创建的新高度！

他 开 始 写 人
生的第一篇小说
《参军》，一口气
写 了 38 页 材 料
纸，寄往《解放军
文艺》杂志社。

一 个 月 以
后，杂志社回信
了。谭谈拆开
信 封 ，里 面 是
一张漂亮的白
纸，白纸上是
规范的铅字印
刷体，大概意
思 是 收 到 大
作《参军》，认
真审阅，文章

颇有生活气息，但语言方面还需要锤炼，请
继续努力，期待你新的作品。

谭谈受到鼓励，倍感振奋，不断写作，不
断投稿，每次回信的内容基本相同。他笑
了。原来，编辑部对所有退稿都是一视同仁
的，只是回信的名字和作品标题不一样。

谭谈的第十三篇作品寄出一个多月了，
还是杳无音信。两个月后，团部打电话到处
找一个叫谭谈的人。团部知道有一个战士
常用谭谈的笔名投稿，于是找到了他。原
来，《解放军文艺》杂志社准备来年采用他的
文章，但必须先对作者做一个政治审查。

第二年的某一天，谭谈收到了《解放军
文艺》的样刊，刊登了他的第一篇正式发表
的小说。

“中了，中了！”他捧着作品，无数次地
一字一句地读着，彻夜不眠。

破冰

谭谈轶事
□ 刘敬东

编者按 2020年12月10日，著名作家谭谈应邀到涟源市伏口镇中心学校给师生做讲
座。刘敬东老师根据讲座记录整理成《我听谭谈说往事》，现节选其中部分内容。

体检

1944年，谭谈出生在涟源桥头河曹家
村，幼时，家境贫穷，经常交不起一两块钱
的学费，最怕单独遇见老师，因为没有钱
交学费，心里没底气啊。

为了填饱肚子，十五岁的谭谈，想
去娄底当工人，怕别人说不能找童工，
自称十七岁。招工体检的时候，遇到
几位湖南医学院的实习生，其中还有
女生，居然要他脱光裤子检查。这个
十五岁的少年怪难为情的，但为了有碗
饭吃，咬咬牙就脱了。

最后，医生说他发烧，不予招工。
灰溜溜的谭谈，只好从娄底步行回

曹家村，途经明镜井的时候，天已经黑了，
那时据说有老虎出没，他不敢继续赶路
了。手里攥着五毛钱，大老板一般，敲开了
一家铺子的门。

老板娘瞄了一眼他手头的票子，爱理
不理。谭谈知道，那种通铺是八分钱一晚，
但黑心老板娘说没有通铺了，只有单间，单
间要五毛钱一晚。谭谈怕老虎，只得要命
不要钱。饿着肚子，狠狠心把五毛钱交了
宿费。

钱是花了，但极不甘心，第二天早上，
他在被子上撒了一泡尿，扬长而去，算是对
黑店的报复。

破财

十五岁的谭谈，后来终于迈进了大跃进
兴办的涟源杨梓铁厂当了一名学徒工。不
久，铁厂下马关闭，他被分配到涟邵矿务局
金竹山煤矿修建电机车道。工作非常艰苦，
依旧食不果腹。

这时，部队来招兵。他听说部队有饱
饭吃，毫不犹豫报名参军，居然通过了体
检。

征兵的领导要他回家征求家长意见，
他生怕这么好的机会丢失，豪迈回答：
“一人参军，全家光荣。”表达了保卫祖

国，献身国防的坚定信念。
这个时候，他想马上就要入伍了，

得吃一顿饱的才好。他绞尽脑汁，认
为自己的蚊帐还值几个钱。于是，用

蚊帐换了三斤米，和另一人合作，别人出
油，把米磨成粉，做成粑粑，两个人饱餐了
一顿。

入伍时，矿里发了三个月的工资给他。
每个月24元。这一下，他口袋里就有了72元
的巨款，他兴奋极了，便揣着巨款进了一家
资江边的面馆，连吃了三大碗面条。

吃完面，他又急忙扎入铺子下面的资
江，畅游了一番。等到上岸后，突然发现自
己的衬衣、巨款等物品都落在面馆，身上只
剩下一条裤衩。

他慌忙跑去面馆寻找衣物，老板却说
没有看到。幸福来得太突然，他对这次破
财刻骨铭心，永生难忘。

稿费

好在这个时候新兵集结的号
声吹响了，这个裸兵领到了服
装，踏上南去的列车，来到了广
东汕头的军营。

在部队里，他接触了《林
海雪原》《青春之歌》等优秀
作品，如饥似渴地读书，并
且暗下决心，以后一定要成
为一个作家。

那时的《人民文学》
每期订价是三毛八分，古
旧书店里的旧杂志只要
八分钱。他一次就扛回
一堆。别人调侃他的
是旧书，他说都是新
书，自己没有看过的
书都是新书。

部队驻地附近
有个劳改农场，他嗅

觉灵敏，发现里面有一个藏书很多的图书
馆，他只要有时间就去那里看书。

那时没有电灯，学习和写作的条件都
非常有限，但是，这些困难都不能阻挡一颗
热爱文学的心。一有时间，谭谈就用笔在
废纸上写写画画。后来，他被选为连队的
墙报委员，他喜欢这份额外工作，用心地耕
耘这方田地，墙报办得有声有色。

有一天，一位连队战士手里挥舞着一张
报纸，兴奋地高呼：“谭谈的名字上了报纸！”
谭谈一脸茫然，抢过报纸一看，是墙报上的
一篇文章发到了《汕头日报》。

自己没有投稿啊，原来是团部的宣传股
长来连队，觉得墙报上这篇《假日里的忙人》
很有意思，文章写一个武汉籍的战士每到节
假日就外出拾牛粪，比老农还专业，非常有
趣。宣传股长便抄下了这篇文章，推荐给了

《汕头日报》，居然被刊用，还得了二块钱稿
费，真是一个美妙的开始啊！

上午九点钟的时候，八
旬著名山水画家黄云山，正坐

在画室的大画案前用紫砂壶啜
着茶，目光却移动在一张铺好的

四尺宣纸上，于下笔之前，构思着一
幅《深山行旅图》。
门铃小心翼翼地响了。过了好一阵，

门铃再一次响起，透出一种急迫的心情。
怎么没人去开门，小保姆呢？老妻呢？

黄云山有些生气，正要大声呼喊，猛然想
起小保姆上街买菜去了，老妻替他上医院拿药去

了，家里就只他一个人。他本想不理睬，但一想，
倘若来的是一位老朋友呢？岂不有失礼数。

重重地放下紫砂壶，他急急地走出画室，穿过客
厅，猛一下把门打开了。

站在门外的是一个五十多岁的陌生汉子，风尘仆
仆，右手提着一个旅行袋，左手拿着一幅折叠着的没
有装裱的画。

黄云山问：“你找谁？”
来人彬彬有礼地向他鞠了一躬，说：“您是笔樵先

生吧？”
黄云山很意外，来人居然知道他的字，便点了点头。
“笔樵先生，我叫秋小峦，是一个乡村教师。我从外

省一个偏远小县来到北京，只为了了却父亲秋溪谷的一
个心愿。他也当了一辈子的乡村教师，也在业余画了一
辈子的山水画，对您又极为倾服。不久前因病辞世时嘱
咐我：‘无论如何要携画去京请笔樵先生法眼一鉴，看此生
努力可否白费，回来后在坟前转告我，我也就可以闭目于
九泉之下了。’”

秋小峦说得很快，为的是怕眈误黄云山的时间。
黄云山有些犹豫，像这样上门求教求画求鉴定的人太多

了。他年事已高，实在是没有精力应付了。
“笔樵先生，十九年前，也就是1978年，我父亲行将退休，县

教育局组织老教师进京参观。他多方打听到您的地址并找到这里
来拜访，恰好您外出讲学，便留下一封信交给了尊夫人。”

黄云山“呵”了一声，似乎有点印象，又似乎一点印象也没有。他
把一只手习惯地扶住门框，依旧没有请客人进屋的意思。

“您放心，我不进您的家，只想眈误先生几分钟，请您看一看这张画，
我也就可以向死去的父亲作个交代了。”

秋小峦的眼圈红了，眼角有泪光闪烁。
“好吧。”黄云山为秋小峦的孝心所感动，脸上有了笑意。
他接过那张折叠好的画，缓缓地打开，是一幅用积墨法画出的《楚山春寒

图》，苍苍茫茫，云烟满纸，繁密处不能多添一笔，却能做到不板、不结、不死；在
最浓墨处也能分辨出草、树、石的层次，称得上是大气磅礴，浑厚华滋。

黄云山激动起来，大声说：“恕老朽怠慢，请进！”
他们一起走进了画室。
黄云山问：“除了此画，还有吗？”
“旅行袋里还带了二十余幅，其它的都在家里。”
“待我净了手、焚香，我要好好看看你父亲的大手笔。国有颜回而不知，我深

以为耻！”
黄云山净了手，又擦拭干净，忙给秋小峦沏上一杯茶，再寻出一个铜香炉，

插上一根点着的檀香。
满室芬芳。
黄云山足足看了两个小时，然后长叹一声，说：“能得积墨法妙处的有明末

清初的龚贤，现代画家中，就要数黄宾虹和你父亲了，可惜这两位也都先后过
世，悲哉！悲哉！从你父亲的用纸上，可看出他生前生活的窘困，而从画面上
又看出他的豁达乐观和淡泊名利，我辈惭愧！”

他们坐下来开始亲切地交谈。黄云山问得很细，诸如秋溪谷的身世、师
承、生活、读书……

秋小峦虔诚地一一回答。
黄云山说：“你一定要进京来为你父亲办一个遗作展，他是一个可以进入美

术史的人物，是真正的大师。我给你写几封引荐信，让我的老友们开开眼，别高
踞北京，以为天下无人。费用、场地、新闻发布会，我们来安排，不用你操心。”

然后，他站起来，向秋小峦鞠了一躬，说：“一是谢谢你的孝心，为了尊父的嘱
托，不远千里而来；二是请你原谅我的失礼，差点与一位大师的作品失之交臂。”

秋小峦忍不住大声恸哭起来。
看看壁上的大挂钟，十一点了。秋小峦慌忙站起来，揩干泪，说：“笔樵

先生，我该走了！”
“不忙，在此午餐！”两个月后，“秋溪谷先生遗作展”在北京的美术馆顺

利举行，观者如堵，好评如潮。
在众多记者和名流参加的学术讨论会上，黄云山真诚地对秋小峦说：

“我愿以我平生的一幅得意之作，交换你父亲的任何一幅小品，以便时时
展读，与他倾心交谈！”

掌声如雷鸣般响起来。

□□ 聂鑫森聂鑫森
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