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一码“走天下”终于要实现了。近日，国家卫健委
发布《关于深入推进“互联网+医疗健康”“五个一”服
务行动的通知》（以下简称《通知》）指出，推进“一码
通”融合服务，破除多码并存互不通用的信息壁垒。

《通知》要求，增加健康码的就诊功能。各地要按
照国家制定发布的统一技术标准规范，加快推进居民
电子健康码规范应用，重点解决医疗健康服务“一院一
卡、互不通用”问题。具体来看，推动居民电子健康码
替代医疗卫生机构就诊卡，以身份证号码为主索引，其
他证件号码为补充，逐步实现卫生健康行业内一码通
用。一码通用的重点领域关注诊疗服务、公共卫生服
务、慢病管理、在线信息查询、健康教育、血液管理等。

除了就诊，健康码还将增加结算功能。《通知》要
求，推动居民电子健康码与金融支付码、市民卡等

“多码融合”应用，在不同部门“卡”“码”可切换的基
础上。同时，通过“多码融合”的追溯管理，在“三医
联动”中逐步实现医疗就诊记录、费用清单、电子处
方、电子病历、医疗费用结算记录等有效监管，并实
现居民电子健康档案与电子病历的有效融合应用。

智能设备不“适老”，而导致老年人生活出现困
难的现象也频出。对此，《通知》指出，对老年人、儿童
等群体，要合理保留线下人工服务，切实解决智能技
术障碍。二级以上医疗机构应当在入口处增设无健康
码绿色通道，配备人员帮助查询防疫健康码、协助手
工填写完成流行病学史调查，缩短等候时间，为老年
人等群体提供更加细致适宜的服务。在低风险地区，
除特殊场所和特殊人员外，一般不应查验健康码。

（摘自《北京商报》）

冬季护肤
重在防干防冻

皮肤作为人体最大的器官，在体温
调节中发挥着极其重要的作用。冬天，
皮肤主要表现为毛细血管收缩，汗腺、
皮脂腺分泌大大减少，因此容易干燥、
脱屑。一些冬季好发的皮肤病，如皮肤
瘙痒、银屑病、鱼鳞病、湿疹、冻疮等可
能会出现复发或加重。因此，让我们一
起来学习冬季护肤的知识吧！

防止干燥，及时保湿

冬季皮肤最容易遇到的问题就是
干燥，一方面是因为空气干燥，皮肤油
脂分泌减少；另一方面与长期待在温暖
密闭的空调房间也有很大的关系。所
以，做好保湿工作至关重要。热水容易
将皮肤表面的皮脂膜洗掉，加剧皮肤的
干燥，因而冬季洗脸、洗澡温水即可，水
温不宜太高，尤其是本身就有皮肤瘙痒
的人。选用质地温和的洗面奶和沐浴
露，少用肥皂等碱性强的清洁用品。洗
澡时间不宜过长，一般建议不超过 10
分钟。清洁后，及时给面部和身体涂上
含有尿素、甘油、硅油等保湿润肤成分
的护肤品，锁住水分。

一年四季，都要防晒

有人认为只有夏天才需要防晒，其
实不然。防晒防的是紫外线，紫外线一
年四季都有，只是冬天会弱一些。紫外
线不仅会导致皮肤变黑，还会导致皮肤
真皮层的脂质和胶原蛋白受损，引起皮
肤光老化，表现为皮肤曝光部位粗糙、
干燥、松弛、皱纹加深，局部有过度的色
素沉着或毛细血管扩张，甚至可能出现
各种良性或恶性肿瘤，如日光角化病、
鳞状细胞癌、恶性黑素瘤等。需要提醒
的是，冬天也要坚持防晒，不分男女。

远离冻疮，温暖过冬

冻疮多发生于身体的末梢部位和
暴露部位，如手、足、鼻尖、耳廓等处，产
生的主要原因是寒冷和潮湿。冻疮初
发症状较轻时，局部刺痛、瘙痒，切不可
搔抓，更不能用热水烫洗，使用一些润
肤的药膏可以缓解瘙痒症状，注意保
暖，一般三周左右可自行恢复。如果是
比较严重的冻疮，局部出现了水疱、破
溃等，除了做好保暖以外，可以在医生
的指导下，口服扩血管的药物，外用冻
疮软膏等。

预防冻疮最重要的措施就是保暖，
尤其是耳朵、手指、面部等好发部位，要
重点保护，同时尽量减少在湿冷环境中
暴露的时间。易长冻疮的人群要注意
以下几点：外出时，戴上口罩、手套、帽
子、围巾，穿合适、保暖的鞋子，勤洗勤
晒，保持干燥；不穿紧身的衣裤、鞋袜；
加强锻炼，促进血液循环，提高机体对
寒冷的抵抗能力；每天晚上睡前用热水
泡脚，并且按摩曾经患过冻疮的部位，
促进局部的血液循环；受冻后，不要立
即用热水浸泡或用火烘烤，这样不仅不
能缓解症状，反而会促进冻疮的生成，
应该选择与体温相当的温水缓慢浸泡，
逐渐升温，慢慢恢复血液循环。

此外，健康的饮食习惯、充足的睡
眠和适当的运动，都是保持冬季皮肤好
状态的关键因素。

（摘自《老年生活报》）

黄宗英谈养生：爱，使人健康长寿

▲黄宗英老人 网络供图

黄宗英祖籍浙江瑞安，1925年生于北京，自幼爱好文艺。1941年在上海开启舞台生涯，凭借在话剧《甜姐
儿》中的表演风靡上海，1953年起在上海电影制片厂任演员、电影编剧。上世纪60年代起，黄宗英专注于报
告文学创作，并以《大雁情》《美丽的眼睛》《小木屋》《桔》等报告文学名篇引起文坛强烈关注，多次获得全国优
秀报告文学奖。黄宗英的艺术生涯跨越了舞台、电影和文学的边界，于2019年获得第七届上海文学艺术奖
终身成就奖。2020年12月14日，黄宗英在上海病逝，享年95岁。

1993年11月，68岁的黄宗英悄然与爱慕多年的
心上人——著名作家、翻译家，80岁高龄的冯亦代老
先生结婚。“赵丹是高山，冯亦代是大海。嫁完了高山
的人，我只能嫁大海！”黄老放弃上海舒适的大住宅，
和冯老挤在京城一个小单元楼里，心满意足，幸福快
乐。每天早晨5点左右，黄老就起床伏案疾书，还要尽

主妇之责，筹划一日生计，有时保姆不在，她只好将笔
墨请进厨房，写作、家务两不耽误。她还要拉着夫君
做保健操，当然，黄老自己也要活动活动每个关节部
位。饮食上，黄老与冯老注重早餐的营养。早餐前喝
一小瓶蜂王浆，然后饮牛奶食面包、燕麦片等食物，午
餐、晚餐系一碗米饭或一碗面条，很随便。

言及保健养生这个大众话题，黄老说老年人除注
意锻炼、饮食之外，更应该注重心情和精神，心理平
静，情绪舒朗，对健康至关重要。人要乐观豁达，与人
为善。她强调老人，特别是女性一定要自信、快乐，每
天多笑——因为笑的时候呼吸加强，血液循环加速，
神经细胞都活跃起来，浑身清爽，很有利于健康。知
足常乐，则意和气畅。心理健康是身体健康的前提。

黄老始终以一种积极的、乐观的心态对待生活。尽管
黄老经历了很多坎坷、磨难、辛酸与痛苦，但她从不让
痛苦影响自己的生活。在任何情况下，她都能善待自
己。冯亦代在《大病小记》中记述说，黄老为了他，不
顾自己将动手术，毅然赶到北京，在为冯老办理了住
院手续后，竟至“休克”。待冯老恢复时，她又百般鼓
励、照料。黄老为人，处处颇显火热的爱。

天意怜幽草，人间重晚晴。他们的日子充满着
快乐的色彩。他们一起回忆赵丹，一起朗读闻一多
的《色彩》。“生命是张没有价值的白纸，自从绿给了
我发展，红给了我热情……从此以后，我便溺爱于我
的生命，因为我爱他的色彩。”黄老说，他们之间的恋
情比年轻人还要热烈，不然的话，八九十岁的人是不
会谈情说爱的。他们要比任何时候都过得更甜蜜，
让生活笼罩在快乐的色彩里。人们赞叹他们堪称重
组家庭的楷模，生活得有滋有味潇潇洒洒。为什么

呢？纯洁、善良、文化、修养、真诚、磊落、乐观！
黄老淡泊功名利禄，与世无争，与人为善，生活

宁静，知足常乐。她拥有一颗火热的爱心，对事业、
人生怀有坚强的信念，对时代、对社会怀有高度的责
任感。黄老的健康得益于她的人格、修养及豁达的
处世态度。世上的问题并不复杂，坦荡的胸怀、良好
的情绪是一门养生术，爱使人健康长寿！

（摘自《燕赵老年报》）

一码“走天下”！
健康码将逐步融合就诊结算等功能

68岁“嫁大海”

注重心情和精神

恋情比年轻人还热烈
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本 周 ，晚 报 老 年 大 学 正 式 启 动
2021年春季报名，报名第一周，报名热
线就一直处于忙碌之中。晚报老年大
学相关负责人介绍，每门课程学位有
限，满额则停止招生，希望感兴趣的读
者朋友，能抓紧机会，提前预定2021年
晚报老年大学的学位。

最近几天气温骤降，但是寒冷的
天气丝毫没有阻挡大家的报名热情。
成阿姨是时代公司的退休人员，她收
到报名信息后，一口气报了“中医养
生”“太极拳24式”“形体身韵入门”“民
族舞入门”四门课。“参加老年大学可
以锻炼身体，丰富自己的业余生活。”
她希望能在晚报老年大学开启一段精
彩的学习生涯。

晚报老年大学相关负责人表示，
学员可以根据自己的具体情况选择课
程，如果身体条件和时间允许，可以选
择多报几门课程。

“我听朋友说晚报老年大学的活
动很多，学校经常组织学员参加各类
表演，班级同学也经常在一起组织各

类活动，所以毫不犹豫就报了名。”刚
刚退休的张阿姨说，“退休之后，感觉
圈子不一样了，需要新朋友，新伙伴。”

据了解，晚报老年大学利用平台
资源，开展了各种社会性活动。学校
层面开展了年会、端午诗会、重阳文艺
汇演、红歌会等，大大丰富了学员的文
艺生活，还经常组织学员去敬老院、养
老机构参加义演；班级也经常组织小规
模的活动，比如户外写生，集中观看书
画展览等。

本次报名原则上以现场报名为
主，考虑到天气寒冷，为方便老年朋友
报名，特意开通线上服务，感兴趣的朋
友可添加微信报名。

开学时间：2021年3月1日
报名地址：株洲市天元区新闻路

18号株洲晚报218室
报名时间：周一至周五（上午 8：

30-12：00，下午2：00-5：30）
报名热线：19892105068吴老师（微

信同号），15073385986 樊老师（微信同
号），0731—22593718邓老师

晚报老年大学招生第一周
有学员一次报了四门课程

（记者 王烽 通讯员 樊庆磊）

不只老年人需要人工客服
据媒体报道，利用实名制与大数据

识别等技术，老年市民拨打北京电信客
服时可跨过机器人应答环节，迅速接入

“尊长专席”人工客服，获得专属的暖心
技术服务。据介绍，北京电信这项服务
目前针对65岁以上市民，预计近期将
扩大到60岁以上市民。

眼下，各类客服越来越智能，但具体
问题却越来越难得到解决，想必这是不
少消费者的切身感受。减少甚至取消人
工客服，运用人工智能技术，的确在很大
程度上降低了人工成本，也大大减少了
消费者在线排队等候的时间，这是时代
进步的体现。

然而，在有些企业，随着人工客服
一同减少、取消的，还有商家应尽的义
务和消费者高效解决诉求的权利。从
这个意义上说，北京电信推出“尊长专
席”人工客服，老年市民拨打可跨过机
器人应答环节迅速接入，能切实解决老
年人运用智能技术的困难，有大力推广
的必要。

在为这一举措点赞的同时，也需要
反思为何要推出“尊长专席”人工客
服。这在一定程度上说明，当下以机器
人应答为主的智能客服其实并不那么

“智能”。
面对机器人应答流程，别说诸多

老年人无法适应，即便对智能技术精通
娴熟的年轻人来说，面对部分答非所问
的智能客服，也可能被绕得云里雾里，
无法找到顺利解决问题的办法，最终还
是需要选择人工客服。

客服作为企业所提供服务的重要
一环，无论是在智能时代还是非智能
时代，质量都应得到保障，因为这是展
示企业整体服务质量的重要窗口，也
是消费者理应享有的正当权利。人工
智能技术的确为企业降低服务成本提
供了契机，但如果在服务成本降低的
同时，服务质量也随之降低，企业甚至
当起甩手掌柜，用一套“鸡同鸭讲”的

客服系统应付消费者，那注定是无法
让人接受的，也必会遭遇消费者“用脚
投票”。

“尊长专席”人工客服是对智能客
服系统弊端的及时修补，也回应了老
年人群体的关切。但需要这种人工客
服的不只是老年人，大量其他年龄段的
消费者也同样迫切需要这种“救济服
务”，或许不需要像“尊长专席”人工客
服那样自动跨过机器人，但起码要让消
费者在智能客服“失智”时，能少费些周
折，可顺利找到解决问题的人工客服。
这样的要求实在不高，期待企业能够真
正重视。 （摘自《老年日报》）


