
全市城镇新增就业46.85
万人，城镇登记失业率控制在

4.5％以内。

实现农村劳动力转移就业16.44万
人。

实现失业人员再就业19.81万人、就业困难

人员就业5.55万人，“零就业”家庭保持100%动
态清零。

全市完成各类政策性补贴培训近15万人次。

全市共举办各类招聘会近2500场，提

供就业岗位207.21万个，达成就业意

向41.91万人。
（注：2013年以来的数据）
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“两次创业担保贷款助我度过
最难时刻”

我叫黄文澜，是株洲天机巧陶瓷科技
发展有限公司董事长。公司致力于醴陵

釉下五彩瓷的传承与推广，在全国已
经拥有了 10 家连锁加盟店。2018

年，公司打造的一款产品《京剧脸
谱陶瓷邮票》入选了中国文化部

新春好礼名录，作为随手礼被派
往各个大使馆和孔子学院。

作为一名城镇登记失业
人员创业者，株洲的创业担保

贷款扶持政策，先后两次解了
我的燃眉之急。

2015年创业初期，公司资金压
力比较大，得知创业者可以申请创业

担保贷款后，我按照要求准备资料进
行了申报。经过考核后公司当年获得了

一笔50万元的零利息贷款。
2019年，公司扩大发展的同时遇到了资

金瓶颈。为此，我再次申请了贷款。由于第
一笔贷款已及时还清，第二笔75万元贷款也
下来了，且可以享受两年全额贴息。

我想说的是，株洲是一座特别包容、开
放的城市，对创业者的扶持力度也特别给
力。两次创业担保贷款帮助我度过了创业
最艰难的时刻。

我们公司也非常重视重点群体的就业工
作，吸纳了包括高校毕业生、城镇登记失业人
员、返乡农民工等群体。为了帮助在校大学生

更好地就业、择业，公司还与湖南工业
大学签订了产学研合作单位协议。

▲职教城举行的招聘会现场（资料图）
记者 何春林 摄

技能培训“送教上门”，“扶贫车间”开到家门口……

全市城镇新增就业46.85万人
“零就业”家庭保持100%动态清零

□记者 何春林 通讯员 任纳

技能培训“送教上门”

天刚蒙蒙亮，炎陵县城边农贸市场“一刘
小吃店”就开门了，老板肖平埋头在做早点。
前些年，肖平和妻子一直在浙江打工。去年因
父亲生病，儿子又面临初升高，夫妻俩回到家
乡重新择业。

由于缺乏技能，肖平找工作几度碰
壁。炎陵县人社局通过前期摸底，给他
推介了中式面点培训。培训后，肖平
于去年 10 月开办了这家早餐店，如
今，一家人过得红红火火。

我市从 2019 年启动职业技能提升
行动以来，针对企业职工和各类就业重点
群体开展技能培训，为经济社会持续健康
发展提供有力的技能人才支撑。两年来，全
市累计开展各类补贴性职业技能培训14.06万
人次。

●有哪些好做法？
贫困劳动力培训。一是将技能培训和就

业岗位结合，在全市择优选取5家培训机构，授
予“就业扶贫爱心培训机构”称号，为全市有培
训需求的建档立卡贫困劳动力免费开展就业
技能培训。二是“送教上门”。针对部分贫困地
区交通不便、贫困劳动力不愿外出、参培积极性
不高等问题，实施“送教上门”，贫困劳动力足不
出村就可参加培训学习、享受培训服务。

企业职工培训。一是对接利好政策，拓展
培训范围，放宽企业新型学徒制培养对象范围，
将确有培养需求的劳务派遣员工、见习期实习
生及时纳入培养计划。二是对接各大行业龙
头企业，率先开启新型学徒制培训，先后打造了

“湖南华联瓷业陶瓷成型工新型学徒制培训班”
“中车株洲车辆焊工新型学徒制培训班”等。

职业技能提升

6月29日，在茶陵县思聪街道的湖南光宇
顺电测科技有限公司，杨艳琴早早地来到车
间，在流水线上组装着电子元件。

3 年前，杨艳琴的丈夫身患疾病，还有一
老一小需要抚养照顾。“自己想打工又走不开，
只能守在家里。”杨艳琴说，在扶贫车间一个月
可拿到3000余元，关键是工资计件算，不影响
农活，车间就在村里，方便照顾老人小孩。

湖南光宇顺电测科技有限公司被认定为
“爱心就业扶贫车间”后，可以享受场地、物流、
就业创业补贴及金融扶持。因此，企业很乐意
吸纳周边贫困劳动力就业。

截至目前，全市共建成就业扶贫车间169
家、就业扶贫基地35家，吸纳农村劳动力就业
2.2万人，其中贫困劳动力2531人。

●有哪些好做法？
集中开展“百人百企进百村”就业扶贫攻

坚行动，派出100多人的攻坚小分队，协调100
多家企业，把招聘会直接开到 76 个乡镇（街
道）、1615 个村（社区），1798 名贫困劳动力达
成就业意向。

将返乡农民工、贫困劳动力纳入政策扶持
范围，个人创业贷款额度提高到 20 万元。对
首次创业成功的贫困劳动力，按吸纳就业人数
给予5000至20000元的一次性创业补贴。

对难以通过市场渠道实现就业的贫困劳
动力，积极开发保洁环卫、防疫消杀、社区巡
查、卡点值守等一批公益性岗位。

昨日上午，市委宣传部、市政府新闻办组织召开了株洲市“决胜
高质量全面小康、巩固决战脱贫攻坚”系列发布会，对我市“稳定和
扩大就业”工作进行发布。

169家“扶贫车间”开到家门口

11月24日，株洲“点亮万家灯火·名企
送岗圆梦株洲”战略新兴性产业人才专场招
聘会，在湖南工业大学举行。招聘会就设在该校
的崇学楼，过道一旁就是教室。学生们下完课，
走出教室门就是招聘会现场。

此次招聘会是我市“温暖企业行”“高校毕业
生就业服务周”活动之一。本次招聘会共有181
家企业参会，提供岗位4557个，吸引了1100名高
校学生参会。

今年以来，面对新冠肺炎疫情、经济下行、稳
就业压力加大等不利因素，我市紧紧围绕全市
稳就业、保民生工作大局，转变服务模式，助
力企业复工复产、各类群体就业。截至11
月底，全市各级公共人力资源服务机构线
上线下共举办各类招聘活动410场，累计服
务企业1.29万余家，提供岗位31.53万个，服务
就业群体15.95万人，达成就业意向4.43万人。

●有哪些好做法？
一是抓好求职登记、就业岗位推荐等工作。

如：渌口区通过 193 名网格员向辖区内 260 个网
格单元、780个网格群持续推送就业岗位信息。

二是全面开展就业攻坚行动。从10月份起，
集中 3 个月开展“点亮万家灯火·名企送岗圆梦
株洲”重点群体就业攻坚（秋季）专项行动，一方
面组织好高校毕业生、农民工、城镇困难群体、退
捕渔民、退役军人及家属五大重点就业群体专场
招聘会

三是升级服务平台。改版升级后的株洲市
政府公共就业服务平台，帮助求职者足不出户就
能找到满意的工作。

求职者只要登录株洲“诸事达”App，点击“求
职招聘”栏，就可浏览企业发布的各种招聘信息，
也可通过查找精准匹配意向岗位。

截至11月底，全市国有大中型企业、上市公
司、“温暖企业行动”重点联系企业基本入驻平
台，入驻企业达到 1.3 万余家，个人信息采集 4.7
万条，通过平台达成意向就业5500余人。

线上线下促就业
公共就业服务平台

就业扶贫

讲
述
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105374亿元！
你的报复性买买买立功

“双 11”你的报复性买买买，立功了！国
家统计局15日发布的数据显示，前11月全国
网购突破10万亿大关。

网上零售额105374亿元

数据显示，1-11 月份，全国网上零售额
105374亿元，同比增长11.5%，比1-10月份加
快0.6个百分点；其中，实物商品网上零售额增
长 15.7%，占社会消费品零售总额的比重为
25%。

网上零售额突破 10 万亿元大关，“双 11”
期间你的疯狂出手可谓功不可没。

今年的“双11”战线拉长，成功带来了全
年最大的消费爆发。从11月1日0点到11月
11日24点，天猫和京东2020年“双11”成交额
总和最终定格在了7697亿元。

在社交媒体上搜索“报复性消费”，你会
发现很多人晒出自己的买买买战绩，有人晒出
网购截图，多的有几十个订单。

随着买买买提速，消费增速继续回升。11
月份社会消费品零售总额39514亿元，同比增
长5.0%，比10月份加快0.7个百分点。

国家统计局新闻发言人付凌晖称，在网上
零售保持较快增长的同时，实体店的销售也在
恢复。前11个月，实体店零售额降幅比前10
个月收窄1.5个百分点，这也说明了消费增长
的势头还在延续。

又有三项数据实现由负转正

在经历买买买狂欢的同时，11 月份国民
经济恢复态势持续显现，又有3个指标成功转
正。

其中，民间投资增速年内首次转正。数据
显示，1-11月份，全国固定资产投资(不含农户)
同比增长 2.6%，比 1-10 月份加快 0.8 个百分
点。民间投资增长0.2%，增速年内首次转正。

此外，1-10月份，全国规模以上工业企业
实现利润总额 50124 亿元，同比增长 0.7%，增
速年内首次由负转正。1-10 月份，规模以上
服务业企业营业收入同比增长 0.3%，增速年
内首次由负转正。

（据中新社）

据了解，长时间在低温环境下作业，可能
对人的心血管系统、免疫系统、骨关节等产生
危害，诱发多种职业病。

黑龙江省社科院研究员赵瑞政说，极寒
天气下的劳动者坚守岗位，为保障社会正常
运转和人们日常生活作出了重要贡献。随着
经济社会发展水平提高，全社会应当更加关
心他们的冷暖，将低温津贴落到实处。

近年来，极端天气日益增多，户外艰苦条
件下劳动者的保障问题益发值得关注。赵瑞
政建议，在顶层设计方面，可制定低温天气下
劳动保护专项政策法规，比如出台低温作业
防护管理办法，进一步明确低温天气作业范
围、企业拖欠低温津贴的法律责任等，并建立
责任追究制度。

内蒙古自治区社科院公共管理研究所副
所长张敏建议，可参照高温津贴的做法，就低
温津贴执行制度的主体，津贴发放对象、条
件、数额、月份、形式等作出原则要求，由各地
因地制宜进行细化。

业内人士还建议，对由政府采购的公共
服务项目，可将低温津贴列入，通过政府引
导，带动相关行业和企业积极落实低温津贴
规定。此外，还应进一步发挥各级工会的作
用，督促用人企业严格执行低温作业防护措
施和低温津贴发放，依法支持劳动者维权。

人力资源和社会保障部有关部门表示，
国家没有低温津贴制度，但我们鼓励企业以
人为本、因地制宜，在工资分配中体现极寒恶
劣天气等因素，向一线、艰苦岗位倾斜，更好
地关爱劳动者，构建和谐劳动关系。

，你领过吗？

连日来，哈尔滨市最低气温已降到零下20
多摄氏度。在哈尔滨市香坊区民生路，早上七
点多，环卫工人丁占文正在扫垃圾。他把自己
包裹严实，只露出眼睛，睫毛上有一层霜。

被问及冬季室外工作有没有领过低温津
贴，他回答：“听说过高温津贴，没听说过低温津
贴，你不说我都不知道。”

近日，伴随着寒潮的到来，多地出现入冬以
来最寒冷天气。“速冻”模式下，仍有一些劳动者
在凛冽寒风中坚守岗位，如环卫工人、快递小哥
等。国家相关规定提到了低温津贴，但记者调
查发现，很多劳动者对此了解不多，也很少有人
领到。

丁占文做环卫工人6年了，每天室外工作8
个小时，每月工资2160元。在东北工作这么多
年，他从未领取过低温津贴。

黑龙江省黑河市冬季平均气温可达零下20
多摄氏度。黑河市一家快递公司的快递员李平
说：“低温津贴听别人说起过，但没领过。”

记者查阅相关法律规章发现，原劳动和社
会保障部制定、2004年3月1日起施行的《最低
工资规定》明确提到低温津贴：在劳动者提供正
常劳动的情况下，用人单位应支付给劳动者的
工资在剔除中班、夜班、高温、低温等特殊工作
环境、条件下的津贴后，不得低于当地最低工资
标准。2015年原国家卫计委、人社部等部门公
布修订后的《职业病危害因素分类目录》将“低
温”列为职业病危害之一。

2013年，内蒙古自治区出台发放高寒岗位
低温津贴的相关规定。尽管内蒙古出台低温津
贴规定已有 7 年多，但记者采访了十多位环卫
工人、快递员、保安等室外劳动者，他们都表示
对低温津贴不了解。

“我们这里每年12月下旬到1月上旬，有将
近一个月的时间最高气温在零下 30 摄氏度以
下，在室外工作有时手脚冻得像冰棍一样，但从
来没有享受过低温津贴。”内蒙古自治区呼伦贝
尔市新巴尔虎右旗环卫工人王力新说。

近年来，高温津贴被越来越多的人了解，一
些地方不但明确了最高气温 35 摄氏度以上的
天气为高温天气，还对高温天气劳动者的津贴、
休息等制度进行了规范。

与高温津贴相比，低温津贴依然鲜为人知。
黑河市人社局相关负责人告诉记者，黑河

市没有关于低温津贴的相关规定，至于室外劳
动者，像环卫工人、快递员等是否有低温津贴，
由企业自行决定。

呼和浩特市赛罕区城管局环卫所工作人员
表示，环卫所主要对企业和环卫工人作业进行
监管，其他事项不属于该单位的监管范围。记
者就内蒙古低温津贴落实情况向内蒙古自治区
人力资源和社会保障厅发采访函，但该单位劳
动关系处负责人表示，不愿意就此问题接受采
访。

专家表示，对于低温津贴的发放，尽管有的
地方出台相关规定或通知，但缺乏强制力；如果
用人单位不主动，规定形同虚设。仅靠企业自
觉，执行起来比较困难。

黑龙江大学社会学教授曲文勇说，低温津
贴受重视程度不如高温津贴，也与冬季室外劳
动者人数相对较少有关。比如，很多建筑工人
在夏季高温天气下仍坚持作业，但在冬季气温
比较低的地方，多数工程停工了。

▲哈尔滨市道里区友谊路上，环卫工人在清理积雪（资料图）

保障劳动者的合法权益，不能只靠媒体
“发声”。首先，公共部门要配套完善法规制
度设计，强化市场监督，让低温津贴得到全社
会的认同，严格落地执行，切实为劳动者“御
寒”。其次，要畅通维权渠道，既要鼓励普通
劳动者“不说白不说”，也要用有效的举措来
保障他们“说了不白说”。此外，还要发放低
温劳保用具，提供取暖场所。只有“高度”重
视，多管齐下，劳动者的身体和心理才会温暖
起来。

（据新华社、湖南日报）

短评

全国多地出现入冬以来最寒冷天气

很多人没听说过，更没领过

有关规定缘何多沦为空文？

加强对户外劳动者保障
细化措施落实责任


