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▲市城管局监督指挥中心坐席员正在处理市民发来的问题求助 记者 伍靖雯 摄

今年以来共受理各类城市管理问题17246件，办结率96.8%

有事就找“株洲城管”

生活在株洲，你很容易发现，城市管理正变得越来越“智慧”。
开车遇到井盖缺失、路灯不亮等问题要反映，出门找厕所、找便民设施，只要打开“株洲城管”公众服务平台，动动手指

即可解决。
“智慧”带来看得见的美好。今年以来，“株洲城管”公众服务平台以及“12319”城管热线共受理市民反映的各类城市

管理问题17246件，24小时为居民排忧解难。

□ 记者 伍靖雯 通讯员 肖建辉

正成为大家的

发现城管类问题
动动手指就能解决

“天元大桥南北两侧沿线，泥
浆污染路面。”12月7日下午5点21
分，“株洲城管”公众服务平台收到
市民何先生发来的消息，照片中，
路上的白色泥浆不仅影响市容，也
有安全隐患。

“谢谢您的反馈，我们将立即
核实处理。”17:22，市城管局监督指
挥中心坐席员将案卷受理并转批
给处置部门，要求临时调派车辆清
洗该路段。

“马上办。”17:35，清洗车辆赶
到现场，很快，路面重新恢复原色。

处置完毕的消息，通过“株洲
城管”公众服务平台传送给何先
生。没多久，后台收到对方“满意”
的回复评价。

“株洲城管”公众服务平台以
及“12319”城管热线，是我市城管部
门专设的市民联络渠道，24小时接
收市民对各类城市管理问题的举
报投诉。

城市管理点多面广，很多时
候，这两个渠道也经常成为居民应
急好帮手。比如，雨天遇到哪里出
现深积水，或是发现有路灯不亮、
树木倒地等问题不知向哪里求助，
动动手指给“株洲城管”公众服务
平台发条信息，坐席员会协调专业
人员赶往处理。

事事有回复、件件有落实

“要让大家愿意参与进来，就
要确保他们反馈的问题事事有回
复、件件有落实。”市城管局有关负
责人介绍，“查漏补缺”工作顺势推
进，今年，我市城管部门启动城市
部件数据普查工作，确保每一个城
市管理问题都能找到责任单位，市
民反映的问题能及时投递、处置。

数据是最好的印证。今年以
来，“株洲城管”公众服务平台以及

“12319”城管热线共受理处置市民
反映的问题 17246 件，其中机动车
乱停放类问题4121件、市政设施类
问题 727 件，已办结 16696 件，办结
率96.8%，有事就找“株洲城管”，正
成为大家的“惯性行为”。

市城管局有关负责人介绍，城
管工作与市民生活息息相关，“株
洲城管”公众服务平台以及“12319”
城管热线设立的目的，就是希望能
更快更好地帮助有需要的市民，让
大家的生活更有幸福感。

以问题为导向强化目标管理，势在必行

问题解决得“不满意”，城管部门将继续督办

“智慧”的背后，更有制度的支撑，尤其是收到问题
后的处置时限。

目前，市民可以反映的各类城市管理问题很广，包
括市政管理、园林绿化、市容环卫、公厕管养、户外广告、
灯饰管理等。

“我们会按照紧急程度、问题类型去处理事件，比如
遇到废弃家具乱堆放、店外经营等，2小时内要求处置完
毕，而一些相对较为复杂的事项，比如门店招牌破损缺失
等处置时限为7个工作日。”市城管局有关负责人介
绍，而一些比较容易处理的如街边小广告、小面积垃
圾等，巡查的信息采集员发现了，就会随手处理好。

市民不仅是城管工作参与者，也是监督者。每次
反映的问题处置质量高不高、是否能长效解决，都可
线上评价，对于评价为“不满意”的，城管部门将继续督办。

你如果有什么问题需要向城管部门反映，或是对于
我市城管工作有何建议意见，都可通过“株洲城管”公众
服务平台（微信号：szcg106291008）的“微服务”栏目参
与，反映问题时须拍摄实时照片并定位上传至少两张与

问题相关的照片，问题办理进度和处置结果可在该栏目
内查询，也可拨打“12319”城管热线，值班工作人员会及
时受理。

“街道办处置的建筑垃圾问题案卷超期较多，处置
时间过短，应如何提高处置效率？”“市民通过微信举报
的各类城市管理问题，需与市民进行沟通，但无法联系
上市民，导致案卷不能按期办结，怎么办？”12 月 4 日下
午，市城管局监督指挥中心赴天元区，联合区城管相关
部门、各街道城管办负责人等，就提高数字城管案卷处
置效率商讨座谈。

“建筑垃圾可设置临时集中堆放点并设置好标识及
围挡，按要求袋装化摆放整齐再做集中清运”“市民微信
举报问题，若无法联系上市民，可在系统案卷中备注说
明，坐席员可通过‘株洲城管’公众服务平台将信息推送

给市民，与市民取得联系……”当天，大家一起就前期发
现的问题寻找解决方案。

“市民反映的城市管理问题办结率正在不断提高，
但往往是最后的1%，最难解决。”市城管局有关负责人介
绍，以问题为导向强化目标管理，势在必行。

为此，今年以来，根据市城管局安排，该局监督指挥中
心先后赴各区开展城市管理重难点案卷处置协调会，充分
发挥信息平台收集整合问题、研判预警能力，对案卷处置情
况和重点问题进行分析和沟通，推动数字城管系统各类疑
难案卷、积压案卷的办结形成合力，让“株洲城管”公众服务
平台以及“12319”城管热线成为市民信得过的平台。
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近代以来中华民族不堪回首的屈辱
史、受难史在 1937 年的冬天到达至暗时
刻，30万同胞的苦难经历早已刻进国人的
共同记忆。痛感是最好的“清醒剂”。就
像人的躯体，有痛感才知道何处受了伤、
何处最羸弱，进而对症下药、祛病固本。
对历史的记忆也是如此，不能因为怕痛，
就不去触碰；不能因为屈辱，就选择遗忘。

铭记历史，是为了更好地开创未来。

今天的中国，比任何时候都更加接近实现
中华民族伟大复兴的宏伟目标，困扰中国
人几千年的绝对贫困宣告历史性解决，全
面建成小康社会胜利在望，全面建设社会
主义现代化国家的新征程即将开启。在
站起来、富起来到强起来的历史进程中，
更加需要全体中华儿女以一往无前的奋
斗姿态，风雨无阻的精神状态，砥砺前行、
携手奋进。 （综合新华社报道）

这是永远不能忘却的祭奠！
中共中央、国务院在南京举行2020年南京大屠杀死难者国家公祭仪式

中共中央、国务院 13 日上午在南京隆重举行 2020
年南京大屠杀死难者国家公祭仪式。中共中央政治局
委员、中组部部长陈希出席并讲话。

汽车停驶鸣笛，行人就地默哀

公祭仪式在侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆
集会广场举行。现场国旗下半旗。3000余名各界代表
胸前佩戴白花，默然肃立。10 时整，公祭仪式开始，奏
唱《中华人民共和国国歌》。国歌唱毕，全场向南京大屠
杀死难者默哀，南京市全城拉响防空警报，汽车停驶鸣
笛，行人就地默哀。默哀毕，在解放军军乐团演奏的《国
家公祭献曲》的旋律中，解放军仪仗大队16名礼兵将8
个花圈敬献于公祭台上。

历史的苦难不能忘记
前进的脚步永不停息

之后，陈希发表讲话。他表示，今天，我们在这里隆
重集会，深切缅怀南京大屠杀无辜死难者，缅怀所有惨
遭日本侵略者杀戮的死难同胞，缅怀为中国人民抗日战
争胜利献出生命的革命先烈和民族英雄，缅怀同中国人
民携手抗击日本侵略者献出生命的国际战士和国际友
人，宣示中国人民铭记历史、不忘过去，珍爱和平、开创
未来的庄严立场，表达坚定不移走和平发展道路的崇高
愿望。

陈希指出，历史的苦难不能忘记，前进的脚步永不
停息。在中国共产党的坚强领导下，今日的中国，比历
史上任何时期都更接近实现中华民族伟大复兴的宏伟
目标，困扰中华民族几千年的绝对贫困问题历史性得到
解决，全面建成小康社会胜利在望，全面建设社会主义
现代化国家新征程即将开启，这是我们对所有牺牲先烈
和死难同胞的最好告慰。站在“两个一百年”奋斗目标
历史交汇点上，我们将更加紧密地团结在以习近平同志
为核心的党中央周围，以一往无前的奋斗姿态、风雨无
阻的精神状态，积极践行新发展理念，着力构建新发展
格局，奋力推动高质量发展，在全面建设社会主义现代
化国家新征程上创造新的历史伟业！

6名社会各界代表撞响“和平大钟”

陈希讲话后，83名南京市青少年代表宣读《和平宣
言》，6名社会各界代表撞响“和平大钟”。伴随着3声深
沉的钟声，3000只和平鸽展翅高飞，寄托着对死难者的
无尽哀思和对世界和平的向往坚守。

全国人大常委会副委员长沈跃跃主持公祭仪式，国
务委员王勇、全国政协副主席郑建邦和中央军委委员、
军委政治工作部主任苗华出席。

参加过抗日战争的老战士老同志代表，中央党政军
群有关部门和东部战区、江苏省、南京市负责同志，各民
主党派中央、全国工商联负责人和无党派人士代表，南
京大屠杀幸存者及遇难同胞亲属代表，国内相关主题纪
念（博物）馆、有关高校和智库专家、宗教界代表，驻宁部
队官兵代表，江苏省各界群众代表等参加公祭仪式。

2014年2月27日，十二届全国人大常委会第七次会
议通过决定，以立法形式将12月13日设立为南京大屠
杀死难者国家公祭日。
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南京：开展群众性纪念活动

国家公祭日前夜，在南京的7个地标，
7位来自社会各界的领读者和大学生们一
起进行了一场诵读接力。

“空气一天比一天紧张，事态一天比
一天严重，12月13日的早晨，我们的南京
被敌人占领了……”

12 日晚上 6 点，诵读活动以“金陵城
殇”篇章为序幕，以“圆梦中华”篇章为结
尾，地点选在中华门。诵读内容包括当年
见证者日记、亲历者口述、诗作、新闻报道
等，以此缅怀南京大屠杀遇难同胞，唤起
人们对和平的向往和坚守。

沈阳：“九一八”历史博物馆举办悼念活动

12月13日，沈阳“九一八”历史博物馆
以“致敬英烈 守望和平”为主题举办公祭
日悼念活动。

在沈阳“九一八”历史博物馆公祭现
场，社会各界代表整齐列队参与悼念活
动，现场气氛庄严肃穆。全体人员秉烛祈
祷，低首肃立，为死难同胞默哀。学生代

表齐声朗诵“南京大屠杀死难者国家公祭
鼎铭文”，铿锵有力的朗诵，声声入耳，直
击人心，这是孩子们对铭记历史、珍视和
平意愿最直接的表达。随后，参加公祭日
悼念活动的各界人士代表，缓步列队将手
中的蜡烛敬献在寓意着民族英烈浩气长
存的卧碑前，以表哀思。

中国人民抗日战争纪念馆举办专题展览

南京大屠杀死难者国家公祭日悼念
活动暨“女性摄影记者镜头中的卫国战
争”专题展览13日在中国人民抗日战争纪
念馆开幕。

“女性摄影记者镜头中的卫国战争”
专题展览由中国人民抗日战争纪念馆和

俄罗斯驻华大使馆联合主办，共展出 107
张苏联知名女性摄影记者拍摄的照片，涉
及战争前线、后方、战后重建、胜利阅兵等
多场景珍贵影像，绝大多数为全球首次公
开展出，生动展现了苏联官兵及普通民众
等在卫国战争中的英勇事迹。
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反映拉贝家族与中国友谊的展览在南京开幕

13日，《命运与共——约翰·拉贝及家
族与中国的友谊》主题展览在侵华日军南
京大屠杀遇难同胞纪念馆拉开帷幕。展
览以“命运与共”为主题，展现了约翰·拉

贝在南京大屠杀期间与中国难民共命运
的感人事迹，以及拉贝家族与中国延续至
今的友谊。

31件二战文物入藏中国人民抗日战争胜利受降纪念馆

12月12日，位于湖南省怀化市芷江侗
族自治县的中国人民抗日战争胜利受降
纪念馆公布了 31 件新增藏品和文物。这
批藏品和文物来源于战场遗址以及战胜
缴获物品，包括日军作战用品和部分生活
用品等。

中国人民抗日战争胜利受降纪念馆
馆长吴建宏介绍，其中有几件藏品从日本
征集而来，包括日方芷江作战地图、日本
原中国派遣军森金千秋撰写的芷江作战
回忆史料《死之反转》《华中战线最后的败
走》。
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保留痛感，矢志复兴

▲12月13日，南京师范大学合唱团在“烛光祭”活动中进行合唱▲这是12月13日拍摄的南京大屠杀死难者国家公祭仪式现场


