
在她接手养老院之前，三个月的时间
内，曾有三任院长因各方面压力主动辞
职。自2016年初担任院长至今，她一年在
家吃不到二十顿饭，不是在养老院，就是
在去养老院的路上，“只要我在，老人就能
放心了。”

她，就是“最美养老院长”之一，天元
区牛形山长者照护之家院长向芬。

“最美养老院长”向芬
只要我在，老人就能放心了

“最美养老院长”晏姣
把孝文化传递给更多的人

助力扶贫，鲜生到家
尚格社区举办首届农博会

便民惠民，服务万家
韶溪社区举办“九·久志愿者服务日”

12 月 9 月上午，韶溪社
区联合株洲为民社会工作
服务中心，统筹社会力量，
在 华 晨 大 拇 指 广 场 开 展

“九·久志愿者服务”便民服
务活动，给韶溪社区居民的
日常生活提供便利。

当日上午 9 点钟，活动
正式开始。在义诊环节中，
居民有序地在中医伤科医
院的摊位前排起队，等待医
生诊治。医务工作者们耐
心地服务每一位居民，不厌
其烦地为居民答疑解难并
提出合理化建议。正在检
查的范阿姨高兴地说：“去
一趟医院很麻烦，还得花

钱，你们过来免费给我们检
查 ，真 是 太 好 了 ，谢 谢 你
们。”

活动现场服务项目众
多，法律咨询、家电维修、口
腔检查、常规体检、养老咨
询、金融理财等，吸引了大
量市民驻足“围观”。

“参加活动的市民很
多，义工们的服务热情也很
高 涨 。”韶 溪 社 区 负 责 人
说。居民们也表示，活动切
实做到了从居民自身出发，
很有意义。

（记者 王烽 通讯员
邓咏仪）

社区有爱，志愿有我
大湖塘社区举办志愿者专题培训会

12 月 9 日，尚格社区联
合株洲为民社会工作服务
中心在辖区内举办了首届
农产品博览会，几十种物美
价廉的农产品集中亮相，给
社区居民带来了“舌尖上的
大自然美味”。当天恰逢社
区的新时代文明实践站开
展“九·久”志愿服务日活
动，义演、义诊、义务理发等
志愿活动精彩纷呈。

据了解，尚格社区一直
有举办农产品博览会的想
法，本次活动旨在树立居民
健康饮食观念，促进居民食
谱多样化，服务扶贫工作大
局。

本次活动的农产品大

部分来自株洲晚报建宁优
选，其中有一部分是来自攸
县、茶陵、炎陵的扶贫农产
品。建宁优选是株洲晚报
的官方商城，秉承晚报二十
年“为百姓说话，为市民服
务”的精神，定位为“报业+
社区+社交”新零售，汇聚了
数千种优质商品，在全市设
有 200 多个自提点，发展势
头十分迅猛。

“我们每年都要到乡里
去买年货。现在年龄大了
不想到处跑了，希望以后多
举办类似的活动。”老家在
茶陵的罗阿姨说道。

（记者 王烽 通讯员
樊庆磊 吴小芳）

孝，说着容易做到难。为人子女，我们
孝敬父母都不易做到，更何况市神农爱慕养
老中心院长晏姣，有着近100名老人需要照
顾。“树欲静而风不止，子欲养而亲不待。”说
起在养老行业深耕五年的收获，晏姣说，“愈
加懂得珍惜身边的老人，也把孝文化传递给
了更多的人。”

自从担任起养老院院长，五年了，晏姣
几乎没有休息日和节假日。每一次节日、假
期的值班表上都会有她的名字，每一场养老
活动她都会亲自参加，每一位养老服务对象
的个人情况她都能悉数道来。“前几天我还
打电话给我爸妈，问他们能不能来株洲过
年。”晏姣没能说出口的话是，可能因为养老
院的一些过年安排，这次没办法回家过年
了。

“有的时候想起来觉得很愧疚，因为要
照顾养老院的老人们，反倒让我的父母成为
了‘留守老人’。”今年9月的集体生日会，刚
好撞上了晏姣父亲的六十大寿，她最终只能
给远在益阳的父亲打电话祝福。

记者问：“是怎么坚持下来的，这背后又
有什么力量支撑着你？”

“面对一个个渴望关爱的老人，我能够
给他们的生活带来改变，提供实惠的服务，
这本身就是一件很有成就感的事情。”

养老服务是一份需要情怀的工作，也是
一份需要尽责任的事业。从担任市神农爱

慕家养老中心院长的第一天起，晏姣就把
“爱心、孝心、细心、耐心、责任心”的服务理
念落实到养老服务的每一个细节。2019年，
养老中心居家养老服务项目被民政部门评
为优秀养老服务项目，养老中心也被评为
5A级社会组织。

谈到未来的梦想和打算，晏姣说：“希望
可以建造一所集养老、医疗、老年康复，再添
加图书馆、游泳馆、老年娱乐场所等项目为
一体的养老院，让更多老人可以享受养老生
活。”

（记者 黄欣雨 通讯员 周益民）

入住的老人多了，怎样让老人共同养成
好习惯、保持好心情，又成了向芬操心的事
情。在养老行业深耕多年，向芬也总结出了
一套方法，通过树立一些典型人物，让别的
老人向他看齐。

“自学电脑的老人，就是‘最爱学习爷
爷’，特别热心爱帮助人，就是‘乐于助人爷
爷’。只要是自己注意健康卫生，和老人相
处又好，不断表现出正能量，习惯不错的，我
们都会一一评奖。”向芬总结道，看到老人有

什么闪光点，就夸奖老人，“老人就像小孩
子，得到认可就特别高兴。”

向芬的手机习惯24小时不关机。有的
时候，一周有三四个晚上，都被电话叫了过
去。“老人可能血压高了，就特别紧张，我是
学医的，按常规处理就能够解决。”向芬随叫
随到的陪伴，让老人以及家属都十分放心，

“只要向院长在，我们就都安心了。”
（记者 黄欣雨 通讯员 周益民）

“只要向院长在，我们就都安心了”

在做养老行业前，向芬一直从事的是医
疗相关工作。在诊所与药店工作的经历，让
她能够快速摸清老人的身体情况，并对症下
药。但除此以外，一切都是从零开始，所面
临的困难外人无法想象。

中国红十字总会“曜阳养老服务标准体
系”学习、省中医药和中西药结合学会培训
班……近五年来，从全国到省市，大大小小
的医养专业知识技能培训，都少不了她的身
影。在提高自身医养结合护理的同时，为了

给老人创造安度晚年的良好环境，向芬还积
极探索养老院综合管理模式，不断学习最前
沿的养老服务技术。

“目前，有几个老人正在体验‘远程健康
检测管理’系统，通过智慧床垫、远程呼叫机
等智能化设备，我们可以在后台检测老人的
健康状况。”在向芬看来，养老院所能提供的
床位是有限的，如何将服务延伸出去，服务更
多的老年群体，是她目前考虑的一个重点问
题。

将服务延伸出去，服务更多的老年群体

12 月 10 日，大湖塘社
区联合株洲为民社会工作
服务中心在大湖塘社区党
群服务中心开展了一场志
愿者基础知识专项培训会，
吸引了近30名志愿者参与。

株洲为民社会工作服
务中心社工以一段励志志
愿服务视频触动了在场所
有志愿者，接着，社工做了
一场暖场游戏迅速使整个
会场气氛活跃。株洲为民
社工负责人围绕志愿者定
义、志愿者角色认知、志愿

者精神和志愿者素质等四
大方面理论知识结合大湖
塘社区春芽志愿服务队实
际情况进行讲解。课程结
束后，邀请了社区骨干志愿
者孙紫坤进行分享。孙紫
坤引用了经典案例，讲述了
自己对志愿服务的理解，志
愿者应该保持“时刻准备
着”的心态，随时随地为公
益事业贡献自己的力量。

（记者 王烽 通讯员
龙俏）

▲最美养老院长晏姣（左）

▶最美养老院长向芬（左一）
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