
2018年初，千金大药房在公司直营门店全面推行“千金经营法式”和虚
拟股权，所有员工不用自己真金白银出钱，就能成为所在门店的“老板”。

快三年了，公司营业门店数、销售规模和净利润持续高增长，部分门店的
收益和员工收入均翻了番，之前亏损的部分门店也实现了盈利或者止跌回
升。门店“老板们”的创业路越走越宽，“口袋”越来越满。
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从茶陵古城西门（迎湘门）
出来，前面有一座桥，叫三总桥。

桥宽不过 6 米，长不过 12
米，没有坡度的水泥路面，老旧
沧桑的石杆石栏。如果不留心，
很容易忽略这座桥。很多人来来
往往于此，并不知道，眼前这座
古朴的单孔石拱桥，就是明清时
期老街最为热闹繁华的三总桥。
它建于茶陵古城拓展时期，至今
有600多年的历史。它曾有过三
元桥、三总桥、恢公桥、工农桥等
名，如今仍叫三总桥。

株洲千金药业股份有限公司 协办
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“三年前，我是一名店员。公司开始推
行经营法式，一开始内心有些不安和不
解。”现任汉华店经理的黄姣红回忆说。

“我是从员工过来的，我知道怎么调
动员工的积极性，来这里的第一天我只
说了一句话，我是带着大家拿高工资的，
只要齐心，工资一定会越来越高。”黄姣
红说到也做到了。10月份，员工们拿上了
开业以来的最高工资，她也体会到了从
未有过的成就感和责任感。

人生总有高低起伏，做老板的人体会
就更加深刻。今年年初的新冠肺炎疫情，
让黄姣红遇到了20多年来最大的挫折。

钟鼓岭商圈进出的路全部封了，整
个商圈里只有汉华店在营业，门店客流

下降 70%。“没有客流意味着没有销售，
我无比愧疚却又无能为力，一个人独处
的时候眼泪哗哗地流。”团队的力量是无
穷的，大家齐心协力过了难关。

疫情过后，汉华店恢复了往日的活
力，销售平稳增长。黄姣红的内心也越来
越强大，“我相信，以后再大的困难我都
能挺过去”。

磨难就是磨砺

右二为黄姣红

把“要我做”变成“我要做”，不是一
句空话，而是实实在在地转变。现在不
是厂家求着门店做活动，而是门店追着
厂家要活动资源。“跟门店约好第二天
做活动，早上 6 点就接到门店和区域经
理的电话，让我直接去门店，早餐也不
用买了，他们都已经帮我准备好了。”某
厂家代表和千金大药房总经理罗凯交
流时感叹，“这在以前可是想都不敢想
的事。”

攸县东华广场店去年一位同事调
离，大家一致商量不增加人手，从此，四
个人的事就变成三个人做了，门店加店
长一共三人，没有特殊情况都不休息，但
没有一个人有怨言。

“一个团队首先重要的是人员，不光
要团结还要把每个人的长处发挥得淋漓
尽致，从法式实行开始，我们店加班不用
喊了，有活动或者做不赢的时候，大家都
知道主动来加班帮忙。接待顾客服务态

度也提升了不少，帮顾客送货，陪顾客聊
天，尽力帮顾客解决问题。”

“每个人都开始交流专业知识了，有
问题都会相互讨论，一起学习，以便更好
地解决。在这样的氛围中，员工获得了成
长，幸福感也爆棚。”车辆厂店徐莹细数
员工的变化。

公司发展了，员工的舞台也越来越
广，从三尺收银台，到销售过亿的区域，
员工就是老板，他们考虑长远问题和公
司需求，确定做事重点，从而抓住时机，
贡献能力，成就企业，也成就了自己。

“要我做”不如“我要做”

右四为徐莹

“各位领导下午好，我是醴攸茶炎衡
区域的经理谭松林，我这区域的名字有
点长。”述职会上，谭松林的自我调侃让
会场紧张的气氛缓和不少。区域名字长
也代表区域跨度大、范围广。目前醴攸茶
炎衡区域共跨 8 个县市，下属门店 106
家。今年 1 月至 4 月份，谭松林就驾车在
区域内行驶了 3万公里，最多的时候一天
跑了 1400公里，从早上 7点出发，一直到
半夜两点到家。

“我也没想别的，就是以老板的身份
来经营这个区域，全心全意投入，区域业
绩好了，伙伴们的收入高了，我的收入也
就自然高了。”当了老板后的谭松林，所
负责的区域连续两年同比增长在公司名
列前茅，自己也在工作中积累了经验和
人脉，锻炼了个人才能，更是赚到了以前

想都不敢想的收入。
“他以前在台上讲话我们都有些听

不懂，现在他的‘塑普’越来越好，思路清
晰、条理清楚，有大老板范儿！”熟悉他的
同事称赞道。1999 年从学校毕业就加入
千金的谭松林，从千金医药的物流仓储
做起，2003年调入千金大药房，随着公司
发展的步伐，个人的舞台也越来越大。

个人的舞台越来越大

右三为谭松林

每到冬天，我总会记起2008年的冰灾。
那年元旦刚过，大雪纷飞，开始大家

还在为漫天飞絮高兴，但很快就觉得不对
劲了，大团大团的雪花，裹挟着硬邦邦的
冰粒，铺天盖地，一刻也不消停。平日车辆
拥堵的街道上，公交车都陷入了停顿。

那天深夜，在派出所值班的我接到了
一个电话，是位女性的声音，“我住恒通菜
市场里面的平房，我家屋顶被倒塌的大树
打烂了，请你们来救救我和女儿……”我
和同事张平没有犹豫，好的，我们就来！你
注意接电话，我怕我们找不到地方。

走出办公室，迎面阵阵寒风，飕飕地
直钻进身体里，冷得我们打起了哆嗦。灯
光下，雪花细细密密的，如同一张网，横
亘在眼前，连接了天地。张平抢先去开动
车辆，这车子平素还不觉得，碰到严寒天
气就显出了问题，怎么旋动钥匙同时踩
离合器发动，就是点不了火。没法子，张
平把钥匙交给我，叫我上车，他到后面
推。我很过意不去，张平说：“我力气大一
点，你去开车吧。”张平绕到车后面推车，
与此同时，我开始发车，试图利用惯性将
车发动，奈何地面结了冰，滑溜溜的，张
平连站稳都成问题，还怎么向前用力推
车？两人无奈，火急火燎地找来铲子将冰
面铲开一段，张平在后面推得气喘吁吁，
我眼疾手快奋力发车，最终，车启动了。

上了车，我们发现路面溜滑，只能试
着试着慢慢前进。行至路上，发现一段电
线竟然被风雪压得掉到了地上，吓了一
跳，要是伤着了过路车辆行人怎么办？身
为警察的我们，也只能选择马上报警，好

不容易打通了总台，接线女生的声音失
去了往日的清脆，哑着嗓子告诉我们，天
气恶劣，求助电话太多了，她会马上联系
电力部门来抢修。我们不放心，从车上找
了平日堵卡用的红白相间的反光立柱，
摆在现场，提示过往车辆行人。

一边继续前行，张平一边与报警人联
系，终于赶到现场。远远看见十几米外的
房子，但被冰冻的地面怎么也开不过去。
无奈，我和张平停了车，俯下身去，像狗一
样四肢着地，一寸寸地向目标移近。总算
到了那房子，屋瓦被打出了一个大窟窿，
一棵大树赫然伸进来，报警的母女一脸惊
魂。我们搀扶着她们，一步步往外挪。地面
结冰，原本一人就走不稳，还要照顾这一
对母女，更是举步维艰。冷不防，那位中年
妇女脚打滑，一个趔趄，我连忙去扶她，结
果自己摔得更惨，四脚朝天。这时候，平日
酷爱滑冰的张平显出了优势，他一直稳稳
当当地牵着那女孩，即使摔倒了，也能很
快扶起，用有力的手一手牵住一个。我这
边，小心翼翼地在前面探路，每一步都非
常用力，踩着踩着，一阵刺骨的寒意从脚
底冒出，瞬间传遍全身。坏了！我意识到，
过度的冰冻严寒将鞋底给冻开了，冰雪带
着寒意直刺进来，两只脚感觉就是光秃秃
地踩在冰面上一样。但是，我只有咬着牙
继续往前行，和张平一道将这对母女安全
地护送到了车上，又送到所里，再通知社
区派人来修缮她家的房子。

这时候，我才长吁了一口气，看看自
己的鞋底，竟然从中间裂开了，仿佛被刀
划开了一样。

旧事 2008年的那一场雪
马新声

中华人民共和国成立后，茶陵县
人民委员会将“恢公桥”更名为“工农
桥”。修街委员会重修了石拱桥面和
护栏。桥栏高 1.6 米，上嵌有石刻碑
文，记述了其维修及更名概况。

如今，老街人仍习惯称其为“三
总桥”。桥面铺上了平坦的水泥路，红
条石砌成的护栏苍苔斑斑，栏上的石
碑刻文依稀可辨，桥北栏杆北面，还
有清晰的“恢公亭”三字。桥两边的八
字街、交际巷上的店铺和民居矮小、
破旧、拥挤，窄窄的门面和雕刻的花
窗成为昔日繁华的佐证。

站在三总桥南边的河界望过去，
见证了 600多年历史变迁的三总桥，
在桥头垂柳和两边低矮民居的映衬
下，宛如一幅古风小帧，简朴小巧，古
老沧桑，充满了遥远的记忆，散发着
淳朴的民风和醇厚的乡情气息。

茶
陵

三
总
桥
，曾
经
繁
华
地

张
冬
娇

茶陵古城建于南宋绍定年间，东南
因江为险，西北挖成壕沟（护城河），至今
在状元路西边仍可看到壕沟。护城河从
南引入洣水，流经北面再汇入洣水。洣水
与护城河如同一条水晶带一样环绕着州
城，护佑着这方百姓。明洪武二十二年
（1389年），茶陵古城向西扩展 2公里，西
北仍掘护城河（淀河）环绕，三总桥就建
在淀河上。

三总桥最初叫“三元桥”，“三元”如
同“多元”，是一座三孔石拱桥。为什么是
石桥？据说从风水来看，掘通护城河，就
等于挖断了自云阳山奔放而来的龙脉。
而用石桥，就可以接通。清朝时州城沿街
以“总”计，城内为一总街、二总街，出大
西门外为三总街，直达七总街，全长 1公
里，是一条麻石铺成的古老街道。三元桥
因划属三总街，久而久之，人们习惯称之
为三总桥。

最初叫“三元桥”

明清时期，三总桥处在老街中心，是
连通古城内外最重要的通道。清同治年
间《茶陵州志》收录的《州境城铺都分墟
市全图》里标示，三条驿道分别从北、西
南、南三面经十三铺汇合于九总街，再经
六总街直达三总桥，从大西门入城至州
衙前总铺。出城，则反之。桥上桥下，人来
人往，川流不息，热闹非凡。有坐轿的，有
骑马的，有挑担的，有赶毛驴运货的，有
推独轮车的，桥下护城河还有小船运输
的……三总桥两侧布满棚式店铺——从
桥下护城河底打好木桩再搭成的木板
铺，鳞次栉比，傍桥成街。店铺主要经营
油货、面点及米粉等地方特色小吃，供行
人饮食或小憩。

往东经过三总桥，有一撇一捺形成
的“八字街”（撇捺街），一捺捺到大西门
口，一撇撇到南面水码口，老街人常来此
挑水、洗衣等。从水码口向东沿着护城堤
经过铁牛亭可从南门（文星门）入城。八
字街均为半面街——店铺、作坊面朝古
城墙，背倚护城河，是建在护城河岸上的
木架小铺房，主要经营地方特色小吃。往
西经过三总桥，右边分出的一条小巷叫
高基巷，也叫交际巷。交际巷沿着护城
河，呈南北走向，在洣云电影院门口处往
北进入八总街，再往北通入今农林村。交
际巷一边商肆林立，民居密集；一边竖木
搭铺，傍河成街。小巷窄窄，石板青青，流
水潺潺，杨柳依依，风景迷人，因而被人
称之为“花街柳巷”。明清至民国时代，这
里商业繁华，游人如织。

每到夜晚，三总桥地区灯火通明，人
声鼎沸，弥漫着油货、面点、葱饼、糍粑等
各种小吃之香。灯光倒映在护城河中，流
光溢彩，如梦似幻，充满诗情画意。昔时，
整个老街只有这里有夜间营业，改革开
放后才普及全城。

曾经处在老街中心

600 多年来，三总桥静卧于此，承载着旧时
繁华岁月的记忆，见证着老街的沧桑变迁。三总
桥的南边约百米处，有一道与桥平行的护城河界
河堤，这就是洣水与护城河的河界。河界长约
300 米，高度与洣水上游的狮子桥持平。河对岸
的瑶里人认为，江界高一寸（约 0.03 米），涨水时
瑶里被水淹的范围就会宽一丈（3.33米），因此修
建河界时彼此达成协议，河界不加高，瑶里也不
修河堤。历史上有过大大小小的水灾，河界、护城
堤、古城墙都起到了重要的防洪、分洪的作用。尤
其是 1929 年农历六月发生的那次特大水灾，洪
水越过河界，冲决河堤，冲垮三总桥左右两孔，沿
桥搭建的木板铺子全被洪水冲走，水码口、三总
街、交际巷以及八总街一带，共倒塌房屋 70 余
栋，城中居民纷纷爬上古城墙。古城墙成了他们

逃命的场所。
三总桥被冲垮两孔后，联系城内外的交通要

道中断，行人出入只能改为船渡。两年后，茶陵县
人经集议决定修复。由于倒塌的两桥孔底座被洪
水淘得太深，基脚难以搭稳，无法按原貌修复桥
孔，专家勘定设计用条石沿中间幸存的桥孔左右
砌成八字形的石堤，从此，三总桥由三孔石拱桥
变成单孔石拱桥，并保存至今。那时，正值国民党
二十八军军长刘建绪率部来茶，当他在谱牒中得
知祖先原籍茶陵时，便慷慨解囊，捐资修桥。茶陵
人感恩于他，因其别字为恢先，便把三总桥更名
为“恢公桥”。桥东城墙上还建了一座名为“恢公
亭”的八角飞檐的两层楼亭。1944年的夏天，日军
侵占茶陵时，游击队夜袭日军，为向日军示威，将
亭子烧毁。

见证了老街的沧桑变迁

老街人习惯称之为
“三总桥”

从河界看过去的三总桥

八字街一角

护栏上的石碑刻文

茶陵三总桥

西门迎湘门

护城河界河堤

职场故事 从员工到老板
文/张菊香 图/吴琪


