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12349，生活好帮手！近日，为进一步方便市民
咨询和办理相关民政业务，根据需要，市民政局对
12349热线进行了全面升级！将原有的“为老服务
热线”升级为“民政服务热线”。

2018年12月，我市召开“城乡统筹·幸福株洲”
养老服务行动推进大会，现场开通了12349为老服

务热线。近两年来，通过拨打该热线，越来越多的
老年人获得居家上门服务、政策咨询解答等 10 万
余人次服务，我市民政部门和养老机构提供的这些
服务，极大地方便了我市老年人居家养老，提升了
老年人的幸福感、获得感。

广大市民如有养老服务、儿童福利、社会救助、

社会事务、区划地名、社会组织管理、基层政权建设
和社区治理、慈善和社会工作等业务需求，可拨打
12349民政服务热线。

（记者 王烽 通讯员 周益民）

汤思佳爱笑，更爱看老人笑，“看见
老人家笑了，我就很开心。”

今年22岁的汤思佳，已经有3年的养
老护理经验，称得上是一个熟手，最近被
评为市“最美养老护士”之一。

在许多人眼里，护士一定要去大医院
发展。可汤思佳笑着说，“希望我们老
了，也能被用心照顾。”正是这份善意，让
汤思佳坚定地投入这份工作。

“最美养老护士”任逸南
“把老人照顾好了，会很自豪”

“妈妈，你什么时候可以陪我啊？”
“妈妈工作忙，你先睡。”
这是任逸南和孩子小钟（化名）之间常有的对话。她不仅是

一个4岁孩童的母亲，同时还是荷塘区仁康护养院的一名养老
护理护士，近日被评为市“最美养老护士”。在护理院里经常是
连轴转的工作，她在护养院的时间，要远远多于陪伴孩子的时
间。小钟在慢慢长大，从最初的哭着闹着“要妈妈”，到后来也会
安安静静地坐下来自己玩，习惯了“妈妈总是在忙”。

“把老人照顾好了，会很自豪”

任逸南长相甜美，在刚来照顾老人的时候，同事时常打趣她
说，“这么漂亮，做这些又脏又累的活，太可惜了。”但任逸南笑着
说，“真正重要的是把工作做好，外表只是加分项。”

护理工作刚开始的时候，她还没有什么荣誉感，甚至有时候
还会怀疑自己的选择。随着与老人们接触时间长了，深切体会
到老人的疾苦，她也逐渐以自己的工作为自豪。

在任逸南看来，养老护理方面的工作看似平凡，但又非常重
要。“我们这一代人把基础打好了，未来的养老环境也会越来越
好。”她把自己放在一个开拓者的角度，通过不断努力，改善目前
的养老环境，“每个人都会老去，都会需要被照顾。”

“其实老人家很孤独的，特别需要人陪”

2020年，参加市养老护理员职业操作竞赛，在全市40多名
选手中任逸南获得第一名。在平常医院组织的大大小小的竞赛
中，她也常拿到名列前茅的好成绩。作为行业中的佼佼者，说起
养老护理的要领，任逸南给出了一连串的词：热情和耐心、活
力……在工作中，她也不断要求自己，凡事都要做到最好。

“照顾老人，要比平常更有耐心，他们要么就是失去了另一
半，要么是病痛缠身，过得很辛苦。”任逸南与老人相处非常融
洽，得益于她时常换位思考，代入老人的视角，“我老了，可能脾
气也会很暴躁吧。”

去年年初的时候，医院来了一名身患阿尔茨海默病的老人
夏大爷，当时还伴随血压反复等问题。他时常对着任逸南发脾
气，“你不就是来服务我的吗？”语气显得十分不尊重人。任逸南
觉得委屈，但也很快理解了老人，将眼泪憋了回去，“我不能亲身
体会他的病痛，所以才会觉得生气。”

后来，通过任逸南三个月的耐心照料，老人身体情况逐日提
升，顺利出了院。

在采访过程中，任逸南时常形容老人为一个“老小孩”：“其
实老人家很孤独的，特别需要人陪，像小孩子一样。”

（记者 黄欣雨）

“最美养老护士”汤思佳

“老人需要照顾，他们都很需要我”

我市12349民政服务热线全面升级

汤思佳从小是奶奶一手带大的，也和
奶奶的关系最亲近。“我奶奶也老了，特
别想知道怎么很好地照顾奶奶。”汤思佳
回忆说，当时决定来养老院，也是因为想
要未来更好地照顾奶奶。但是到了现
在，她的想法已经发生了改变。“随着老
龄化社会的来临，需要照顾的老人越来
越多，他们都很需要我。”

对于养老护理而言，汤思佳觉得最重
要的就是责任心。今年2月份，她负责一
位患有喉癌、脑梗塞致全身瘫痪的老人，
入院时满身大、小便，而且全身多处褥
疮，奇臭无比。她没有退却，与护理员一

起清洗病人，一遍又一遍，直至闻起来毫
无异味。

在朋友眼里，从事养老护理的汤思
佳，是一个“很厉害”的人。在三班倒的
情况下，她克服了各种困难，努力完成了
高护自学考试，提高了业务素质。在卫
生系统的技能比武中，多次获奖。

最近，她还在准备健康管理师和护师
的备考，“这个行业在不断发展，每一天
都有新的知识出现，不努力学习怎么行
呢？”

（记者 黄欣雨）

不断学习，提升自己

三年前，汤思佳从石家庄柯棣华医学
院护理专业毕业，来到石峰区海福祥第
二养老院工作。

帮老人翻身、吸痰、拍肺……她从一
点一滴学起，每天都像陀螺一样，在负责
的病房里团团转，一天下来，少说也要走
上两万步。

有一次，因为一个误会，汤思佳被老
人指着鼻子骂，她一时间连解释也忘了，
躲在角落里委屈地哭了。哭着哭着又突
然想起来，“我在这里哭什么？痰还没吸

呢！”于是，她起身又去吸痰了。通过熟
练的工作，她仿佛已经形成了生物钟，每
隔半个小时，就提醒一下自己。

当然，在和老人相处过程中，老人也
给汤思佳带来了很多的感动。她已经不
记得是哪一天，自己情绪不太好，但也没
表露出来，一位老年痴呆症的奶奶，突然
拉着她的手说，“乖孙女，奶奶在这里呢，
我陪着你。”就这一句话，一个很小的行
为，现在再提起来，她仍然哽咽到说不下
去。

“我在这里哭什么？痰还没吸呢！”

▲汤思佳 受访者供图

▲任逸南 受访者供图
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冷空气过境，终于吹
散了持续多日的阴雨天，
天空开始透出蓝色。昨
天，算得上是今年入冬以
来天气很不错的一天。
虽然早晨最低气温只有

2℃，为近半个月来的最低气温，但随着阳光出现，
气温回升迅速，到了下午3点，市区气温已经升到了
12℃，走在阳光里，一片暖意融融。

值得高兴的是，这样的好天气还会持续。
从目前的预报来看，今明两天，整个城市都将

是多云的天气，最高气温 11—13℃，最低气温 5—
6℃。

虽然今天早晨还有点冷，但白天暖意会速度回
归，这几天都是超过10℃的气温，说不定会给我们
有一点小阳春的感觉呢。

小阳春，光看字眼就很舒服。这个时候，不适
合再说什么冬天怎么这么无趣这样的话，既然原本
属于隆冬季节的一个月，有了这么一段小阳春一般
的日子，那先就享受起来吧。

你看，这几天市气象台就说，在这样的天气条
件下，洗晒、出游，是最完美的选择。

（记者 王娜）

今明天公作美好出游

福彩
3D 第2020287期
中奖号码：4 6 2

体彩
大乐透 第2020123期
中奖号码：01 07 11 15 21 04
特殊号码：11
排列3 第2020286期
中奖号码：5 1 9
排列5 第2020286期
中奖号码：5 1 9 8 8

开奖
（开奖日期：2020年12月05日）

赤狐书生
10:00 10:50 11:30 12:20
13:10 13:50 14:40 15:30
16:10 17:00 17:50 18:30
19:20 20:10 20:50 21:40
22:30
如果声音不记得
10:05 11:05 12:00 13:00
13:55 14:55 15:25 15:
50 16:50 17:45
18:45 19:10 19:40 20:40
21:35 22:35
疯狂原始人2
09:50 11:40 17:20
除暴
16:20 18:10 20:00 21:50

宝可梦：超梦的逆袭 进化
10:40 12:40 14:30

地址：钟鼓岭七星潮
流购物公园五楼（书城对
面）

（影片放映时间以当
日票房为准）

招商热线：
18973310464（汤）
订票热线：
28106878
团购热线：
22283988

美达影城（12月6日）

风力：2-3级 风向：北风
空气质量等级：轻度污染 可吸入污染物：pm2.5

（市生态环境局、市气象局5日16时发布）

后天天气
小雨

6—10℃

明天天气
多云

6—11℃

今天天气
多云

5—13℃

请“冷静”，明年起离婚多了这一步

自2021年1月1日起，离婚“冷静期”将正
式加入离婚登记程序。调整后的离婚登记程
序将包括申请、受理、冷静期、审查、登记（发
证）等。

这是记者 4 日从民政部了解到的消息。
据介绍，自婚姻登记机关收到离婚登记申请
并向当事人发放《离婚登记申请受理回执单》
之日起 30 日内，任何一方不愿意离婚的，可
以持本人有效身份证件和《离婚登记申请受
理回执单》，向受理离婚登记申请的婚姻登记
机关撤回离婚登记申请，并亲自填写《撤回离
婚登记申请书》。

同时需要注意的是，自离婚冷静期届满

后30日内，双方未共同到婚姻登记机关申请
发给离婚证的，视为撤回离婚登记申请。

此外，根据民法典相关规定，因胁迫结婚
的，受胁迫的一方可以向人民法院请求撤销
婚姻。因此，婚姻登记机关将不再受理因胁
迫结婚的撤销婚姻申请。

针对社会关注的“冷静期规定是否不利
于保护受家暴当事人”等问题，民政部社会事
务司有关负责人表示，冷静期只适用于夫妻
双方自愿的协议离婚，对于有家暴情形的，当
事人可以向法院提起诉讼，诉讼离婚并没有
冷静期的规定。

（据新华社）

中国银保监会5日宣布，近期银保监会就
中国银行“原油宝”产品风险事件依法开展调
查工作，对所涉违法违规行为作出行政处罚
决定，并采取相应的监管措施。

银保监会表示，银保监会对“原油宝”产
品风险事件高度重视，第一时间要求中国银
行依法依规解决问题，与客户平等协商，及时
回应关切，切实维护投资者的合法权益。同
时会同相关部门成立跨部门联合调查组，认
真做好核查事实、处置风险、堵塞漏洞等工
作。

银保监会表示，中国银行“原油宝”产品
风险事件相关违法违规行为主要包括：一是
产品管理不规范，包括保证金相关合同条款
不清晰、产品后评价工作不独立、未对产品开
展压力测试相关工作等；二是风险管理不审
慎，包括市场风险限额设置存在缺陷、市场风
险限额调整和超限操作不规范、交易系统功
能存在缺陷未按要求及时整改等；三是内控
管理不健全，包括绩效考核和激励机制不合
理、消费者权益保护履职不足、全行内控合规

检查未涵盖全球市场部对私产品销售管理
等；四是销售管理不合规，包括个别客户年龄
不满足准入要求、部分宣传销售文本内容存
在夸大或者片面宣传、采取赠送实物等方式
销售产品等。

银保监会表示，对中国银行及其分支机
构合计罚款5050万元；对中国银行全球市场
部两任总经理均给予警告并处罚款50万元，
对中国银行全球市场部相关副总经理及资深
交易员等两人均给予警告并处罚款40万元。

除依法实施行政处罚外，银保监会还暂
停了中国银行相关业务、相关分支机构准入
事项，责令中国银行依法依规全面梳理相关
人员责任并严肃问责，切实做到有权必有责、
失职必问责、问责必到位；同时责令中国银行
立即采取有效措施对有关问题进行整改。

银保监会表示，下一步将继续坚持依法
从严监管，督促银行保险机构加强合规建设，
持续提高业务经营的专业性、审慎性，切实维
护金融消费者合法权益，守住不发生系统性
金融风险的底线。

数字人民币试点测试又迎来新进展！继
深圳市派发数字人民币红包后，苏州市将面
向符合条件的苏州市民发放2000万元数字人
民币消费红包，采取“摇号抽签”形式发放，抽
签报名通道于5日正式开启。

5日一大早，苏州市民就通过手机在“苏
周到”App 上进行了登记。与上次深圳数字
人民币红包派发类似，参与者也需网上报名、
摇号抽签，中签者可下载、注册“数字人民币
App”，领取红包，并在限期内在指定商户消
费。不过，相较上次深圳的数字人民币红包
测试，此次苏州的活动又进一步拓展，数字人
民币钱包的开立银行在工、农、中、建四大行
基础上，又增加了交通银行和邮储银行。

苏州发放的数字人民币消费红包都能在
哪儿用？记者了解到，与“双12苏州购物节”

活动相结合，此次发放的数字人民币消费红
包可在苏州指定的近万家商户使用，涵盖商
场超市、日用零售、餐饮消费、生活服务等类
别，覆盖全市各板块核心商圈及重点商超。

值得一提的是，此次首次推出了数字人
民币的线上消费场景——中签者可通过京东
商城进行线上消费。据京东方面介绍，活动
期间，京东便利店等线下门店也能支持数字
人民币支付。

除了数字人民币红包测试，此次苏州还
推出了离线钱包体验计划。此次试点活动
中，在无网环境下，客户可使用具备数字人民
币离线支付功能的 App，通过手机‘碰一碰’
完成转账或者支付。

（据新华社）

“原油宝”事件有了处罚结果
中国银行被罚款5050万元

数字人民币红包又来了！

中行回应：对有关责任人员依法依规严肃问责

5日，中国银保监会公布了关于中国银行“原油宝”产品风险事件行政处罚决定，中国银行
当日回应称，中国银行坚决接受处罚，认真落实相关监管措施，针对产品管理不规范、风险管
理不审慎、内控管理不健全、销售管理不合规等问题，深刻反思、汲取教训、举一反三，对有关
责任人员依法依规严肃问责。

（综合新华社报道）

相关新闻


