
网友“Andriy Schevchenko”：
向这位王大哥致敬，他完美地诠释了一

个男人作为儿子、丈夫、父亲的担当。

网友“萍萍”：
很感动，这真是人间大爱。为您点个

赞！
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又一次，数字鸿沟的讨论成了舆论热点。这次
的起因，一是有位老人独自冒雨去交社保却被告知
不收现金，视频中老人的无措与黯然，让无数网友感
到难受；二是国务院办公厅《关于切实解决老年人运
用智能技术困难的实施方案》（下简称方案）24日公
布，针对老年人运用智能技术遇到的种种“痛点”“难
点”，提出解决方案。（详见本报25日A12版）

国家这次出手，可谓适逢其时。方案聚焦老年
人日常生活涉及的出行、就医、消费、文娱、办事等7
类高频事项和服务场景，提出了 20 条具体举措要
求，只要一一落实到位，相信再大的数字鸿沟也可

“天堑变通途”。当然，技术的发展日新月异，造成
鸿沟的具体原因也在不断变化，而解决问题式的顶
层设计总是落后于问题的，因此，当前除了要落实
方案提出的措施，更重要的还是要在全社会形成一
种共识，那就是不管数字鸿沟如何变化，这道鸿沟
上一定要至少留下一座桥梁，对那些无法乘技术东
风飞过鸿沟的人形成兜底保障，让他们能够无障碍
享受基本的公共服务。自然，这座桥梁的提供者，
只能是公共服务部门。

基本公共服务涵盖公共教育、劳动就业、医疗
卫生、社会保障等领域，牵涉到每个人最基础也最
重要的利益，为了维持基本的生活品质，每个人都
免不了要和这些领域的相关部门打交道。“互联网+
政务服务”战略的深入实施，极大地提高了公共服
务供给效率和质量，但也客观上提高了一部分人如
老年人使用公共服务的门槛，如果不为他们保留一

些“落后”的办事方式，那么一定程度上就等同于将
他们排除在服务对象之外，而这是严重违背公共服
务部门为公众服务的宗旨的。商业机构可以选择顾
客，不会用智能手机的，玩不转各种新潮应用的，它
可以恕不“服务”，而公共服务部门却决不能如法炮
制，这应是常识。但现实是，少数部门以技术之名，
以规定之名，事实上做到了“挑客”与“赶客”，对数字
时代的弱势群体不但不伸以援手，反而拒人于各种

“系统”之外，乃至因此屡屡引发负面舆情，这次老
人交社保被拒收现金引发众怒就是最新的例证。

公共服务部门一定不能忘记，自己服务的对象
是全体公众，而不只是自己部门的政务App、办事小
程序的“用户”。要知道，截至今年3月，我国仍有约
5亿人不会使用智能手机。当还有相当一部分人无
法迈过获取公共服务的门槛时，要秉持“为人民服
务”的初心，要么为他们设置低一些的门槛，要么主
动走出门槛，用他们能接受的方式提供服务。就像
方案所说的，医疗、社保、民政、金融、电信、邮政、信
访、出入境、生活缴费等高频服务事项，应保留线下
办理渠道，这是公共服务的应有之义。

党的十九大报告提出，要实现基本公共服务均
等化。而要实现这一点，首要的就是实现公共服务
的普惠化，即让所有人都能公平、便利地获取公共
服务。为此，公共服务部门一定要树立兜底意识，
为跟不上时代的人留一条绿色通道，坚守数字鸿沟
上最后一座桥梁，确保基本公共服务面前“一个都
不能少”。

城事 市井2020年11月29日 星期日
责编：沈勇跃 美编：言李懿 校对：曹韵红 A05•

本报讯（记者
廖智勇）近日，家住
天元区汇达花园小
区的李先生拨打晚
报热线 28829110 反

映，他租住的房子下水道堵塞，疏通下水道的
师傅说是主管道问题，需要征求其他业主的意
见。“房东目前不在株洲，我不知这事该如何处
理。”

当日上午，记者来到李先生租住的汇达花
园小区某栋 104。刚一进门，记者就闻到了一
股臭味，只见卫生间的门虚掩着，里面一片狼
藉，粪水已经涨到将近一厘米深。

“还好卫生间角落里有个洗衣机排水孔，
粪水才不至于流到厨房里。”李先生说。

李先生告诉记者，这间房是他和另外一位
室友合租的，22 日下午 5 点，室友发现下水道
堵塞，马上联系了专业疏通下水道的师傅前来
处置。师傅检查之后告诉室友，堵塞原因很可
能是楼栋主管道连接化粪池部分出现了问题，
疏通有可能会导致主管道破损，需要征求其他
业主的同意。

得知需要征求楼上其他业主的意见，李先
生和室友只好向房东求助，但房东在长沙办
事，要周末才能回株洲，并且小区是无物业管
理小区，于是房东要李先生代其请社区协调处
理。

“我才搬过来三个月，不晓得这里归哪个
社区管，只好向你们记者求助。”李先生告诉记
者，从发现出租房下水道堵塞到现在，他和室
友再也没有使用过卫生间，由于恶臭难闻，他
们连早上的洗漱都是买矿泉水在户外解决。

“如果粪水排不了，我们都不知该如何生
活。”李先生说出了自己的担忧。

随后，记者带着李先生来到嵩山街道大湖
塘社区。社区书记杨沅珍了解情况后，马上联
系了专业疏通师傅前往小区排查，并表示，如
果排查后确实需要社区出面，她会尽快赶往小
区现场协调。

当天下午3点，李先生给记者发来微信告
知，租房卫生间的下水道已疏通好，感谢晚报
记者热心帮忙。

之前，王国忠的母亲还能帮忙照顾下孙女，但是母亲也
年迈。2017 年，老母亲患上了老年痴呆症，也失去了自理
能力，吃饭要喂，大小便不能自主。一家四口，三人没了自
理能力，无法想象，王国忠是怎么熬过来的。

“一日三餐，买菜做饭，母亲和妻子都需要喂水喂饭，换
尿布，端屎端尿，洗衣擦身，随时翻身……”王国忠说，每天
奔走在母亲和妻子的床边，照顾她们，24小时不间断，日复
一日，年复一年。精神失常的女儿还时不时来“捣乱”，有时
候做好的饭菜，一不留神就被女儿倒入垃圾桶。

王国忠的弟弟曾建议将母亲送他家照顾，以减轻王国
忠的负担，但是照顾几天后感觉并没有那么容易，于是，就
把母亲送往养老院。老母亲在养老院生活了几天，不大习
惯，还吃不下饭，王国忠不忍心，又将母亲接回了家。

老母亲因为病痛，白天黑夜睡不着觉，王国忠就忍着困
倦，陪伴着她。看到她病得骨瘦如柴，王国忠心里酸酸的。
为了减轻母亲的病痛，他总是给母亲按摩，让她尽量少受
罪。在他日复一日的悉心照料下，老母亲的病情慢慢好转。

王国忠一人负担起全家四人的衣食住行，虽然无情的
岁月常年眷顾他，但是这一切并没有击垮他。王国忠每天
精心照顾着这个家，在家人病情相对稳定的情况下，他大清
早就出发，外出打点零工，赚钱养家，用他并不强大的身躯
独自撑起这个家。

他晚上回到家，顾不上自己疲惫的身躯，继续照顾母
亲、妻子、女儿。因为精神失常，妻子和女儿会有一些“无理
取闹”的行为和举动，这更加重了照顾的难度。然而王国忠
总是十分耐心，不辞劳苦，任劳任怨，精心照顾她们。妻子
需要常年服药，王国忠不管怎么忙碌和疲惫，总是按时喂其
服下。

附近邻居看到王国忠这么辛苦，建议请人帮忙照顾，或
者送去福利院或养老院，他不忍心，也不愿意。

他说，这么多年来他已经习惯了照顾她们，“只有自己照
顾，才最放心，而且她们是自己最亲的人，彼此都离不开谁。”

南塘社区了解到他的家庭状况，通过现有政策为他们
全家申请了低保，保证了家庭的基本生活费，并且还为其办
理了新农保、新农合、大病救助、托底救助等，每年会给予春
节慰问或残疾人慰问或困难家庭慰问等等，在力所能及的
范围内，帮助这个经济困难的家庭。

王国忠，一个普通的农民，付出了人世间最宝贵的感
情、亲情和真情，他爱母亲、爱妻子、爱女儿。他用他那颗善
良的心怀温暖着全家人，正是他无怨无悔的奉献，使世间充
满了爱。 （全媒体记者 杨如 通讯员 周思思）

母亲老年痴呆，家里三人不能自理

“只有自己照顾，才最放心”

多年照顾患病的母亲、妻子和女儿
王国忠：再难也要撑起这个家

生命的无常，难免让人感到绝望，
甚至丧失对生活的期冀和憧憬。然
而，家住天元区南塘社区、48岁的王国
忠，尽管遭遇人生活的巨大不幸，家人
一个一个患病、瘫痪、生活不能自理，
需要照顾，但是并没有让他丧失对生
活的信心。

面对患有先天精神疾病的女儿、
精神失常的妻子、老年痴呆的母亲，王
国忠依旧日复一日、年复一年地守护
着他的家，尽管生活中充斥着不如意，
但他依然在撑起这个家，无怨无悔。
这对他来说，这就是他的家，这就是他
的一切。

1994 年，王国忠和妻子王建元喜
结连理，两口子非常珍惜来之不易的
幸福生活，一年后就有了可爱的女
儿。原本以为有了一个幸福美满的家
庭，然而这时，命运却跟他开了个玩
笑。没过多久，他们发现女儿跟其他
孩子不大一样，经医院检查，女儿患有
先天性精神病。

得知这个消息，妻子王建元悲伤
不已，难以接受这个残酷的现实。在
巨大的精神压力下，王建元也开始发
病，且病情越来越严重，有时会出现一
些反常，慢慢生活都不能自理了，更别
说照顾孩子。

照顾妻子和女儿的重担，都落在
了王国忠一个人身上。然而，这一家
不幸的生活，才刚刚开始。

2015年，妻子王建元彻底瘫痪了，
只能躺在床上。王国忠女儿的精神病，
也逐渐严重，连最起码的生活起居，都
要靠王国忠帮忙。最让王国忠头痛的
是，女儿还时不时外出走动，经常走丢，
还要叫上村里人帮她一起找人。

女儿患病、妻子瘫痪
幸福生活被打破

▲王国忠在照顾母亲 通讯员供图

11月26日下午，第六届“感恩慈母·向生活
微笑”联欢会隆重举行。本次活动由市妇联主
办，市花木兰防癌抗癌公益联合会承办。

据悉，市花木兰防癌抗癌公益联合会成立
于2013年，有1200余名会员。联欢会上，61名
抗癌明星走上舞台，获得奖励与大家的鼓励。
图为联欢会精彩的文艺表演。

（记者 李卉 通讯员 肖芳婷 摄影报道）

抗癌明星走上舞台

下水道被堵，粪水排不了

面对数字鸿沟
公共服务应坚守“最后一座桥梁”

□ 蒋胜金

本报讯（全媒体记者 陈洲
平 通讯员 彭小刚 刘鹏）近日，
茶陵县高陇镇石冲村的脐橙在第
二届江西“生态鄱阳湖·绿色农产
品”博览会上，再次斩获金奖。

眼下正值脐橙采摘季节，石
冲村6000亩橙树迎来大丰收。该
村脐橙品质好，甜酸比适度，有充
沛的橙香，含果汁 55%以上，先后
在2014年和2015年荣获中国中部
（湖南）国际农博会金奖。

如今，石冲村金牌脐橙已成
为该村的致富果，自 2014 年石冲
村脐橙种植合作社成立以来，目
前全村脐橙种植面积 6000 多亩，
其中挂果面积达 3000 亩，预计今
年产量200多万公斤，为村民们年
创收入1000万元以上。

本报讯（全媒体记者 刘琼 通讯员 袁
银）11月27日、28日，湖南省遗传学会2020年
学术年会暨临床遗传咨询及基因诊断培训班
在株洲举行，来自国内69家单位的300余人参
会，省政协副主席、南华大学校长张灼华出席。

会上，国内多位知名专家就《后疫时代的
学科建设》《产前诊断遗传咨询的困惑问题》
等专题进行专题讲座和病例分享，探讨了遗
传学热点。

据悉，株洲市在遗传学发展方面有较好
的专业技术和较强的综合实力，走在全省同
行业前列。值得一提的是，市妇幼保健院高度
重视遗传学科的建设和发展，在全市率先开展
了染色体畸变检测等出生缺陷防控项目，实现
产前筛查率全覆盖，产前诊断干预率逐年提
高，有效避免了出生缺陷儿的发生。近年来，
我市妇女儿童健康水平得到稳步提升，连续5
年出生缺陷发生率持续大幅度下降。

本报讯（全媒体记者 王军 通讯员 余一白）“荒
山荒地闲置房，通通拿来换大钱。”很长一段时间，散
落的农村的资产，仿佛被施了“沉睡魔咒”，但农村产
权交易中心手持魔法棒，自11月9日正式运营至11
月27日，共促成38笔“买卖”，涉及交易金额达6462
万元。

茶陵县马江镇文江村的村民就尝到了甜头。近
日，该村村委会将465亩耕地，按照每亩每年400元
的价格，发布在株洲市农村产权流转交易平台，全城
寻找“租客”。

湖南金久时农业科技有限公司负责人郭红卫，
第一时间就提出申请，很快以总价167.4万元拿下9
年的承包权，租金实行一年一付。“有了这张流转交
易鉴证书，公司发展有机蔬菜种植就吃下‘定心
丸’。”郭红卫的公司早在2018年就成为海南省海口
市菜篮子产业集团供应基地，蔬菜种植面积稳定在
600亩左右，而随着市场行情看好、销售订单增加，基
地扩面势在必行。

2018年6月，我市被确定为全国第一批、湖南第
一个全国农村集体产权制度改革整体推进试点市。
通过完成清产核资、成员身份确认、建立新型农村集
体经济组织、有序推进股份制改革等“规定动作”，为
组建农村产权流转交易市场体系奠定了良好的基础。

经过摸索，我市出台了《构建株洲市农村产权流
转交易市场体系实施方案》《株洲市农村集体资产交
易管理办法》等政策文件，并对相关方案进行讨论和
完善，明确提出构建“市县两级交易，市县镇村四级
服务”的农村产权交易服务体系，确定农村土地经营
权、农村宅基地使用权、农村集体经营性建设用地使
用权等9大类交易品种进入平台交易。

“这对盘活农村资源，优化农村资源配置，推动
农村产权要素流动，解放和发展农村生产力，无疑具
有里程碑意义，也能更好地保护农民利益，促进农民
增收。”该中心相关负责人介绍，作为一个非盈利性
的服务机构，农村产权流转交易中心是提供场所设
施、信息发布、组织交易等服务的平台，并对交易行
为进行鉴证，提供“一站式”的便利服务，让农村资产

“会呼吸”。

农村产权交易中心运营以来，38处农村闲置产权卖出6462万元

“荒山荒地闲置房，通通拿来换大钱”

知名专家来株探讨遗传学热点

我市出生缺陷发生率持续降低

石冲脐橙又摘金

▲石冲村脐橙喜迎丰收 彭小刚 提供
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“老叔！老叔！”
正在村口大樟树下打麻将的老

叔抬起头，发现叫自己的是顺顺。
顺顺从小车的副驾驶位置下

来，双手递过来一支软中华香烟。
老叔接过烟高兴地说：“顺顺坐

小车回来了，几年不见，出息了！”
顺顺在大家的艳羡中上车走

了。
老叔说：“顺顺小时候好吃懒做，

偷鸡摸狗，不过我早就看出来了，他
脑瓜子聪明，迟早会发达……”

打麻将的人都随声附和：“就
是，就是，老叔眼力不错！”

“老叔！老叔！”
继续在村口大樟树下打麻将的

老叔抬起头，发现叫自己的是利利。
利利一身布衣，背着一个帆布

包，朝老叔挥着手。
“利利回来看望你娘吧？”老叔

敷衍地应了一声，又低头打起了麻
将。

利利走远了，老叔说：“三岁看
老。利利从小就老实巴交，我就知

道他出息不大！”
打麻将的人都随声附和：“就

是，就是，老叔眼力不错！”
老叔打完麻将刚回家，听见小

孙女说：“刚才一个坐小车的人捉走
了我们家的大公鸡！”

老叔说：“你莫瞎说，顺顺现在
有钱了，不会像以前一样偷鸡摸狗
了！”

话音刚落，一辆小车停在门口，
司机提着一只大公鸡拉扯着顺顺来
了。

老叔厉声喝道：“这是我家的大
公鸡，你们捣什么鬼？”

司机说：“这位老板雇我的车回
来，说好了给四百元，现在没钱支
付，用一只大公鸡顶账。听说您是
老支书，我来请您评评理！”

顺顺闪闪烁烁地说：“我在利利
开的厂里打工，赌博输了钱，这次回
来是借钱还账……”

老叔脸一沉：“利利赚了大钱还
那么老实巴交，你一直贼心不改，我
真是瞎了眼……”

到底该谢谁
□ 王建国

大学毕业后，在大城市飘荡了几年，终无建树，只
得返回家乡，参加公务员选拔考试，谋求一份稳定的
工作。父亲是县扶贫办主任，这段时间他跑上跑下，
忙得不亦乐乎。公选结果总算尘埃落定，公示期一
过，我就可以以公务员身份进入县民政局上班了。

父亲精心选定了几个“功臣”，设了一个高规格的答
谢宴，以感谢他们在我公选过程中给予的关心和帮助。

父亲首先举杯：“我儿子能顺利通过公招考试，进
入民政局工作，多亏了各位兄弟两肋插刀，鼎力相
助。众人拾柴火焰高，我儿子能取得今天的成功，都
是在座各位的功劳，今天略备薄酒，感谢各位对我儿
子的关心和帮助。我先干为敬，诚挚的感谢大家。”

父亲示意我倒满酒，扯着我走下座位，走到李叔
叔身边说：“来，儿子，我们首先感谢编办李叔叔给我
们提供了及时又准确的信息。”

李叔叔端起酒杯当仁不让地干了：“不瞒你们说，
上面的招录计划下达后，你小子是得到信息的第一
人。”

我连声道谢，说以后定当努力工作，以回报李叔
叔提携之恩。

父亲又示意我倒满酒，走到人社局王叔叔身边
说：“来来，儿子，我们敬王叔叔，本次能通过考试，多
亏了王叔叔的指导。”

王叔叔顶着有些秃顶的大脑袋站起来，有些自得
地干了杯中酒，说“哪里哪里，不过，考试的过程很复
杂，笔试得有的放矢，面试得有技巧。老张，一切尽在
杯酒中。”

王叔叔的确在笔试复习前，给我提供过前几年笔
试的试题，可跟我在网上找的题库大同小异。面试
前，我去他办公室找过他，他交代了一些注意事项，无
非就是要沉着冷静，着装整洁，要注意礼节等，好像也
没有什么特别的“干货”。我连连道谢，喝干了杯中的
酒，又被父亲拽向了另一个。

大腹便便的聂叔叔是民政局的办公室主任，他满
脸得意地干了杯中酒，说：“欢迎你小子来我们局工
作，这次进人，我多次向局党委推荐你，局长才点名要
你。否则，到乡镇去锻炼也有可能哦。”

几杯酒下肚，我有些晕了，大着舌头连声道谢，说
到了局里一定加倍努力工作，向聂叔叔学习，唯马首
是瞻。

然后是下一位，再下一位，我不胜酒力，除了像机
器一样复读谢谢，其他的话我已经说不利索了。

最后到了周纪委身边，他以茶代酒，说了声“祝
贺”，便笑而不语，一脸表情捉摸不透。周叔叔跟我爸
是同学，关系最铁。因为他在县纪委工作，所以大伙
儿戏称他为周纪委。

一轮酒敬下来，我已经意识模糊，动弹不得。酒
局持续了大概两三个小时，觥筹交错，老爸和那些叔
叔们把“祝贺”“感谢”两个关键词车轱辘一样绕来绕
去。

迷迷糊糊地望着“功臣”们依次离去，我困惑不
已，难道参加公选的过程自己完全就是个傀儡，他们
才是幕后真正的英雄？

周叔叔负责把我们爷俩送回家，路上我疑惑地
问：“爸，你说，我到底该谢谁？”

一直沉默不语的周叔叔语重心长地说：“张宏啊，
其实，最应该感谢的人不是别人，是你自己！公招通
过，完全是你自己努力的结果。是你良好的专业素质
和扎实的备考态度，在考试中表现突出，获得了笔试
面试成绩的两个排名第一，组织上才破格把你安排进
科局工作的。”

“可是，刚才他们不是都说了，在各个环节都发挥
了关键作用吗？”我依然迷惑地问道。

周叔叔十分不屑地说：“别听他们瞎掰，都是些打
哈哈的官场老手。本次招录县纪委全程监控，信息透
明，绝无暗箱操作的可能。笔试试题临时从外地调
入，严格保密，面试评委临时抽调，当
场收缴了通讯工具，成绩统计由几大
家共同在场监督。从中央到地方反腐
利剑高悬，省委巡视组已经进驻县里，
谁敢在这种形势下拿自己的饭碗去冒
险。这些人因为受了你爸请托，顺水
推舟，卖个人情罢了。”

寄一份温暖
□ 耿艳菊

去邮局，适逢中午，要办理窗口
的工作人员吃饭去了，我便在那里
等。那天不是周末，邮局里很冷
清。旁边的窗口是寄送包裹的，窗
口内的工作人员正在一堆包裹间忙
碌着。说是包裹，不如说大麻袋合
适，装得鼓鼓的。我暗想，如今物流
快递业如此兴盛发达，还是有很多
人愿意以这种古老传统的方式寄送
物品呢。

这时，从外面进来一个女子，三
十多岁的样子，不高，很瘦。最触目
的是她的手，各提了三个手提袋，满
满的都是衣物。她走到邮寄包裹的
窗口前，要寄这些衣物。工作人员
搬出来一个大筐子，女子便把手提
袋里的衣物一件件拿出来放在筐
里，好让工作人员检查，然后装进大
口袋里打包。

女子一件件往筐中放，我离得
不远，看得清楚，都是老人的衣物，
厚实的棉袄，保暖衣裤，女式的男式
的都有。还有两条被单，一条是纯
棉的，一条是带绒绒的，看起来很暖
和。这女子是要寄给父母吧，也只
有女儿家会如此贴心。老人把那绒
绒的床单铺在冬日冷冷的床上，多
温暖，梦也会是香甜的。

又陆陆续续来了几个人，竟都
是来寄衣物的，肩扛手提，大包小包
的。这邮局本不大，而这几个人和
那些物品的到来，使邮局充实热闹
起来。看着那些衣物，有一种热情
的温情代替了之前的冷清。

大家虽然不相识，却也不陌生
地板起脸，而是小声说话，热切地相
互帮忙。工作人员检查完了，给一

个大口袋，装衣物去，最后

还得用针线缝结实了。你帮我撑口
袋，我帮你找针线。大家都是因为
要寄一份关爱给自己的亲人而格外
开心热情。

有一个女子很讲究，不是她的衣
着外形，而是她的风格。她看起来其
实很普通。检查时，衣物在筐里，所
以就乱了，装大口袋时，大家随意就
放进去了。这女子不这样，她一一叠
平整了，很小心地放，周周正正的。

看她寄的衣物，有老人的羽绒
服，毛裤；年轻女子穿的皮棉衣；孩
子的棉服，保暖衣裤，还有一包孩子
的毛袜子。她该是外出打工的母亲
吧，连袜子都准备着，这是母亲的周
到细心。

忍不住问她，孩子在老家啊？
她有些羞涩地笑了笑，说，我刚

结婚不久。这是给我姐家孩子的，
还有我姐，我妈的。

又问她这些衣服得不少钱吧？
她答，两千多。

我赞她真好，妈妈有这样的女
儿真是有福气。姐姐有这样的妹
妹，孩子有这样的小姨也是福气。

她笑，然后告诉我，她是甘肃
人，而今嫁到了这里。从前，她在外
工作，不能给她们太多照顾，每年都
会给她们寄些衣物。她们在老家过
得很节省，不舍得花钱。如今她又
远嫁，无法照顾她们，只能每年寄一
些温暖回去，这才心安。也是对她
们的一点点补偿。

有多少人背井离乡？又有多少
人不能和自己的亲人相守相聚？凉
风起时，寒意来临，迢迢相隔，我们
能做的实在不多。唯有寄一份实在
的温暖给他们。

老叔的眼力
□ 何国华


