
近日，国务院办公厅印
发《关于切实解决老年人运
用智能技术困难的实施方
案》，意味着这一现象被强
烈关注。智能时代的“列
车”再快，也不应丢下老年
人。一个不断进步的社会，
既要给领跑的年轻群体更
多机会，也要给落在后面的
老弱病残人群以充分关照。

目前，我市有60周岁及
以上的老年人口 76.69 万，
占全市总人口的18.7%。因
此，智能时代，如何为老年
人提供更多的便利，在株洲
也很迫切。那么，株洲做得
怎么样？11 月 27 日，记者
前往我市的医院、银行、市
民中心等场所，进行了实地
探访。
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发了退休金以后，老人就需要到银行去
领取。记者在中国工商银行株洲分行营业部
看到，这里设置了专门的大堂经理，为不熟悉
业务的顾客和老年人提供咨询和帮助。

该分行办公室主任林争辰介绍，为方便
老年人办理业务，他们出台了不少线上和线
下的便民措施。“对于行动不方便的老客户，
我们有双人上门核保的服务。在相应的老旧
生活区，我们加强了月底退休工资发放的整
体柜台的加设布置，老年人整体医保、社保都

可以由监护人、子女进行网上代交。”林争辰
说。

另外，离退休老人最关心的事就是退休
金。为方便老人进行视频认证，市行政审批
服务局社会保险服务中心除了保留传统的窗
口服务，还将服务延伸到了社区，老人可以就
近到社区进行认证，也可以在家人的协助下
通过“老来网”App进行认证。如果老人因生
病容颜变化较大或无法行走，社区还可以提
供上门服务。

如何帮老人跨越数字鸿沟？
本报记者实地探访“株洲做法”

□ 记者 杨凌凌 通讯员 杨浩 阳婷婷

我市有医养结合机构28家

本报讯（记者 杨凌凌）记者从市卫健委获悉，近
年来，我市大力发展老龄健康事业和产业，着力提高
养老保障和服务水平，老年民生得到进一步改善。“十
三五”以来，我市高位推动老龄工作开展，基本养老保
险制度全面覆盖，在全省率先实现高龄津贴提标扩
面。截至目前，全市有卫健、民政双备案的医养结合
机构28家，总床位数达8685张。

近年来，株洲在全省率先实现高龄津贴提标扩
面，百岁老人不低于每人每月500元、90-99岁不低于
100元、80-89岁不低于50元，补助标准高于全省平均
水平。免费办理《湖南省老年人优待证》，老年人持证
享受免费乘坐城市公交、就医取药排队优先、进入景
区门票减免等优待优惠政策。

打造养老服务信息平台、12349为老服务热线等
项目，我市已成功获批全国第三批智慧健康养老示范
基地。

“十四五”期间，我市将加强顶层设计，完善医疗
资源布局，推动二级及以上综合医院开设老年医学
科；大力建设老年病医院、康复医院并深化居家和社
区养老服务改革试点等。

市民中心医保窗口配备老花镜

本报讯（记者 杨凌凌）11月27日，70岁的刘娭毑
来到市民中心的医保窗口办事，待要签字时，因眼睛
老花，她一时犯了难，正当她准备起身返回家中取眼
镜时，窗口工作人员递给她一副老花镜。这一举动赢
得了刘娭毑的夸赞，她戴上眼镜顺利完成了业务办
理，省去了因一副老花镜而来回奔波的麻烦。

医保窗口工作人员告诉记者，来窗口咨询办事的
老年人，有些并没有随身携带老花镜的习惯，因此看
材料、填表格、签名时会遇到麻烦。因此，市医保局专
门配备了老花镜，放置在窗口台面上供有需要的老年
人使用，“使用率颇高。”

我市医保费用缴纳的主要渠道分线上和线下，线
下以银行、社区为主。市民中心的窗口并不承担医保
收费的业务，对于不熟悉业务又前来咨询的老人，窗
口工作人员会耐心讲解，充当老人的“向导”，告知去
附近银行的路线。“方向感很差的老人，我们还会亲自
带他去最近的银行。自己辛苦一点没关系，主要是服
务好爹爹娭毑们。”市医保局相关负责人说。

▲市三三一医院，不会用智能手机扫码的老年人刷身份证也能核验“健康码” 记者 杨凌凌 摄

相关新闻

没有智能手机，老人刷身份证入院就医

疫情防控进入常态化，人们出行普遍需
要提供“健康码”。没有智能手机的老年人就
医怎么办？

11月27日，记者在市三三一医院门诊入
口处看到，服务台有“请刷身份证”的区域。
没有智能手机、不会扫“健康码”的老人，只需
在服务台刷身份证，即可快速核验“健康码”。

该院门诊部主任罗旭文介绍，医院地处
厂矿生活区，统计显示，2019年门诊挂号的患
者中，老年人占42%。为方便老年人就医，疫

情防控期间，该医院为无法提供手机“健康
码”的老年患者手工填写《预检分诊人员信息
登记表》，或者通过身份证读卡器完成流行病
学史调查，缩短老年患者在诊区外的等候时
间。

在网上挂号、缴费常态的情况下，根据老
年人就医实际情况，市三三一医院门诊部还
在老患者多的门诊三楼，开设一个人工服务
窗口，这样老年人不用下楼就能实现用现金
缴费。

在老旧生活区加设退休工资领取柜台

金融

在移动互联网时代，如何让老年人切实
感受到现代智能科技带来的便捷？出行平台
又如何帮助老人提升打车体验呢？

11月27日，滴滴公关部负责人向记者表
示，为方便老人出行，2016年起，滴滴陆续推出
了“代叫车”“关怀模式”“亲友代付”等功能。

对于没有网络支付账号的老年用户，亲
属朋友可通过“滴滴亲亲卡”绑定老人滴滴账

号并为其开通“亲友代付”功能，老人在叫车
时选择“亲友代付”，行程结束后账单可直接
通过亲友免密支付完成支付。

对于没有滴滴账号的老人，亲属朋友可
通过“滴滴代叫车”功能为老人叫车出行。亲
友下单时输入老人手机号码，司机将通过虚
拟手机号码与老人联系，确认其上车地点，将
其送达目的地。

网约车平台专门推出老年人打车服务

出行

就医

直击
现场
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心搏骤停4分钟内，抢救成功率约
为 50%；心搏骤停 6 分钟内，抢救成功
率约为 10%；超过 6 分钟后，成功率仅
为 4%；超过 10 分钟，抢救成功率几乎
为0。而在黄金救护时间内，急救车和
专业救护人员往往无法赶到，第一目
击者才是最佳“救命”人。当伤病发生
时，第一目击者如何在第一时间实施
现场救治？

11 月 20 日，经过精细筹备，株洲
市二医院“现场救护——第一目击者
培训”在急救小屋举行。此次培训的
群体主要是在市二医院见习的长沙医
学院的见习医学生。培训由该院科教
科科长龙亚军，急诊科主任易华，护士
长易静具体组织执行，湖南省人民医
院培训归来的5名“第一目击者”导师
进行课程教授及实操培训。

急诊科护士长易静为学员简单介
绍了“第一目击者”培训的目的及培训
的课程内容，并通过《现场救护三个一
的理念》的宣讲，普及和推广现场救
护，导师荣彩虹医师现场讲解了心肺
复苏基本操作与气道异物梗阻急救的
方法。

随后，导师们通过情景再现的方
式，进行现场心肺复苏和海姆立克急
救示范教学。

“你怎么了？快来人啊！这里有
人晕倒，请穿蓝色衣服的女士帮忙拨
打120，请穿红色衣服的男士帮忙寻找
附近除颤仪，请有急救能力的人过来
一起帮忙。”导师荣彩虹医师一边说
着，一边示范了正确的心肺复苏手法，
抢救“患者”。

“ 请问，你是被卡着了吗？”“患
者”表情痛苦地点点头，导师张雪琴示
教海姆立克急救方法。她先是安慰受
伤者不要紧张，再实施掌根向上拍击
两肩胛骨连线中点方法排除异物，无
效后即刻实施海姆立克急救法。“施救
者要站在受伤者背后，一只脚弓步跨
于受伤者两腿之间，一只手握拳托住
上腹部，另一只手握住握拳的手，向上
向内反复冲击腹部，排出卡在咽喉的
异物。”导师张雪琴解说道。

现场导师还手把手教授讲解了创
伤现场救护理念与培训要点、头部包
扎止血方法、上臂骨折固定术要点等，
让每位学员掌握急救操作的方法，并
现场接受考核，成为真正合格的第一
目击者。

据悉，株洲市二医院作为湖南省
卫健委正式授牌的“湖南省公共救护
培训示范医院”，多次前往学校、公交
公司等为群众培训急救知识，提高全
民自救互救的能力和水平，让更多的
人参与到“第一目击者行动 ”中来。
真正地实现“人人学急救，急救为人
人”。

（通讯员 易静）

为加强株洲恺德心血管病医院与其胸痛中
心分站联合救治心梗胸痛患者的能力，近日，该
院与荷塘区月塘社区卫生服务中心联合开展急
性胸痛救治应急演练，真实模拟了一位“胸痛患
者”急救的全过程。

当天演练共分两个阶段，第一阶段是“胸痛
患者”在月塘社区卫生服务中心就诊时突发胸
痛，社区医务人员对患者进行急救和转诊；第二
阶段是株洲恺德心血管病医院胸痛中心院前与
院内急救的整个过程。

第一阶段演练于当天下午 14 点 15 分开始，
一名“患者”在月塘社区卫生服务中心因感冒输
液时，手捂着胸口，呼吸急促，大汗淋漓，医务人
员快速将患者转移至抢救室，给予吸氧，监测血
压，完善心电图等救治，同时与株洲恺德心血管
病医院专家取得联系，在专家指导下开展前期救
治，并于14点25分申请转诊。

第二阶段演练于当天下午 14 点 30 分开始，
株洲恺德心血管病医院急救车以最快速度抵达
现场，该院急救人员与社区医务人员现场快速交

流了病情，检查了患者身体状况，询问了患者与
家属病史情况，立马将其送上急救车，并在急救
车上完成了十八导心电图等检查，第一时间把结
果传回医院胸痛中心工作群，胸痛指挥中心值班
专家根据心电图结果判定为ST段抬高型心肌梗
死（STEMI），通过电话向120医师了解患者基本
情况及到达医院的预计时间，并与家属沟通后，
一键启动介入导管室。在14点52分，救护车抵
达株洲恺德心血管病医院介入导管室，胸痛中心
值班专家结合多项检查结果确诊患者为STEMI，
再次与家属沟通病情，家属同意施行介入手术治
疗，并签署术前同意书。截至此时，演练全部结
束。

本次应急演练各环节全部完成，达到预期的
演练效果，进一步提高了株洲恺德心血管病医院
与基层卫生机构对于急性心肌梗死患者抢救的
协作能力，优化胸痛患者救治流程，有效提高了
双方对胸痛疾病的应急救治能力，有利于提高医
疗协作效率为患者的健康保驾护航。

（通讯员 黎婕妤）

11 月 27 日下午，株洲市三三一医院生活垃
圾分类工作动员大会在医院大会议室召开。医
院党委书记阳新华传达了市委书记毛腾飞在全
市城乡生活垃圾分类工作动员大会上的讲话，并
就垃圾分类工作进度的各项时间节点进行了讲
解。医院全体领导班子成员及中层干部参加了
会议。

株洲市三三一医院阳新华书记指出，要深入
学习贯彻习近平总书记关于垃圾分类工作的重
要指示批示精神，认真落实党中央、国务院和省
委、省政府、市委、市政府的决策部署，进一步凝
聚共识、汇聚力量，加快推进生活垃圾分类工作，
树立现代治理新标识，塑造城市文明新时尚，坚
决打赢城乡生活垃圾分类治理攻坚战。

株洲市三三一医院成立了以书记、院长为组
长的工作领导小组，办公室设在行政后勤科，办
公室主任刘微生宣读了医院关于垃圾分类工作
的责任分解方案，把工作任务分解细化明确到
科、到人，同时设置明确的时间节点。

株洲市三三一医院院长何鹏云强调，垃圾分
类功在当代，利在千秋，是一项利国、利民、利己
的大事，是贯彻落实习近平生态文明思想的应有
行动，要明确目标任务，按照“一年打基础、三年
大变样、五年全覆盖”总要求，确保普通垃圾，分
类投放简便易行、分类收集合理规范；医疗垃圾，
强化收集转运，规范集中处置。医患同心，共同
打造更有颜值、更有气质、更具魅力的绿色医
院。 (通讯员 陈坦)

市二医院开展“第一目击者”救护培训

培养“救命人”，推广“救命术”

株洲市三三一医院
召开生活垃圾分类工作动员大会

恺德联合月塘社区卫生服务中心
开展胸痛救治应急演练

▲株洲恺德心血管病医院急诊科医务人员在救护车上完善检查 黎婕妤 摄


