
一户一人还嫌少，居民纷纷拉人头

群众身边无小事，排忧解难秀一秀

微信群专人值班，居民诉求有回复
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株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 “我来找一个失联多年的工友朱
家峥，30 年前我们一起在株洲修建厂房。”11 月 19
日，一个来自广西壮族自治区钦州市的求助电话，
揭开了一段难忘的工友情。

求助者姓洪，现年 51 岁。1990 年初，他跟着叔
叔来到株洲务工。因人生地不熟，工作之外的时间，
他只能在工棚发呆。期间，他认识了小他一岁的工
友朱家峥，两人找到了共同语言，工作生活有了交
集。晚上，他住工地宿舍，朱家峥则回到石峰区清水
塘老水泥厂附近自建的平层房休息。

“早饭后过来，他经常带个鸡蛋或是苹果，给我
补充营养。”洪先生表示，那时修建厂房的工作强度
比较大，工地伙食一般，他只是勉强吃饱，有个好工
友胃里饱饱的、心头暖暖的。因第一次出远门打工，
他舍不得买新衣服，到了晚上寒风呼啸，挨冻成了

常事。朱家峥获悉后，把自家的棉衣棉裤带来给他
穿。虽不是新衣服，却格外暖和，洪先生将其视若珍
宝，归还未果后带回老家。不料，在第二次搬家时把
这套衣裤弄丢了，他被妻子狠狠数落一顿，感觉对
不住老工友。期间，他还在朱家峥家过了一个温馨
的春节。

当年年底，工期结束后，洪先生与叔叔离开了
株洲。朱家峥交代他，有空常回来看看。

起初，两人还有书信联系。后来，洪先生去了广
州打工，由于换了好几个工厂，联系就慢慢断了。
2011年，洪先生来湖南长沙办事时，专门乘车来到株
洲找朱家峥，可惜没找到对方，可能是对方搬家了。

“现在要喊你老朱了，期待早日聚一聚。”江先
生称，他现在做点小生意，在广西钦州、广东湛江两
地跑。30年过去了，昔日的小伙子变成中年大叔，两
人不是亲人胜似亲人。希望在媒体帮助下，重温工
友情。

30年前一起建厂房，广西工友来找你了
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株洲日报记者 陈正明

“以前做梦都想着拥有一套
自己的房子，现在终于实现了，特
别感谢纪检干部的帮助。”11 月
19 日，茶陵县枣市镇洞头村贫困
户李明兰受邀来到新闻发布会现
场，他直言：“有家的感觉真好”。

李明兰介绍，1992 年退役，
与妻子结婚后，一家人就定居在
妻子娘家郴州市宜章县。“我一直
在大舅子的工厂做事，直到 2014
年工厂倒闭了，还有很多工资没
有结算，全打了水漂。”随后，李明
兰前往广州打工。2015 年，李明
兰不慎摔伤，2019 年又检查出患
有脑肿瘤，接连动手术，给家庭经
济造成了沉重的负担。

在外漂泊了大半辈子，想要落叶归
根的李明兰回到老家茶陵县，却又遇上了
无处安身的难题。父母留下的房子 5年前
就鉴定为危房。今年春节，回到老家的李
明兰只能带着儿子借住在已经出嫁的姐
姐家。李明兰和儿子的户口，一直在其哥
哥李运南户下。因李运南有房，此前被纳
入建档立卡贫困户，按照农村“一户一宅”
的建房原则，李明兰无法另建房屋。

今年 4 月，茶陵县纪委监委在全县
开展“两不愁三保障”脱贫成效督查，51
岁的李明兰引起大家关注。督查组当即
将情况反映给了枣市镇政府，通过“一
事一议”，镇政府批准了李明兰的建房
请求。为了让李明兰尽快拿到建房启动
资金，茶陵县纪委监委又主动帮其对接
县住建局，为他争取到了危房改造指
标，并获得 3 万元危房改造资金。同时，
帮他与退役军人管理局对接，争取相关
救助资金。

在县纪委监委的努力下，李明兰的
新房子于今年 4 月开始动工。“现在已经
住进去了，我们一家都很开心。”李明兰
介绍，现在女儿工作稳定，儿子今年也考
上了大学，年底全家将实现脱贫，迈向更
加美好的新生活。

斩“黑手”拍“蝇贪”铁纪护航脱贫攻坚
株洲日报记者 陈正明

“感谢你们，证办下来了……”日前，
面对前来回访的市县纪委监委工作人员，
炎陵县鹿原镇新坪村 70 岁的贫困户张盈
秀很是高兴。得益于今年 3月市纪委监委
的一次入村督查，患有二级精神残疾的她
顺利领到了残疾证，获得相关补助费用。

炎陵县纪委监委还以点带面，联合县
残联在全县开展“残疾人保障”专项普查
行动，对每个乡镇逐户进行摸排，重新发
放和补换残疾证 800 多本，800 多名残疾

人每人每年均能领到 1400 多元的补助，
有效保障了残疾人的基本生活。

今年以来，我市两次组织市县乡三
级纪检监察干部，按照“四不两直”方式，
深 入 贫 困 县 贫 困 村 开 展 督 查 和“ 回 头
看”，认真听取群众意见诉求，督促解决
群众实际困难，推动扶贫领域信访问题
动态清零。目前，督查人员已走访 173 个
村 1857 户，实地察看现场 1137 处，督促
整改问题 468 个。

2018 年 5 月，茶陵县马吉村低保户谭
某去世，负责民政低保工作的村委会委员
兼秘书刘桃元一直未向镇民政办上报信
息。去年 10 月，市纪委监委大数据监督平
台上线，将惠民惠农“一卡通”补贴发放、
去世人口两组大数据一“碰撞”，疑似问题
线索全部显现。最终，刘桃元因违反工作
纪律受到党内警告处分，谭某一家多领取

的 16个月低保补助也被追缴。
这正是我市借助大数据提升监督质

效的生动事例。2019 年 9 月以来，我市充
分运用现代信息技术，调取相关数据 2090
余万条，实现对扶贫领域的智慧监督。市
纪委纪委相关负责人介绍，我市先后针对
茶陵、炎陵两县 2016年以来“惠农惠民‘一
卡通’补贴发放”“非建档立卡贫困人口领

取生态护林员管护补助”“教育扶贫”“社
会保障兜底脱贫”4 个专项，以及“残疾人
保障”“易地地扶贫搬迁、农村危房改造”2
个专项进行大数据关联分析，发现疑似问
题数据 20497条。

截至目前，全市通过大数据分析比对，
在扶贫领域共立案 46件，党纪政务处分 51
人，组织处理 29人，追缴资金 68.74万元。

“多亏有你们，我们不仅讨了说法，还
领到了钱，谢谢你们。”6 月 23 日，茶陵县
虎踞镇三达村 56 户村民从镇纪委工作人
员手上，领回了迟到 2 年的产业分红款。7
日后，炎陵县纪委监委举行“清退群众资
金”现场会，109名群众领回拖欠已久的生
态扶贫委托帮扶受益金 15.7万余元。

近年来，我市各级纪检监察机关从严
查处扶贫领域贪污挪用、截留私分，优亲厚
友、虚报冒领，雁过拔毛、强占豪夺等违纪违
法问题，坚决斩断伸向扶贫领域的“黑手”。市
纪委纪委相关负责人介绍，我市建立了问题
线索快速处置、督办督查机制，对重点案件实
行台账式管理，做到发现一起、查处一起。截

至目前，共直查直办案件 62件，查处 81人。
作为我市脱贫攻坚的主战场，自 2018

年以来，茶陵县、炎陵县分别就扶贫领域
腐败和作风问题立案 289 件、237 件，追缴
资金 552.47 万元、891.05 万元，退还群众
173.85万元、248.87万元，大大提升了人民
群众的获得感、幸福感。

市纪委纪委相关负责人介绍，我市瞄
准扶贫领域多发易发问题，一体推进不敢
腐、不能腐、不想腐，做好监督执纪“后半
篇文章”，巩固提升脱贫攻坚成效。

“以前要到村口公开栏才看得到，现
在只要在手机上动动手指，就能看得明明
白白。”日前，茶陵县桃坑乡晓枫村公示了

村扶贫领域财务收入支出明细，在外打工
的村民进入村级微信群就可轻松查看。我
市依托“幸福株洲”监督与服务微信群，依
法依规公开村（社区）务、党务、财务等内
容，公开公示各驻村扶贫工作队扶贫实施
情况，真正让村（社区）级公权力在阳光下
运行。

同时，围绕产业扶贫、生态扶贫、危房
改造、易地搬迁、教育扶贫、保障兜底、用
水安全等专题，逐项开展专项整治，整改
共性问题 232个。在落实整改的基础上，注
重建章立制，先后督促职能部门建立健全
资金拨付、联系走访等 6项工作机制，推动
扶贫领域工作制度化、规范化。

近年来，全市
各级纪检监察机关紧

盯扶贫领域腐败和作风问
题，以零容忍、强高压、长震
慑之态势，拍“蝇”啄“虫”，
持续深化专项治理，用铁
纪为脱贫攻坚保驾

护航。
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让监督执纪更加精准智 慧 数 据

让群众获得感更强拍 蝇 啄 虫“ ”“ ”

让扶贫工作更加制度化系 统 施 治

自扶贫领域腐败和作风
问题专项治理开展以来，立
案查处 785 件，处理 2491
人，追缴 2230.17 万元，退
还群众 649.37万元。

全市 104 个乡镇街
道 1347个村（社区）建立
微信群 3059 个，收到群
众反映扶贫领域相关问
题诉求 1万余条，解决和
答复群众相关问题和诉
求 8823个。

运用大数据
比对技术，发现
疑 似 问 题 数 据
20497条，共立
案 46件，党纪政
务处分 51人，组
织处理 29人，追
缴 资 金 68.74
万元。制

图/

言
岚

群众与干部同在一个微信群，微信群
成为为民办实事的“接收器”，居民全过程、
无死角开展监督的“紧箍咒”。

村（社区）具体情况不同，微信群数量也
就没有一刀切。因辖区人口多达 7000户，韶
溪社区党支部刘翠英当了 15个社区监督与
服务微信群的群主。花园里社区只有 2000
多户，社区监督与服务微信群就有 7个。

就天元区来说，村（社区）监督与服务
微信群按照“以村（社区）为单位，以户为代
表，每户 1人入群”的原则建群，微信群通过
收集处置社情民意、发布民生服务信息，越
来越受到群众的认可和支持。区直机关单

位分别对口联系各个村（社区），区纪委监
委干部全部进到各村（社区）监督与服务微
信群，协助村（社区）开展入户宣传和群众
诉求问题处置工作。

“这个群真有用，我要把家人拉进来，
请管理员审核通过。”发现社区监督与服务
微信群凡事有交代、件件有着落、事事有回
音，一些市民自发成为微信群的宣传员、推
销员，带动家人、朋友入群互动。

据了解，自 2019年以来，我市探索开展
“幸福株洲”监督与服务微信群建设，此项
工作成绩得到上级充分肯定，相关经验在
全省进行推介。

门前公路被围半边
居民期盼早日完工迟迟无法完工

行人闯信号灯、骑电动车不戴头盔现象突出

市长热线

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 石峰区新民路田心公馆路段挖
了几个坑，却很少看到有人施工，这是咋回事？11月
18日，记者跟随市长热线督办员前往现场走访。

附近居民于女士说，此处路面去年就开挖了，却
很少看到有人来施工，这让原本不宽的马路变得更加
拥堵不堪。大家对此苦恼不已，希望得到一个准确答
复。

记者在现场看到，新民路约 5 米宽，能容下两
台车并排通行或会车。田心公馆路段因为施工，被
围挡占去半边马路。

经多方打听得知，此处属于田心片区黑臭水体

改造项目的一部分。
该项目负责人袁建湘表示，项目总长度超过了

2公里，有 100多人投入现场施工。由于地下管道只
有 1 米多宽，每个地方只能容纳 2 至 3 个人，故看上
去人不多。此处是项目起点，因受地质条件的限制
还没有完工。

袁建湘证实，根据安排，11月底，全市黑臭水体
改造要全部完工，他们也在全力以赴抢抓进度。希
望附近居民多理解一点，再忍耐几天，他们争取早
日还给居民一个畅通的道路。

情况弄清了，附近居民也就安心了。他们表示，
再忍耐几天还是可以，施工方与居民要相互理解，
共同建设美丽和谐家园。

解了烦心事 居民赞不停
干群同在一个微信群，指尖上的幸福感满满的

株洲日报记者 沈全华

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 11 月 17 日，“湖南交警”微信公
众号对 10 月份全省城市道路交通秩序重点指标测
评结果进行了公示。

10 月份，省公安厅交警总队组织对全省 14 个
市州的城市道路交通秩序状况进行了视频巡查和
暗访检查，重点对机动车斑马线礼让率，非机动车、
行人遵守交通信号灯率，摩托车、电动自行车骑乘
人员安全头盔佩戴率，汽车安全带使用率等指标进
行了测评。

公示的测评结果显示，株洲的机动车斑马线礼

让率、行人遵守交通信号灯率、非机动车遵守交通
信号灯率、电动自行车骑乘人员安全头盔佩戴率、
摩托车骑乘人员安全头盔佩戴率、汽车安全带使用
率 分 别 为 81.6% 、86.5% 、87.7% 、60.3% 、90.6% 、
92.4%。

上述 6项指标中，株洲排名靠前的一项为汽车安
全带使用率，在全省 14个市州中排在第 4名。有 2项
指标测评结果低于平均值，86.5%的行人遵守信号灯
率低于全省各地行人遵守交通信号灯率平均值
88.9%，60.3%的电动自行车骑乘人员安全头盔佩戴率
低于全省各地电动自行车骑乘人员安全头盔佩戴率
平均值 62.7%。
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“小区2栋有狗叫扰民，请社区联系有关部
门处置。”

“小区大门口摩托车、电动车乱停乱放，堵
塞了消防通道。”

“这里的树枝压住高压电线，有安全隐患，
要马上整改。”

“家里 80岁的老人卧床不能起身，社区能
否派人上门进行养老拍照认证？”

对株洲人来说，登录所在村（社区）的监督
与服务微信群，已成为日常生活的一部分。在这
里，既可以了解一些政策知识，又可以反映各类
问题，还可以分享生活趣事，甚至吐槽一下不平
事。在网上线下的良性互动中，群众身边少了烦
心事，邻里多了互动，干群鱼水情得以深化。

群众关心的身边事，再小也是民生大事。
“大家好，我是花园里社区李小芳。今

天我在微信群值班，您有任何问题或其他
合理诉求，都可以在本群反映，或有紧急或
特殊问题，请直接拨打我手机。”

11 月 19 日上班 9 时，天元区嵩山路街
道花园里社区工作人员李小芳，在社区监
督与服务 1群中发布了一条值班信息。

“43 栋 402 老人行动不便，能否通知社
区民警上门录指纹？”花园二村 43栋居民发
来一条求助信息。

李小芳迅速回复：“可以的，我会转告
民警。请留下联系方式，到时和你联系！”

“小区前排门面的化粪池又堵了，这是
什么原因？请及时疏通，免得污水漫出来，
影响环境卫生。”

收到这条信息后，社区第一时间派人
赶到现场，并请来专业人员前来查看。这次
又是沿街餐饮门店排出的油垢惹祸，社区
工作人员当即组织相关门店业主，对此事
进行协调。门店业主承诺，马上请人疏通下
水道，并在日后不向此处排放油垢。

一个上午，微信群中各类信息陆续上
传，李小芳对群众反映的问题认真回复，或
立即联系解决，或转交相关部门处理，或做
好解释工作，一切井然有序。

打通基层监督和群众反映诉求的“最
后一公里”，小小微信群发挥大能量。

“请问退休人员多大年龄，可以到社区
领 70元的补助？”

“高龄补贴是年满 80周岁。取得天元区
户籍的是每月 75元。”

距花园里社区不远的韶溪社区，中建
一期 1 群中有居民发来的一条政策咨询信
息，得到社区工作人员的迅速回复。

社区工作人员还充分发挥监督与服务
微信群的网络优势，不时上演助人为乐的剧
情。花园里社区网格员小刘曾在花园二村巡
查过程中，遇到一名身着睡衣、神色紧张的

老人，仔细询问后得知对方上个厕所就找不
到家了，甚至连儿子姓名电话也记不住。

小刘当即用手机给老人拍了照片，上
传到微信群求助。在社区党支部书记沈利
的发动下，群内居民纷纷提供有效信息。不
出 20分钟，就有人认出了老人，并联系了老
人的儿子将老人接回家。

解了人民群众烦心事，网上线下赞不
停。“感谢政府和社区领导对百姓的关爱”

“这就是老百姓的父母官，真正的为老百姓
解难”“谢谢社区急群众所急，想群众所
想”……在株洲各个村（社区）监督与服务
微信群里，经常可以看到居民们的点赞。


