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开放病房的探索，也为传统病房的升级带来了治
疗理念、专业水平、康复模式的巨变。

该院专家介绍，医院封闭病房的重症患者也早已
走出病房，到户外锻炼，参加唱歌、跳舞、康复等活动；
从前传统的封闭式病房+单纯的药物治疗模式，向开放
病房、家庭病房+药物、心理、中西医结合、物理治疗的
综合治疗模式，兼顾职业训练、工娱治疗的多元康复
模式转变。

蔡阿姨女儿李某患精神分裂症 10余年，经常耳闻
人语、性格孤僻。大学毕业后，李某几乎不出家门，蔡
阿姨曾带着她辗转在老家、省内外医院求医，却疗效
不佳。后经人推荐来到市三医院就诊。该院医疗团队
重新梳理了其女儿疾病的发展及诊治经过，最终确定
药物+心理治疗+重复经颅磁刺激+现代无抽搐电休克
的治疗方案，结合工娱治疗等康复手段，患者的幻听
得到有效控制。后期通过加强心理治疗，李某已能正

常生活，并回归单位。
据悉，经过精心治疗，即使是重症患者，其中的一

部分也能成功回归社会。从市三医院封闭病房里走出
的患者，就不乏回到工作岗位、考上大学甚至研究生
的人。

发展学科，打造品牌，市三医院深知人才建设的
重要性。近年，该院持续加大人才引进培养，鼓励精神
专科、心理专科医生在学科研究、交叉学科探索等领
域不断创新，委派骨干外出学习，聘请国内相关领域
知名专家讲学，学科建设取得长足发展。目前，该院拥
有相关领域专家 43人。

为更好服务市民，下一步，市三医院还将整合区域
资源，一以贯之加大人才培养和引进，创建株洲市心理
咨询中心。届时，该院将进一步细化专业，针对儿童青少
年心理较突出的问题，开设儿童多动症、儿童学习困难
综合症、儿童孤独症等领域的治疗、康复训练。

守护精神光芒 呵护心灵健康
市三医院升级为三级精神专科医院，全省地市仅3家

朱洁 何丽芳

株洲市三医院是一所以精神专科为主
的市属非盈利性综合医院，担负着株洲地
区精神病防治及基本医疗保健任务，是湖
南省精神卫生医联体成员单位，株洲市中
心医院医联体成员单位，株洲市精神疾病
诊断与治疗质控中心、精神卫生中心、心理
危机干预中心，以及株洲市精神疾病患者
劳动能力鉴定、精神残疾和智力残疾等级
鉴定定点医院。

坚守公益性，发展学科惠民生，经过多
年的积累和攀登，该院在去年底成功通过
三级精神专科医院评审。这是对该院在精
神疾病防治技术、管理能力、服务质量等方
面的充分肯定。本期健康周刊特报道该院
在承担全市精神病防治等方面的工作，以
及在精神、心理等学科的发展建设。

核心提示

给心灵一片天空给心灵一片天空
让精神沐浴阳光让精神沐浴阳光

2018年 12月，我市首条为大众提供免费心理咨询的
政府公益性心理援助热线“0731-22203333”正式开通。该
热线依附株洲市三医院精神科资深专家、国家心理咨询
师、国家心理治疗师等具有专业资质的医师，24 小时为
大众提供免费心理咨询。

去年夏天的一个晚上，一阵急促铃声响起，市三医院临
床心理科主任、市心理援助热线接线专家曾媛香像往常一
样接通电话。“您好，这里是株洲市心理援助热线，请问您有
什么需要帮助？”短暂的沉默后，电话那头传来低沉的声音：

“我想跟世界做个告别！”曾媛香意识到这是一个高危来电。
她丝毫不敢怠慢，虽然在临床中接触过上千例有自杀念头
的患者，但以电话咨询的方式却是她第一次碰到。她第一反
应是，必须取得对方的信任，从而获悉对方的想法。

利用多年临床经验和专业技能，很快，她获得求助者
的信任。对方表示，她正站在宜昌市某医院的楼顶。因为
患有先天性心脏病，父母曾将她丢弃，是爷爷奶奶捡回来

将她抚养长大。早几年奶奶因病去世，爷爷现在又 ICU病
房抢救，而自己早两天感觉身体不适，检查出胰腺有肿
块，加上离异又失业，她感到特别绝望。

取得信任后，曾媛香希望稳住她。循循善诱，专业引
导，对方的情绪逐渐平复下来，自杀观念也渐渐减弱。最
后，她向医生反复保证，绝不轻生。第二天，她又打来电
话，表示自己已向相关部门及人员寻求帮助。“医生说的
对，没有什么是绝对的。这个电话挽救了我的生命……”

热线开通以来，700 多个日日夜夜心理专家团队静
静的守护在热线的另一头，已为来电者提供家庭婚姻、恋
爱与人际关系、工作学习和情绪困扰、精神疾病等方面的
帮助，舒缓来电者情绪压力、解决心理困惑，为有自杀冲
动的来电者提供即时干预降低自杀风险。特别是新冠疫
情以来，来电寻求帮助的人急剧上升，热线今年已接到
400 余个来自全国的求助电话，为缓解疫情期间人们的
负性情绪提供了巨大帮助。

封闭病房的重症患者也能走出病房，到户外活动了。

坚守公益，勇挑重担

做株洲人心身健康的“守门员”
精神卫生是影响经济社会发展的重大公共卫生问题

和社会问题。2009年，我国正式将精神卫生工作纳入公
共卫生体系，作为株洲市精神卫生的领头羊，市三医院当

之无愧为全市精神病防治技术指导中心，肩负着市委市
政府的重任，承担着株洲地区精神疾病的预防、治疗、康
复任务等相关工作，成为全市人民心身健康的“守门员”。

2009 年，我市精神卫生防治中心挂靠市三医院。在
该院指导下，我市建立健全了精神卫生三级防治网络
体系，加强了对基层专干的培训和对重性精神疾病患
者的管理、治疗和康复。经过几年的努力，我市严重精
神障碍患者规范管理率、治疗率明显上升，各指标处于
全省前列。

刘成是炎陵县的一位精神卫生管理专干。她熟悉村
镇每一位登记在册的精神疾病病人情况——近期身体如

何？是否按时服药？生活状态怎样？
市三医院精神科专家、市精防办主任薛爱兰介绍，刘

成就是通过该院培训的基层精神卫生防治专干。市精神
卫生中心每年都会对基层专干、区县级管理人员进行培
训。到目前为止，所有精神疾病防治管理专干均经过培
训。他们在识别精神疾病、管理精神疾病患者等方面快速
成长，掌握了防治知识，提高了管理能力，能为精神疾病
患者提供优质服务。

心理危机干预工作，市三医院从不缺席重大事件。
去年 7月，我市遭遇历史罕见的暴雨洪灾，市三医院

心理危机干预团队主动作为，迅速制定危机预案，并指
导、督促灾情重大的醴陵、茶陵等地启动心理危机干预，
以便随时为受灾地区群众提供危机干预。

今年初，一场突如其来的新冠疫情给原本明朗的天
空蒙上了一层“雾霾”。由于病毒传染性高、人们对疫情
的未知、抗疫物质短缺等问题，整个社会处于一种极度
不安和恐惧的心理当中。为防范和处理重大公共卫生
事件引发的心理问题，在市委市政府及市卫健委的领
导下，市三医院立即启动突发事件心理危机干预应急
方案，及时向社会公开发布 24小时心理危机干预热线，
并组织危机干预专家深入重点人群，进行应急心理危
机干预，同时通过报纸、电视、微信等渠道向大众传播
疫情期间心理卫生知识。

2 月初，应急心理危机干预专家团队进驻市新冠肺
炎定点隔离病房。当时，确诊患者内心恐惧、抑郁，部分重
症患者有放弃治疗的想法，而在一线连续奋战的工作人
员，由于工作压力大、强度大，任务紧急，也承受着巨大心
理压力。应急心理危机干预专家团队深入隔离病房，了解
确诊患者心理状态，开展心理疏导与放松训练，为他们提
供心理支持，让他们配合接受治疗。对一线工作人员开展
放松训练，并通过微信、电话方式向他们介绍心理减压的
方法，为有需要的人员提供心理支持，必要时开展心理咨
询等服务。同时，这支团队还走进全市各集中隔离点处理
隔离人群焦虑、反应过激等问题，走进机关、企业传播新
冠知识、传授心理减压技术。

疫情期间，株洲未发生极端事件，复工复产有序进
行。市三医院心理危机干预团队以极其专业的业务能力，
通过了新冠疫情这场严苛的考验。

心理危机干预能力 通过新冠疫情考验

心理援助热线 700多个日夜的守护

专病专治，探索创新，理念革命

擦亮医院品牌 让更多患者回归社会
作为三级精神

病专科医院，做好
全市社会精神卫生
健康的“守门员”，
还要发展学科、培
养人才、加强科研，
将医院进一步打造
成优质精神专科医
院。为持续推进市
政府重点专科建
设，近年来，在市政
府投入重点专科建
设300万元建设资
金的基础上，市三
医院配套资金 900
余万元，用于重点
专科、医联体、精神
卫生宣传、培训、技
术设备引进等方面
的建设。同时，为满
足不同患者的医疗
需求，医院精细化
培养专科人才，大
力发展特色优质亚
专科：睡眠医学科、
临床心理科、中西
医结合科、儿少心
理科、心身康复科，
开放病房环境雅
致、治疗多元化，大
众印象中的“铁窗
门锁”、“疯人院”在
这里早已不见踪
迹。

彩电、空调、沙发、独立卫生间，书吧、茶吧、优雅的
休闲娱乐室……市三医院的特色开放病房，温馨舒适，
一改人们对精神专科封闭、恐怖、阴森的思维定势，为
患者提供了“休假式”治愈“心病”的治疗和服务。

随着大众对心理疾病歧视、误解减少，以及对心理
健康重视提高，近些年，轻性精神障碍患者（如焦虑症、
抑郁症、强迫症）以及轻度心理问题就医人数大幅增
长。针对这些变化和需求，市三医院勇做“先行者”，更
新理念，探索创新，开设 4个高端特色开放病房。

2012 年，市三医院将原临床心身疾病科改成临床
心理科，实行开放式管理模式。中医药治疗在精神心
理疾病中发挥了重大作用；为更好服务患者，2014年，
该院又成立以中西医结合治疗手段为特色的中西医
结合科。儿童青少年属一个特殊群体，为了更好保护

儿少患者权益，2017 年底，市三医院全新打造了更为
高端的心身康复科。去年夏天，环境堪比星级宾馆的
睡眠医学科，全新推出了家庭病房模式，受到省内外
患者及家属青睐和高度评价，吸引了全省、全国相关
医院的高度关注。

通过专科专治、开放式病房的发展和探索，对于轻
症患者，株洲市三医院更加侧重从心理学的角度，寻找
不良情绪及行为背后的原因；探索中西医药物结合，结
合长期个体化心理和行为康复治疗，在帮助青春期孩子
稳定情绪、改善行为、重建亲子关系、缓解家庭矛盾、解
决孩子叛逆、网络成瘾、厌学，以及焦虑、抑郁、睡眠障
碍、人际交往等问题上，积累了大量成功案例。越来越多
与心理因素密切相关的轻症患者，在这里得到专业治疗
和支持，感受到理解和关爱，涅槃重生，回归社会。

勇做“先行者”，开放式病房“休假式”治愈“心病”

吃药+心理+物理多元治疗，重症患者也能回归社会

温馨的病房环境。

集中阅读活动。
走进患者的内心。

开放病房集中活动。


