
城事 帮办2020年11月09日 星期一
责编：沈勇跃 美编：陈春艳 校对：刘昱 A07•

影城简介：
腾龙影城坐落于株洲市云龙示范区职教大学

城龙母河畔，环境优雅，交通便利，是云龙示范区首
家全数字现代化影城。影城由湖南腾龙大酒店有
限公司斥资打造，影厅全部采用国际标准化影厅专
业设计，是符合人体工程学设计的具有最佳观赏角
度的座椅，座椅豪华、银幕超宽，另外有SDR/DTS
多声道环音立体声等先进设备，共 4 个影厅，可同
时容纳将近 400 人观影。为观众提供包括英文原
版、粤语原版等多部精彩大片。腾龙影城周边有着
美食小吃一条街。价格适合学生消费水平，是您与
亲人好友休闲观影的最佳之选。

影城地址：株洲市经济开发区明礼路1号
影城电话：0731-22153333
影城联系人：习经理17773301188

具体路线如下：
①株洲火车站：距离酒店约7.6公里，乘坐公交

车T34路车（票价2元）到明礼路北口下，约60分钟
路程，步行一分钟到达；

②株洲西站：距离酒店约15公里，乘坐公交车
T60路（票价2元）至中心广场下，转车T68路（票价
2元）至总站，总车程89分钟，步行700米左右，15分
钟左右到达。

影片介绍：《金刚川》
《金刚川》由张译、吴京、李九霄、魏晨、邓超主

演，由管虎、郭帆、路阳共同执导，总投资4亿元，以
抗美援朝为题材，于2020年10月23日上映。

该片是纪念中国人民志愿军抗美援朝出国作
战70周年献礼片，它以战地小人物的视角，讲述了
抗美援朝战争中一段鲜为人知的往事。1953年，抗
美援朝战争进入最终阶段，志愿军在金城发动最后
一场大型战役。为在指定时间到达，向金城前线投
放更多战力，志愿军战士们在物资匮乏、武装悬殊
的情况下，不断抵御敌机狂轰滥炸，以血肉之躯一
次次修补战火中的木桥。一段鲜为人知的历史，在
暗流涌动的金刚川上徐徐展开。

货不对板，商家拒绝退货怎么办？
网店下单，商家发货不全咋处理？
12315上月接收信息3939件，为消费者挽回经济损失26.31万元

本 报 讯
（记 者 姚 时
美 通讯员 刘
萱）近日，市市
场 监 管 局
12315 投 诉 举
报科发布10月
份 我 市 12315
投诉举报统计
分 析 报 告 ，10
月 全 市 12315
投诉举报机构
共 接 收 信 息
3939件,较上年
同 期 下 降
18.03% ，较 上
月 下 降
4.86% 。 投 诉
举报办结 1105
件 ，为 消 费 者
挽回经济损失
26.31 万 元 。
12315 投 诉 举
报科还向媒体
发布了两起典
型案例。

定制衣柜材质与样品不符，获全额退款

10 月 14 日，赵女士来电反映，
一个多月前，她在醴陵市某家居店
定制了衣柜，交纳全款3600元，签订
合同时看样为“原态板”。10月初商
家送货上门，赵女士验货时发现柜
子所用材料和样货不符，商家还不
予承认，请求维权。

醴陵市局仙岳山所接诉后，立
即展开调查，确认消费者所诉属
实。10月15日下午召集双方调解，
投诉人提供了定制衣柜合同及看样
时所拍样板照片，被诉方提供了经
营许可文件并辩称：“合同内约定材
料为‘原态板’，现在使用的也是‘原

态板’，只是公司对材料进行了升
级，将投诉人看样时的‘密度板材质
原态板’升级为‘颗粒状的原态板’，
品质提升了。”投诉人对此不予认
可，要求全额退款，但商家提出该衣
柜为定制产品，不同意退货。

仙岳山所执法人员指出，投诉
人是看样后订购商品，不论商家是
善意或恶意，未经双方协商同意未
按“样品”制作，擅自变更衣柜材料，
侵害了消费者合法权益，应当按照
投诉人要求进行退款。经双方协
商，商家全额退还投诉人货款 3600
元，已送货衣柜由商家自行运回。

发货不全，商家全额退款并承担运费

10月13日，冯女士来电反映，10
月5日她通过天猫平台某商贸有限
公司的网店购买配套服装两件，支
付380元。10月13日收货发现只有
一件衣服，联系商家，商家称另一件
无货，投诉人要求将已收到衣服一
并退货退款，商家拒绝。

荷塘区局金山所接诉后，立即
展开调查，确认投诉人所述属实。
投诉人电话中称商家缺货未提前告
知，且配套的服装拆买后不好搭配，
所以要退货。商家称已寄出的那件

衣服不存在质量问题不同意退货退
款，只同意对另一件未发货衣服退
款。

金山所执法人员指出消费者网
购享有“七天无理由退货”的权利，
即使已邮寄的那件衣服无质量问
题，收到货物七天之内，只要不影响
二次销售，消费者都能无条件退货
退款。通过电话调解，双方达成一
致，被诉方全额退还两件衣服货款
380元，被诉方承担运费。

家里屋顶漏水了，为何迟迟无人来修？
事发玫瑰名城小区；物管称“还在走申请维修基金的流程”

腾龙影城

近日 ，家
住 荷 塘 区 玫
瑰 名 城 小 区
的 冯 娭 毑 拨
打晚报热线
28829110 反
映：我 家 靠 近
顶 层 ，下 雨 天
楼 顶 漏 水 ，导
致我家墙面有
渗 水 ，时 间 长
了墙面都长霉
了 、发 黑 了 。
我多次向小区
物业公司反映
情 况 ，但 屋 顶
维修始终没有
进展。

记者 黄欣雨 核实

墙面渗水，提交维修申请已有大半年

11 月 6 日，记者在冯娭毑家客
厅的墙角发现，墙面已经因为顶层
渗水长霉变黑。冯娭毑说，她搬进
玫瑰名城小区这套房子已经近十年
了，今年元月份，她发现墙角有渗水
痕迹，“后来就越渗越多，到现在，已
经影响了四面墙了。”

除了客厅，书房的两面墙成了
“重灾区”，墙皮经常呈块状掉落在
地上，斑驳的黑色霉点，被她与老伴

一一擦去，仍然留有灰色印记。
“大概是3月份的时候开始跟物

业公司报维修，但一直到现在，房屋
漏水的问题没有得到解决。”冯娭毑
告诉记者，逐渐变大的霉斑闹得她
心神不宁，“本来是给儿子准备的婚
房，没想到会变成这个样子。”

像她家一样受到屋顶漏水影响
的住户，这一栋还有不少。

维修基金申请难，业主等待很焦急

根据玫瑰名城小区外海物业公
司项目经理助理朱女士提供的《物
业专项维修资金使用申请》，记者看
到申请维修基金的原因是“屋顶渗
水和外墙渗水”。

朱女士告诉记者，房屋外墙渗
水是老旧小区的常见问题，五年之
内属于开发商维修，五年之外属于
房屋维修基金范围内。

“自从业主提交申请，我们一直
在走申请流程，目前已经准备好了
整套申请资料。”朱女士解释称，申

请维修基金的流程比较复杂，需要
绝大多数业主同意并签字、确定施
工方、报价预估及施工方案等流程，
再将整套资料送到市住建局，对方
核实无误后，施工方才可以帮助报
修的业主处理渗水问题。“整个流程
比较久，跟审核程序的繁琐有关
系。”

记者陪同冯娭毑与物业人员协
商后，对方表示将尽快处理此事，预
计下周一将整套材料送到市住建
局。

案例1

案例2

◀《金刚
川》海报
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当前，电信网络诈骗高发，诈骗手法不断翻新，
让人防不胜防。记者在采访中发现，一些不法分子日前

通过不法手段获取金融消费者个人身份信息后，假借“网
购商品退款”“云养殖”等方式实施金融诈骗。

近期，全国多地出现打着“注销校园贷”名义的新
骗局，不少在校以及刚毕业不久的大学生纷纷“中招”，被骗

金额少则几千元，多则几十万元，影响非常恶劣。有研究机构
统计显示，今年上半年，监测到有关网贷诈骗负面舆情信息共计

28.8万余条，其中涉及“注销校园贷”的骗局接近9.3万条，占32.14%。
近日，中消协发布消费警示，提示广大青年学生“擦亮”双眼，警惕各

类不良“校园贷”陷阱。

银行账户存款突增？
诈骗又出新花样

假借“网购商品退款”行骗

不久前，A 女士网
购了一款口红，随后接
到自称是卖家的电话
告知，因有客户使用
后出现过敏，遂拟向
近期购买过该款口
红的客户每人退还
200元，让A女士告
知 手 机 号 码 及 姓
名，并扫描提供的
二维码。A女士信
以为真，按对方提
示 进 行 了 一 系 列
操作，并将手机银

行密码告诉了对方。对方随后来
电称，因操作错误，向 A 女士账户
误转了 5 万元，要求退还。A 女士
当时恰好路过中国银行青岛延吉路
支行，遂到ATM机上查询，发现银行
账户确实多了5万元。当她正联系对
方准备操作退款时，巡视中的大堂经
理得知了这一情况，立即引导A女士到
柜台进一步查询账户状态。经查发现，
A女士银行账户中多出的5万元实际是
自己购买的“乐享天天理财”中赎回的
资金。谨慎起见，柜员帮助 A 女士做了
销户处理，并为 A 女士重新开立了新卡
与手机银行。

制造假APP，冒充客服骗取手续费

实际上，A 女士
银行卡中突增的5万
元，是她泄露个人信
息后被不法分子利用
并操纵赎回的理财资
金。类似的还有去年
频发的假冒 APP 案件。
此前，浙江宁波警方破获
了 3 起金融电信诈骗案，
累计涉案金额超 2000 万
元，受害人达 3600 多个。

宁波警方负责人表示，该团伙制造假
APP，利用电话、短信方式随机向消费者
发送下载链接，再冒充平台客服骗取手
续费等费用后立刻消失。“这类诈骗伪
装性强、隐蔽性高，给金融消费者安全
带来了严重威胁。”

业内专家提醒金融消费者，切勿
向他人透露银行卡、手机银行和个人
身份信息，不要轻易点击下载链接，
对资金交易或账户情况有疑问，请
及时到银行柜台查询，谨防诈骗。

“云养殖”“云种树”也被利用

近期，所谓的“云养殖”
“云种树”也开始出现。

不法分子打着“互联网+
乡村振兴”的幌子开展

非法集资或传销，损
害投资者合法权

益。“广大金融
消 费 者 要 提

高识别诈
骗 的

能

力，面对高额回报诱惑时，
要冷静分析，避免上当受
骗。”上海农商银行提
醒，要增强理性投资意
识，根据自身风险承
受能力，从银行等
正规渠道购买
理财产品。
（据经济
日报）

打着“注销校园贷”的幌子行骗
有大学生被骗几十万元

“注销校园贷”新骗局

10 月 8 日，江苏扬州的小陈突然接到
一个自称是某贷款公司的客服电话，对方
称小陈在大学期间借的一笔 9000 元“校园
贷”未还，现在国家正在大力整治校园贷款，
如果小陈再不还，将影响到个人征信。

尽管小陈在上学期间并没有借过校园
贷，但是对方提供的信息非常准确，这让小陈
很惊讶。对方提出只要按其说的操作，小陈
的贷款记录就会注销，个人征信也不会受影
响。

在对方指导下，小陈向多个 APP 申请了
贷款，最终申请到 3 笔总计 6.5 万元的贷款。
随后，按照对方要求，再将贷款分别转到3个
陌生人的账户里。小陈按要求操作后，对方
又要他把下载的APP都删除。此时，小陈才
发觉事情不对劲，赶紧把之前贷款的APP一

一打开核对，结果发现损失6万多元。
据记者了解，“注销校园贷”诈骗手

法主要分为两类，一是针对有注册网贷平
台账号或有贷款记录的，诈骗人声称“根据
国家相关政策需要配合注销账号，否则会影
响个人征信”；二是针对无注册网贷平台账
号或无贷款记录的，诈骗人则称“你的身份
信息被盗用注册了网贷账号，需要配合注销，
否则会影响个人征信”。

由于诈骗人能够准确说出对方的真实姓
名、身份证号、学校名称，甚至消费记录等隐
私信息，容易让学生放松警惕。有的诈骗人
还主动将自己的身份证件、工牌等信息向学
生展示以获取信任，导致学生最终将从网贷
平台提现的借款全部转入骗子提供的名为

“清查账户”，实为诈骗人的个人账户。

“套路贷”等层出不穷

近几年，国家加大了对不良“校园贷”
的整治力度，一些不法机构为了逃避监管
部门的查处，改头换面，有的打着“培训贷”
“创业贷”“求职贷”“毕业贷”等旗号，采取
更为隐蔽的营销手段，继续向在校大学生
违规放贷；有的则披上分期购物商城或
者贷款超市等“马甲”作掩护，其本质仍
是不良“校园贷”陷阱。

以“套路贷”为例。大学生小李想
买一部最新款手机，于是通过 QQ 群
转发的广告找到某公司的线上贷款
平台。在提供了相关资料后，顺利
办理了一笔 5000 元贷款。因小李
无法按期归还贷款，导致利息越
来越高，短短6个月贷款从5000
元增加到十几万元。由于害
怕，小李瞒着所有人，直到恐
吓短信接连出现在家人、朋

友的手机上，家门口也被
泼上油漆，写上“欠债不

还、天理不容”的字句。
最终，小李选择

报案。经公安机
关调查发现，该

公司在一年
内“套路”

了 700
多

名在校大学生。放贷人诱骗在校大学生签
订金额不实的借款合同，以审核费、保证金
为由扣除先期款项，伪造资金银行流水虚
增放款金额，并进行暴力追债。最终，法
院以诈骗罪、敲诈勒索罪对该公司11名
被告人判处1年至8年不等有期徒刑。

“套路贷”一般会通过微信、QQ、微
博等学生经常使用的社交媒体或是在
校园学生集中区域发布小广告，并宣
称“无门槛、零利息、免担保”，对涉世
未深的大学生来说，具有很强的吸引
力。一旦学生“上钩”，这些不法借
贷公司会迅速为学生办理贷款，并
通过设置合同陷阱、开具远高于
贷款金额的借条、故意让学生
逾期等方式“步步设套”。如
果借款的学生无法偿还贷
款，借贷公司或是主动为
其介绍另一家借贷公司，
通过“拆东墙补西墙”
的方式偿还，使学生
们的债务越滚越
大；或是采用电
话恐吓、围堵
拦截等方式
暴 力 催
债。
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