
发挥好各类市场主体的
独特优势

随着新一轮科技革命发展，“制造业服务化、
服务业制造化”趋势越来越明显。比如，借助服务
业和制造业的一体化融合，一方面可以提升生产
和服务的效率，另一方面也可更好地对接需求。
更重要的是，在新一代信息技术革命催生下，一
大批先进制造业和现代服务业融合的新模式、新
业态正在蓬勃发展。

瞄准国际高水平，大力推动生产性服务业与
制造业紧密融合，高效融通产业循环，是造就引
领未来发展前沿的重要力量，也是实现经济高质
量发展的重要途径。谁先谋划，谁先布局，谁就能
占得先机、占据高地，形成优势。所以，我们既要
协助企业做好单个企业的加法，也要主动谋划、
积极配合，做好产业链和地区发展的加法，通过
深度融合，培育融合发展新业态新模式，探索重
点行业重点领域融合发展新路径，再产生乘法效
应。

推动先进制造业“牵手”现代服务业，也不是
简单的“1+1”。两业融合的业态、模式是在市场
竞争中不断催生、经过检验而逐步形成的，发展
路径需要企业结合实际不断探索、自主选择。因
此，必须发挥好各类市场主体的独特优势，鼓励
企业根据行业领域特点，结合自身情况，进行自
主探索和选择：比如产业链龙头企业处于价值链
顶部、具有全产业链号召力；行业骨干企业创新
能力、品牌影响力、示范效应突出；广大中小企业
贴近市场、管理灵活、适应能力强。
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今年 7月，国家发改委办公厅公
布全国先进制造业和现代服务业融合
发展试点名单，全省 5个试点名单中
我市占了 2个，分别是株洲高新区和
中车株洲所，其中株洲高新区是全省
唯一一个两业融合试点园区；

今年10月，省发改委公布我省第
一批先进制造业和现代服务业融合发
展试点名单，在31家试点企业中我市
占了 5 个，分别是中车株机、华联瓷
业、宏达电子、钻石切削和株洲福德，
入选数量占全省1/6。

咧开嘴角微笑，嘴型呈现出一条
两端朝上的曲线，美感十足。

但将这一曲线引申到产业领域，
却让人尴尬。传统的株洲制造乃至中
国制造都背负着一条沉重的“微笑曲
线”：曲线左右两侧的“研发设计”和
“营销服务”等环节附加价值高，利润
空间大，却很少触及；而处在曲线中间
弧底位置的加工制造环节，往往附加
价值低，却大量存在。

去年 11 月，国家发改委等 15 部
门联合印发《关于推动先进制造业和
现代服务业深度融合发展的实施意
见》，希望通过“两业”融合发展，增强
制造业核心竞争力、培育现代产业体
系，不断提升微笑曲线附加值。

近年来，我市在“两业”融合方面
率先探索、走在前列，形成了一批新业
态、新模式。

市发改委相关负责人表示，我市
制造业基础雄厚，已形成以轨道交通、
新能源汽车、航空等三大动力产业为
代表的“3+5+2”现代产业体系，实现
“两业”融合具有得天独厚的优势。接
下来，将结合本地产业优势，重点推动
先进制造业向研发设计、维护运行、营
销、售后服务等转型发展，不断向微笑
曲线两端攀升。

近年来，中车株机已经为马来西亚轨道
交通装备市场提供了 80%以上份额的产品
和服务。可谁又想得到，当年从零起步叩开
马来西亚市场大门，靠的却不单是自家产
品，还有维修保养服务。

此前，马来西亚的轨道交通装备领域曾
是一些国际巨头的传统市场。五花八门的洋
品牌听起来高大上，却不太重视售后维保，
产品质保期一过，就不再提供专业服务。为
解决当地客户用车的后顾之忧，2011年，中国
首家海外轨道交通“4S”店——由中车株机
投资的吉隆坡中车维保有限公司在吉隆坡
诞生，为客户提供从维修保养、技术咨询到
员工培训、劳务输出、配件支持等一系列全
周期、一站式服务，确保车辆全寿命周期内
正常运行。

有了全生命周期服务，即便客户采购的
中车产品过了保修期，或者不是中车的产
品，一样可以享受高品质的技术服务。自
2010 年进入马来西亚轨道交通装备市场以
来，中车株机先后获得马来西亚城际动车
组、维保项目、轻轨列车等多个项目，取得丰
硕成果。

“传统商业模式以卖产品为主，开发一
个市场，丢弃一个市场，而提供全生命周期
服务，不仅要卖产品，还要提供技术转让，建
设海外制造基地，提供维保服务，并以海外
基地为依托进行市场再开发，让海外项目从

‘金蛋’变为‘金鸡’，孵出更多‘金蛋’。”中车
株机董事长、总经理周清和说出了全生命周
期服务的真谛。

在国际分工较为发达的制造业中，产品
在生产过程中停留的时间不到全部循环过
程的 5%，而处在流通领域的时间要占 95%
以上，因此一大批工程机械、电力装备等企
业纷纷将后期的运维服务作为转型的重点。
比如，工业巨头西门子、GE、施耐德、ABB 等
将其设备的预测性维护、远程诊断与维修作
为最重要的业务之一。

先进制造业“牵手”现代服务业，不再简
单的满足于产品制造，而是提供售后服务，
甚至提供一揽子“产品+服务+技术+系统解决
方案”，越来越多的株洲制造业企业也将这
一点作为提升市场竞争力的重要手段，从单
纯提供产品和设备向提供全生命周期管理
及系统解决方案转变。

例如，入选国家“两业”融合试点的中车
株洲所，目前就在开展集成总包能力建设，
计划向整体服务解决方案供应商转型，从设
计研发、采购制造到系统集成、运维管理等
提供一揽子整体解决方案服务。该公司下属
的智轨产业，也定位成为创新型城市轨道交
通领域整体解决方案的领导者，制定了以核
心零部件研制、整车制造和大系统集成为核
心业务，整合产业前后端咨询服务等业务，
打造智轨全产业链服务生态平台的产业战
略发展模式。

刚入选全省“两业”融合第一批试点的
株洲福德公司，是国内智能测试系统研发制
造及技术服务龙头企业，也因为系统解决方
案供应商等优势，稳居智能负载测试领域市
场份额第一名。目前，该公司正在推动企业
向“制造+服务”新业态发展，深入开拓企业
产品产业链生态圈，助推企业向服务制造业
企业转型升级。

从“制造商”到“系统方案供应商”，简单
几个字的变化，不仅仅是产品内容的改变，
更是企业角色有了明显改变，这也意味着株
企已提前布局两业融合，正主动向制造企业
服务化转型和制造业信息化升级。

机器手臂有条不紊地操作，产品流转在一
条条自动化生产线上，偌大的空间里只有少数
的工人进行着管理和维护……这是“株洲智
造”的寻常画面。用机器提升生产力、用智能迭
代产业链，“机器换人”“企业上云”正在给我市
产业转型升级发展带来全新机遇。

在湖南长城计算机系统有限公司的智能
厂房里，一秒钟可生产集成电路板的 50个点贴
片。走进这座智能化厂房，机器人远比产业工
人多，检测环节已经实现自动化，精密装配机
器人通过视觉识别和自动控制生产线。

在株齿公司高性能传动系统智能制造车
间，90平方米的“地盘”，两道工序一人一机，三
分钟时间……这组数字足以体现新技术应用
的转化成果。在今年 3月份上线自动化设备前，
同样的生产需要 400平方米的生产场地，耗时
几十分钟和数名工人的工序操作。

步入北汽株洲二工厂焊装车间，映入眼帘
的是机器手臂与冲压件亲密接触的冷光火花，
焊花四溅，却听不到嘈杂的点焊声。这是当下
世界最先进的 193 台德国 KUKA 机器人在有序
工作的场景。目前，北汽二工厂已成为湖南省
数量最多、综合应用水平最高的机器人应用基
地。同时，这里还是国内最完整的数字化工厂。

制造业处在微笑曲线底端。株洲产业要向
曲线两端爬升，不断增加产业链附加值，就必
须优先实现制造业转型升级，夯实爬升的动能
基础。近年来，在迈向“株洲智造”的大潮中，很
多株企都迈开大步快跑，从“机器换人”开始，
大力实施制造装备升级和智能联网，“企业上
云”。

千里之外，这边轻点鼠标，那边设备的运
作情况、能耗、维护保养时间都能一目了然。而
在车间内，利用智能操控各个系统，操作人员
即使在同一个车间，也可实现“不碰面生产”。
这套被株洲天一焊接技术有限公司和合作伙
伴联合开发的焊接资源管理系统，深受企业欢
迎。

天一焊接专注于焊接专机设备和机器人
系统集成。“这套系统和设备自动化相结合，可
以帮助设备和数据实现连接，实现工艺级别的
互联。”该公司董事长黄立新说，就能实现生产
工艺的全过程控制，达到成本最低、质量最优、
效率最高的目标，这正是工业互联网的发展方
向。

先进制造业和现代服务业的“两业融合”，
实际上也集中反映了新一代信息技术作用下
工业化与信息化“两化融合”的深刻内涵和本
质属性。在《关于推动先进制造业和现代服务
业深度融合发展的实施意见》中，梳理提出了
10 种发展潜力大、前景好的典型业态和模式，
工业互联网平台就是其中最为关键的内容之
一。

未来，工业互联网平台既是“两业融合”的
典型业态和模式，更应该是“两业融合”的基本
方向和主要依托。目前，我市在全力部署以 5G、
工业互联网为代表的“新基建”，抢占云时代的
发展先机。特别是随着中国移动湖南数据中
心、大汉惠普信息产业园的投入使用，湖南数
据湖、株洲信息港等重点项目的加快建设，以
及不断振翅而来的大数据产业“新丁”，一个大
数据产业集群呼之欲出，为我市工业互联网发
展奠定了坚实的基础。

值得期待的是，在本地雄厚的制造业基础
上，融合了大数据产业的株洲产业经济，必将
迎来新的腾飞。

在三一集团紧锣密鼓的全国布局中，位
于荷塘区的三一智慧钢铁城，计划打造成国
内领先的智能制造产业链园区、中部最大的
钢铁供应综合枢纽、湖南工业互联网示范园
区。

这是一个将以 100亿元总投资，撬动综合
产值 2000亿元的项目。“钢铁供应是核心价值
链。”三一株洲产业发展有限公司总经理邓波
介绍，三一智慧钢铁城将重点布局 3大业务群
组，包括钢材加工、产业金融、钢贸物流，形成
3 大产业集群——智能制造、金融服务、现代
物流，和研发检测中心、智能商业中心、智能
金融中心、智能物流中心、智能加工中心 5大
智能中心以及大数据平台。

当前，钢铁供应早已从倒买倒卖、初级加
工，蜕变成以需求端为导向的供应链服务。邓
波解释，三一智慧钢铁城将打造面向全产业
链开放共享的平台，以龙头企业带动，汇集更
多优质企业，共同整合加工链、交易链、物流
链、金融链、数据链、园区开发链上的优质资
源，重塑并且形成更强大的钢铁供应链生态
竞争力。

制造业的转型不是“单打独斗”，而是生
产性服务业驱动制造业升级的“协同作战”。
株洲虽然拥有丰富的工业基因，制造业基础
雄厚，但由于生产性服务业欠债太多，制造业
和服务业发展并不相匹配。有没有更好地办
法推动本地“两业”融合？答案是产业链、供应
链的融合。通过延长产业链，实现产业上下游
协同；通过供应链聚集，形成区域集中配合。

作为全省唯一一个纳入全国两业融合试
点的园区，株洲高新区集聚了享誉国内外的
三大动力产业，通过推动服务业与制造业深
度融合，株洲高新区正大力发展研发设计、金
融保险、检验检测、现代物流等生产性服务
业，促进生产性服务业向专业化和价值链高
端 延 伸 。2019 年 ，全 区 服 务 业 增 加 值 增 长
10.5%，实现了制造业和服务业的“两业”“双
赢”。

优化供应链管理是两业融合的典型业态
和模式之一。近年来，我市聚焦产业链思维，
深入推动产业项目建设，不断增强壮大 17 条
新兴优势产业链实力，全力保障产业链、供应
链稳定。

市发改委相关负责人表示，我市将强化
产业链引领作用，在技术、产品、服务等领域
持续创新突破，深化与配套服务企业协同，引
领产业链深度融合和高端跃升。

如在新能源汽车产业，我市正在进一步
完善汽车制造和服务全链条体系。株洲有 200
多家汽车设计、整车制造、零部件和机械加工
企业，形成了相对完备的新能源汽车产业链。
然而美中不足的是，没有一家新能源汽车领
域的检验检测机构。今年 6月，随着株洲新能
源机动车检测中心正式开展检测业务，这一
情况将彻底改变。

作为株洲构建千亿汽车产业集群和汽车
产业战略的重要组成部分，新能源机动车检
测中心项目的建设能进一步支持新能源汽车
有关共性技术研发，降低企业研发试验检测
成本，缩短产品研发和上市周期。该项目的投
入使用，也标志着我市汽车产业，从研发、试
制、检测、量产上形成了较为完善的链条。

龙头企业牵引，产业链带动，地域上聚
集，一出株洲特色的“两业”融合精彩画卷正
在徐徐铺开。

记者手记

推动制造业向数字化、
网络化、智能化延伸

我市在“两业“融合发展上早有布局，并且取
得了比较好的成绩。一些企业已率先探索、走在
前列，形成了一批新业态新模式，特别是现在还
有株洲高新区及中车株洲所等 6 家企业入选国、
省两业融合试点。但高端、核心技术和产业仍比
较薄弱，除少部分产业外，总体仍处在价值链中
低端水平。现代服务业特别是研发设计、创意和
高端品牌建设等方面也还需要提高。

市委十二届十次全会暨市委经济工作会议
强调，要着力加快先进制造业和现代服务业“两
业融合”，实施服务业提速升级行动计划，推动制
造业向数字化、网络化、智能化方向延伸，加快打
造中国动力谷。为了推动先进制造业和现代服务
业发展，今年 4 月，市发改委出台《关于支持先进
制造业和现代服务业融合发展的若干措施》，推
出用 7 条政策干货，旨在突破体制、机制、制度层
面等方面的约束，支持先进制造业和现代服务业
深度融合发展，增强我市制造业核心竞争力。

市发改委相关负责人表示，我市将加强规划
引导，合理布局“两业”融合园区，围绕轨道交通、
航空、新能源汽车等优势产业，重点支持株洲高
新区、醴陵经开区、河西示范区、田心高科园、董
家塅高科园等园区开展深度融合试点。鼓励轨道
交通、航空、新能源汽车等重点行业龙头企业开
展融合发展试点，探索可行、可复制模式，推动产
业转型升级，向具有系统总集成、设备总成套、工
程总承包能力的解决方案提供商转型。

中国移动湖南数据中心。（通讯员供图）

北汽株洲基地二工厂焊装车间，焊接
机器人正在工作。（通讯员供图）

中车株机马来西亚首列本地化生产动
车组 ETS2下线。（通讯员供图）
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