
核心提示

提升国家卫生城市水平不仅需要各
级各部门尽职尽责，还需要全体株洲人民
一心、合力共创。经过多年宣传和努力，全
体株洲人以主人翁姿态投身到国卫提升
活动中来。

关键词：无物业管理小区自治
荷塘区无物业管理小区占小区总数

的 50%左右，这些小区长期处于无人管
理、无人清洁、无人维护，不仅有悖于文明
城市、卫生城市形象，更降低了群众幸福
指数。2017 年以来，荷塘区发动全区人民
积极性，按照“试点先行、以点带面、稳步
推进”的步骤，围绕“保洁、保安、保运转”
的自治管理目标，探索无物业管理小区自
治，目前已有 69个无物业管理小区实现自
我管理。

2018年初，宋家桥街道馨香小区开始
无物业管理小区业主自治工作。在街道、
社区的协调帮助下，小区引入物业管理公
司。这些变化让居民积极性大增，大家选
举产生了业主委员会和监督委员会，居民
们的沟通和理解逐渐代替过去的冷漠和
争吵。荷塘区采取“一小区一方案”，试点
过程中不搞“一刀切”，因地制宜、因人施
策，建设居民参与、齐建共享小区。

关键词：普及健康教育
发动每位市民参与国卫水平提升，需

要进一步普及健康教育。
近年，我市利用各种媒体、媒介有声

有色开展健康教育。连续 5 年与报社合作
开辟了“健康周刊”专版，和广播、电视开
设“健康株洲”、“话说健康”等专栏，将“株
洲卫健”微信公众号纳入“株洲发布”微信
矩阵。在《新湖南》湘健频道开设专栏。

健康科普作品制作精彩纷呈。在全市
组织开展了健康科普宣讲大赛及优秀健
康科普作品评选大赛活动，共有 25个选手
（团队）参加健康科普宣讲大赛、33个作品
参加优秀健康科普作品评选大赛。

健康素养促进行动项目顺利推进。城
区把健康素养促进项目中健康巡讲、重点
疾病和重点领域健康教育工作、健康素养
水平监测的工作任务分解，结合各种卫生
日的活动，为市民大力普及“中国公民健
康素养基本知识与技能”。

控烟工作卓有成效。统一制作了禁烟
标识 10万张、发放“控烟劝导员”臂章 1.5万
个。全市商场、学校、社区、影剧院、图书
馆、书店、车站等公共场所张贴了控烟警
示标识，实行了全面禁烟制度并有专人巡
查。

全民健身深入开展。健身场地建设不
断完善，健身器材普及，群众体育运动蓬
勃开展。

建设“国家卫生城市”没有终点。株洲
将以进一步提升我市国家卫生城市工作
水平，优中求优，擦亮“金字招牌”，建设更
美丽更幸福更健康的新株洲！
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2009年株洲成功创建“国家卫生
城市”，2013年、2017年先后顺利通过
国家第一次、第二次复审……

株洲人深刻明白，“国家卫生城市”
这块“金字招牌”的来之不易，它凝聚了
省爱卫办多年来的关心指导，饱含着历
届株洲干部群众的心血，是株洲人民最
引以为自豪的城市名片之一。正是这些
原因，让株洲人以更加坚定的信心、更
加开放的心态，更加务实的作风，高位
平台，优中更优，追求更大的发展。

本期健康周刊将这 3年来株洲提
升国卫水平的典型经验、闪光点滴进行
梳理和盘点，并以此激发全市人民，让
我们在今后的工作中，将“国家卫生城
市”这块“金字招牌”擦得更亮。

提升国卫水平，株洲摸索出哪些经验？
2017年以来，我市紧紧围绕加快建成“一谷三区”，在全面建成小康社会和加快推

进基本现代化进程中走在全省前列的工作目标，启动实施交通畅通、旧城提质、城市绿
化美化亮化净化、碧水蓝天、城镇设施配套“五大行动”，扎实推进城乡环境卫生整治，
推进“健康株洲”建设，不断提升国家卫生城市水平。

在过去的基础上，进一步细化卫生城市功能和服务，就要
进一步提高认识，加大投入，形成合力，升级硬件。

关键词：“厕所革命”样本
在株洲从商的外地人孙嘉誉说，“驿站把有味道的地方，

变成了一个‘更有味道’的地方……”。他说的“更有味道”，不
是臭味，而是政府带给老百姓温暖的香气。统计显示，2018 年
以来，我市深入推进“厕所革命”，建成建宁驿站 200座。

建宁驿站里整洁干净，24 小时热水、感应洗手液、烘手器
等设施一应俱全。为充分考虑妇女、儿童、老年人和残障人士
的如厕需求，人流集中驿站的男女厕位比例为 1:2，同时设有第
三卫生间，修设了残疾人通行便道，配有母婴护理台、纸尿布、
幼儿坐便器、无障碍设施、紧急呼叫按钮等配置。除此之外，驿
站还有便民商业、阅读、献血等配套服务。免费的冷热直饮水、
称重仪、急救箱、手机充电站、共享雨伞等分布在驿站的各个
角落。

株洲城区“厕所革命”得到省委省政府的充分肯定；《人民
日报》人民论坛杂志社对株洲“厕所革命”开展了专题调研，认
为形成了可复制、可推广的社会治理高质量转型的株洲样本。

关键词：农贸市场升级
同样发生巨变的还有农贸市场。
10月 18日，河西春藤农贸生鲜市场建成开业。新建成的市

场以星级标准和行业标杆的要求建设。据悉，该市场以现代前
端的市场设置，按国家级和市级地方性特殊标准进行设计施
工，建设有智慧农贸、全区域覆盖的数字农贸系统，农残检测
中心、360度安防监控、货品自动溯源、电子支付、智能停车、垃
圾即时处理系统。

我市还结合旧城提质目标任务，改造原有农贸市场。改造
后的农贸市场，对干湿分区、宰杀分离、污水处理、人流动线等
进行了合理精心的考量；对通道人货分流、消防设置、新风系
统、全天候监察监控系统，以及水产供氧系统的自创设备，均
以改造升级。市场每月安排人员对安全生产检查、食品安全检
查等；每周定期卫生大扫除，确保环境干净整洁无死角卫生。
打造“互联网+智慧菜市场”，市场安全监管全面覆盖。

关键词：疾控网络全覆盖
切实做好重大传染病的预防控制，疾控网络的建立和覆

盖是基石。今年株洲新冠疫情防控工作取得阶段性成效，健全
的市、县、乡、村四级疾病预防控制机构网络功不可没。

我市设置网络直报单位 196家，实现了传染病疫情与突发
公共卫生事件网络直报 100%。自 1998年以来，我市连续 22年
未出现甲乙类传染病暴发疫情，免疫规划疫苗针对性传染病
发病率较 1978年下降了 90%以上，成功应对甲型 H1N1流感、高
致病人禽流感、埃博拉、中东呼吸综合征、寨卡等新发传染病
威胁。今年的新冠肺炎疫情发生后，我市第一时间启动应急响
应，坚持关口前移，分类施策，科学精准防控，不断夯实常态化
防控措施。自 1月 23 日我市发现首例新冠肺炎病例以来，3 月
14日 80个确诊病例全面治愈出院,实现了确诊病例零死亡、医
护人员零感染的目标。全省年龄最大的患者（90岁）在我市治
愈出院，全省首例成功脱离 ECMO 的危重患者在我市救治成
功，康复者血浆捐献人数和捐献量排全省第一。

预防接种门诊建设全省领先。全市规范化接种门诊覆盖
率达到 88%以上，在规范化门诊基础上建成数字化门诊 22家。
信息系统建设已初具规模，初步实现了儿童出生医院源头管
理、适龄儿童接种信息共享、市县两级疫苗冷库温湿度实时监
控、疫苗从出厂到接种的全程溯源。4个子系统运行情况良好，
免疫规划信息系统运行覆盖率 100%，市县乡三级疫苗出入库
扫码及疫苗接种扫码覆盖率 100%。

积极推进慢性病综合防控示范区建设。至今年 4月，城区
已实现示范区全覆盖，其中国家级示范区 2家；在全省率先实
现全覆盖的死因监测和肿瘤随访登记工作。

加大投入，提升硬件，带来的是服务
的下沉和群众体验的提升。株洲百姓乐享

“厕所革命”、农贸市场升级、疾控网络建
立及全覆盖的成果同时，还有一大批公共
卫生服务获得大家的高度认可和点赞。

关键词：基层医疗机构升级
2019年 9月，市中心医院一站式服务

中心正式启用。进驻该中心的有医院门
诊部、医务科、医保科、床位预约中心、医
德医风办、护理部等 10余个科室，提供的
便民服务包括挂号指导、门诊疾病证明、
工伤证明、病历盖章、多学科会诊接待、
床位预约登记、医保审核、社区及家庭护
理预约、医德医风投诉接待等 30余种。

坚持以病人为中心，通过优化门诊
流程、整合门诊资源，让信息数据多跑
腿，让患者及家属少跑腿，让市民享受到
更加便捷舒服的这种医疗服务模式，随
后在全市各大医院推广。

几乎同时，天元区嵩山街道社区卫
生服务中心投入使用。和以前就医体验
对比，市民直呼“太棒了”——2小时免费
的停车场、准确有序的数字化接种门诊、
古朴舒适的中医诊室、人性化的母婴室
……曾经又小又挤、资源相对欠缺的社
区医院功能日渐完善。

该中心还集“医疗”、“养老”、“护理”
等功能于一体。打破了医保壁垒，实现养
老床位与病床的互通。

关键词：区域医联体建成
为了让优势医疗资源下沉，让更多

基层特别是农村群众，享受到更好的医
疗服务，2017年以来，株洲在区域医联体
建设方面不断创新。

2017 年底，芦淞区全面启动“互联
网+医疗健康”项目建设，构建以辖区三
级综合医院——市三三一医院为龙头，
区域内 11家基层医疗机构、32 家村卫生
室组成的区域医联体，打造基层首诊，双
向转诊，上下联动的分级诊疗模式。

这一医疗集团成立后，市三三一医
院不仅在医疗技术、资源和人才方面帮
扶基层医疗机构，还在人事管理、绩效分
配、行业考核等运行管理方面与基层医
疗机构深度整合；集团内扩大检查检验
结果互认范围，统一采购耗材与部分药
品，提供设备维修技术支持，建立远程会
诊平台，启动急诊急救联动机制，实现市
级优质医疗资源的下沉和医疗质量同质
化管理。

这只是株洲医联体建设一瞥。近年
来，株洲以医疗联合体试点为抓手，加快
推动分级诊疗制度建设，已建成医联体
69 个，涉及医疗机构 264 家，其中：医院
94家，基层医疗机构 170 家，二级以上公
立医院全部牵头组建医联体，乡
镇卫生院和社区卫生服务中心
（站）参与医联体达 93%。
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