
2020年10月27日 星期二
责编：邱峰 美编：郭金芳 校对：刘昱A06 城事 市井•

期间，喻某多次想要逃走，可他
发现这里门窗全部经过了改造，连
玻璃窗都不能推开。10 月 24 日中
午，他终于在屋子里发现了一支马
克笔和几张钞票，于是迅速写下求
救信，从墙壁上空调管道孔的缝隙
中扔了出去，引起了路人的重视。

根据相关线索，24 日晚至 25
日，庆云派出所、建宁派出所、刑侦
大队联合行动，除了珉阁大厦C栋，
还在辖区内捣毁多个传销窝点。25
日上午，两名男子来到庆云派出所
附近长时间徘徊，还不断朝里张望，
此举引起了民警的关注。

“经过受害者辨认，这两人也是
传销组织成员。”庆云派出所民警杨

阳介绍，他们当即出手，将这两名妄
想前来打探消息的嫌疑人抓获。

目前，6名受害者（包括喻某）被
警方解救，17名嫌疑人被抓获，其中
4名女性被称为“键盘手”，而倩倩也
在其中。

对于欺骗喻某一事，倩倩甚至
想不起喻某是谁，因为对于“键盘
手”而言，每天的工作便是在各种社
交软件上，与不同的人聊天，设法将
他们骗进团伙。

目前，17 名嫌疑人因分别涉嫌
非法拘禁罪、敲诈勒索罪被刑事拘
留。6 名受害人的家属也接到通知
陆续赶到我市。

（记者 李卉 通讯员 魏天宇）

被逼参与传销，他机智扔出求救信
警方迅速介入，趁机捣毁多个传销窝点

本报讯（记者 戴凛）10 月 25
日下午，人民路红港路交叉路口的
上空刮起一阵“黑旋风”，场面非常
壮观，引来不少路人的关注。原
来，这是一群丝光椋鸟，聚集有上
千只，因为冬季即将来临，株洲成
了他们集中觅食的地方。

家住文化园附近的周女士介
绍，大约在国庆节后，这群鸟儿就
定居在附近的梧桐树上。白天不
见踪影，到了下午5点半左右就全
部回来了。回来后，它们会成群在
文化园上空区域飞舞，变换不同的
队形。到了快天黑的时候，再全部
回到树上。

“这些鸟都是株洲的老朋友
了，每年秋冬时节都会在株洲生活
很长一段时间。”护鸟志愿者刘庆
介绍，鸟群中的鸟类主要是丝光椋
鸟，每年10月左右来到株洲，人民
路红港路交叉路口的几棵梧桐树，
是其中一个群落的“老家”，它们几
乎每年都会固定居住在这几棵树
上。今年国庆节后，他特意赶到这
里守候了几天，总算等到了这群

“回乡”的鸟儿。

刘庆说，丝光椋鸟是中国特产
鸟类，这些鸟来株洲城区过冬，主
要还是因为这里可以觅食和落脚
的地方很多，特别是近年来株洲生
态环境越来越好，这个时节，城区
路边很多树木的果子成熟了，为它
们提供了丰富的食物。

对于鸟群，有的市民欢喜，有
的市民烦恼。比如在附近开店的
陈师傅说，他停在树下的车最近经
常被鸟粪弄脏。一名环卫工也表
示，鸟粪清扫起来确实比一般垃圾
费力，增加了不少工作量。

刘庆表示，这群鸟确实带来了
一些“小插曲”，但让城市充满活力
与生机，希望市民们都能爱护好这
群可爱的精灵，让它们继续把株洲
当作家乡。

“打110，救命，入户细查”“我在楼上，客厅有灰沙发、大头电视机”……
10月24日下午1点多，一位市民在芦淞路捡到几张百元、十元面额的钞票，
上面写着求救信息。

求救者是谁？他（她）遭遇了什么困难？芦淞警方迅速介入调查。

C栋有一户很可疑
晒的衣服格外多

“初步分析，很可能是有人被骗
入了传销团伙。”民警黄清卫介绍，
钞票上没有任何关于受困地点的有
效信息。

钞票是路人在人行道上发现的，
路边确实有个小区，叫做珉阁大厦，
A、B、C、D 四栋房子呈“口”字形结
构，一楼是门面，上面还有7层住宅
楼。从地理位置判断，这些钞票可能
是从A栋或C栋扔出的，但这两栋一
共有60多户，求救者到底在哪里呢？

为避免打草惊蛇，警方只能暗

中展开摸排调查。到社区访、找群
众问，一户户调查落实。期间，C栋
一住户反映了一条关键线索：近段
时间陆续看到一些陌生年轻人进
出，他们还常常齐声唱歌、鼓掌、喊
话，对其他住户造成了一定的困扰。

通过观察，民警发现C栋确实有
这么一户，阳台上晒的衣服格外多，
是普通家庭的几倍，很可疑。当晚11
点左右，庆云派出所采取行动，查获
隐藏在珉阁大厦C栋的一传销窝点，
发出求救信的喻某果然就在屋内。

他被骗入传销窝点
已被迫交了1.4万元

喻某今年 19 岁，来株洲之前一
直在老家四川达州打工。喻某介绍，
今年10月11日，他应女网友倩倩（化
名）的邀约来到株洲。“她说在这边投
资开奶茶店，生意还不错。我当时想
着，如果见面的感觉还可以，就留下
来跟她一起做生意。”喻某介绍，倩倩
是他通过社交软件认识的，聊了两三
个月，平时也打过视频电话。

见面之后，倩倩带着喻某逛了几
个地方，傍晚时分带着喻某来到珉阁
大厦C栋，说是自己表哥的家，让喻
某在这里安顿。毫无防备的喻某进

入“表哥家”之后，方才意识到这是个
彻头彻尾的骗局。

从那以后，喻某再也没有见过
倩倩，而且手机被收走，不能自由活
动。他被迫接受“洗脑”课程，还要
不断交钱给团伙，稍有反抗，便会被
人按在地上拳打脚踢。

“除了要钱，不能给家里打电
话。通话的时候要开免提外放，好几
个人围着，我只能说‘过得很好，不要
担心’‘租房（投资）还差点钱’这些规
定内容。”喻某介绍，受困期间，他陆
续交了1.4万元给传销团伙。

两男子妄想打探消息
也被警方一举拿下

▲17名嫌疑人落网，6名受困者被解救 记者 李卉 摄

看，这群株洲的老朋友又来了
上千只丝光椋鸟来株觅食过冬
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▲人民路红港路交叉路口，丝光椋鸟在空中成群飞舞 记者 戴凛 摄

本报讯（记者 刘玺 通讯员
彭晚华 管丽）近日，攸县交警查获
一辆扣 1265 分、罚款金额达 4.53
万元的“违法王”车辆。

民警介绍，近日，他们针对辖
区 100 条以上交通违法行为车辆
开展集中清零时，一辆违法262条
未处理的轿车进入视线。“这辆车
已经连续多年未年检，保险早已到
期，主要违法行为包括闯红灯、不
按导向车道行驶、随意变更车道
等。”民警说，通过查询，该车的原
车主已经身亡，车辆3年前进入二
手市场，但现在的车主无法查到。

民警通过调查，发现该车经常
从春联街道辖区进入攸县县城，并

确定车主住在双丰社区附近。之
后，民警找到了该车车主。

目前，警方已将车辆暂扣，如
果车主不及时消除违法行为，他们
将依法对车辆进行报废，或者进入
法定处理程序拍卖处理。

另外，荷塘交警大队上周在东
环星城附近查获一辆“违法王”车
辆，该车共有130条交通违法未处
理，累积记分 439 分、罚款 18550
元。

交警部门负责人提醒，车辆逾
期未年检就无法购买保险，一旦发
生交通事故，将对伤害方和车主本
人非常不利，希望相关车主能及时
到交警部门处理违法记录。

扣1265分、罚4.53万元
攸县交警查获一辆“违法王”
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面对智能设备“不会用”“不敢用”“易受骗”

推动解决老年人
智能技术困难

10月23日，民政
部在北京召开2020年
第四季度例行新闻发
布会，养老服务司副司
长李邦华表示，当前，智
能技术、信息技术日新
月异，让人们的生活越
来越便捷，但是也出现
了不少老年人没有智
能手机、不熟悉智能化
设备操作导致遇到许
多 困 难 和 麻 烦 等 问
题。下一步，民政部将
以老年人为中心，推动
解决老年人在民政服务
中 遇 到 的 智 能 技 术 困

难。民政部将加强培训指
导，鼓励村（居）委会社区

工作者、志愿者、养老机构
工作人员、家属等，帮助老年

人使用智能手机、信息平台等
新技术，克服“不会用、不敢

用”智能技术的困难。
“各地民政部门将继续保

留人工服务等面对面服务方
式，确保老年人即使无法使用
智能设备，也能办理相关业
务。”李邦华说。

@黄如一：新冠疫
情期间，很多人依靠网
络购买生活用品，足不
出户也能正常生活。
但那些不会使用智能
手机和网络的老年
人，生活却受到极大
影响。技术进步的结
果不该是这样。

@何兵：医院、火
车站等公共服务机构，
有些规则建立在人人
都使用智能手机的前

提下。这些部门要有服
务精神，不能只图自己方

便。
@张耀军：数字时代的

发展，不会因为有人跟不上就
慢下来。“等一等”用心是好的，

但客观上做不到。只能通过社会
重视，采取行动帮助老年人，缩小
其自身和社会发展之间的“数字
鸿沟”。 （本报综合）

建议推出“老年版”
“易用版”
降低老年人的使用难度

对于老年人来说，互联网就一
定是“洪水猛兽”吗？事实也并非如
此。

某短视频平台上，75岁的老人杨
北海西装革履、举止优雅，以独特的视
频内容和风格吸引了1400多万名粉丝的
关注。

由 4 位平均年龄超过 67 岁的成员组成
的“时尚奶奶”也在短视频平台上走红，在她
们发布的150余条短视频里，点赞量最高的
达到了70余万次。

第 46 次《中国互联网络发展状况统计
报告》显示，截至 2020 年 6 月，50 岁及以上
网民群体占比由 2020 年 3 月的 16.9％提升
至 22.8％，互联网进一步向中高龄人群渗
透。同时，60 岁及以上网民群体人均手机
App数量已达到44个。

面对如此庞大的群体，如何帮助老年
人越过“数字鸿沟”，避免其遭受网络诈骗
侵害，已成为迫在眉睫的问题。

党俊武建议，智能设备、应用设计与
研发，都应该考虑到老年人等特殊群体的
需求，视情推出“老年版”“易用版”，降低
老年人的使用难度。同时，应健全老年协
会等基层老年组织建设，让独居老人、留守
老人等群体在面临困惑、遇到困难时“求助
有门”。

“网络平台要加强对内容的审查与筛
选，严格落实用户的实名制认证和管理，不
让平台成为不法分子的诈骗工具。”卢明生
建议，在加强对网络平台监管的同时，有关部
门也应加强对老年人网络和法律知识的普及
力度，让老年人在使用网络产品时，了解其背
后的风险，懂得如何用法律武器维护自己权
益。
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专家怎么说？

官方如何回应？

网友怎么看？

上亿老年人还未“触网”

“十一”黄金周期间，一张无锡火车站设
置无健康码通道的照片获得海量网友点赞。
照片中的指示牌提示：“无健康码由此进入”，
并列出了“老人机、手机没电、无微信、不会操作、
无手机”等多种适用情况。

评论区有网友评论：“一座城市的温度体现
在，它是如何对待那些被遗忘的少数人。”

现实生活中，老年人群体往往会成为“被
遗忘的少数人”。第46次《中国互联网络发展
状况统计报告》显示，截至2020年6月，我国网
民规模达到9.4亿人，互联网普及率达67％，但
60岁及以上网民占比仅为10.3％。

同时，根据国家统计局发布的数据，到2019
年底，我国 60 周岁及以上人口占总人口比例约
为 18.1％。据此测算，仍有上亿老年人没能搭上
互联网的“快车”。

没人帮忙时就只能“干着急”

家住辽宁省大连市甘井子区的老人秦红花今年 78
岁，尽管这两年在家人的劝说下换了智能手机，但对于老
人来说，这台功能繁多的“智能机”却和之前的“老人机”没
什么区别。

“年纪大了，学东西慢，到现在也就学会了接打视频电
话，其他功能基本都没用过。”老人告诉记者，疫情期间到
公共场合，都得在工作人员帮助下才能出示健康码，网上挂
号、交水电费之类的“复杂操作”，没人帮忙时就只能“干着
急”。

“面对智能设备，不少老年人主观上存在‘学习恐惧’，
对智能设备和新技术的接受、学习能力也比较弱。”中国老龄
科学研究中心副主任党俊武表示，当下各种智能设备和应用
在设计、研发时也很少考虑到老年人等特殊群体的需求，给
他们接受新事物带来了一定的阻碍。

网络诈骗风险不容忽视

近日，一则江西赣州一位六旬女士因迷恋短视频中的“假
明星”而离家出走的新闻，引发社会广泛关注。

据新闻描述，该女士今年年初换了一部智能手机，开始接触
短视频，在某短视频平台刷到了一个顶着明星头像的账号后便
沉迷其中，甚至因故离家出走，家人无奈之下只好向警方求助。

记者调查发现，类似的仿冒视频在多个短视频平台上都有存
在，这类视频多采用“视频画面＋后期配音”的手段，以花言巧语
蒙骗不明真相的中老年人，并骗取其财物。

与此同时，各种以“震惊”“快转发”等耸人听闻词语为标题的
不良信息也盯上了老年人群体。老年人往往因为接收信息渠道有
限、信息不对称等原因，成了这些不良信息的传播者，甚至迷失自
我。

腾讯110平台发布的一份调查报告显示，仅2019年上半年，腾讯
110 平台就受理45 岁以上中老年人被骗举报2万余次，其中97％受
骗的中老年人有产生资金损失，损失金额超过万元的占7％。

“老年人对网络信息真伪的辨析能力以及维权能力都相对较
弱，往往会成为不法分子的‘首选目标’。”北京律维银龄研究与服务
中心主任卢明生认为，部分网络平台片面追求流量，没有承担起信
息审核的责任，放任虚假不良信息传播。同时，相关监管部门对涉
老网络诈骗的监管力度也有待提升。

扫码支付、乘坐网约车、出示健康码……
当今社会，手机等智能设备似乎已成为人们日常生活不可

或缺的一部分。
面对生活方式巨大变化所带来的“数字鸿沟”，老年人群体面对

智能设备“不会用”“不敢用”“易受骗”等问题也日益凸显。这
些问题是如何产生的？又该如何解决？近日，记

者就此展开了调查。

制图：胡兴鑫

谁来帮老年人迈过


