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城乡帮困，照亮“背阴处”
——相对贫困群体长效帮扶的荷塘样本

株洲日报记者 邹怡敏 通讯员/唐波 秦蓁

“真的谢谢你们，天冷了，风就不

会往屋里灌了。”10 月 13 日上午，月塘

街道“近邻帮”项目的志愿者邓菊萍等

人来到凌正元家，为她家的厨房换上

新玻璃。

凌正元今年 70 岁，唯一的女儿在

外地工作，老伴去世后，便一人独居，

老人有关节炎，手脚不利索。志愿者

在帮她开通网络电视时，发现厨房的

窗户坏了，没隔两天，便带着工具和划

好的玻璃上门，为其安装。

相对贫困群体的类型复杂，空间

分 布 上 碎 片 化 、流 动 性 明 显 。 找 准

帮 扶 对 象 ，确 保 帮 扶 项 目 既 符 合 实

际 情 况 ，又 切 中 帮 扶 对 象 需 求 ，尤 为

重要。

2018 年 11月，荷塘区启动城乡帮困

项目化运作工作，在茨菇塘、宋家桥两

个 街 道 先 期 试 点 。 该 区 组 织 街 道

（镇）、社区（村）干部和社会组织，开展

地毯式入户走访，摸清辖区困难群众

底数、需求以及困难群众家庭状况、身

体状况、生活水平等，并将社矫人员、

计生特扶家庭或因突发事件、疾病生

活困难者纳入考量范围。

该 区 将 拟 帮 扶 对 象 按 照 老 、弱 、

病、残等类别进行精细分类，筛选出来

的帮扶对象经街道（镇）、社区（村）、小

区业主自治委员会、群众等认同后，通

过线上线下公示，实事求是确定帮困

对象。

2019 年，荷塘区委又成立乡村振

兴驻村工作队，选派年轻干部进驻 24

个村，协助支村两委引导本村热心村

民，成立志愿服务小团队，策划符合农

村实际、具有农村特色的帮扶项目，解

决群众实际困难。
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“你要像照顾小孩一样，顺着

他、安抚他，盯着他按时吃药。”如

今，家住向阳社区的 74岁的文一珊

（化名）已成为一名志愿者，在和社

工一起上门走访精神病患者家庭

时，能坦然说出自己女儿患精神分

裂症的事，并向他人传授照顾精神

病人的经验。而 2 年前，她还同许

多人一样，将这种疾病视为忌讳，

或者担心泄露隐私受歧视。

变化始于 2018年 8月中旬的一

次患者家属小组学习交流会。在那

里，她遇到许多同病相怜的人，大家

相互倾诉交流，积压内心多年的痛

苦得到排解，疾控中心工作人员和

社工还讲授了照顾精神病人的注意

事项等实用性和操作性强的知识，

她感觉有一丝暖阳照进了心里。

精神病患者给家庭造成很大

的思想压力和经济负担，往往是一

人生病，全家都笼罩在阴影里，逐

渐与社会、人群疏远。荷塘区通过

政府购买服务，引入长沙仁与专业

社工组织，在桂花街道向阳社区开

展精神病患家庭互助社工服务项

目试点，并逐步在金山街道、宋家

桥街道实施，通过入户探访、组织

活动、链接资源等方式，开展情绪

疏导、服药提醒、复查协助等服务，

让精神障碍者及家属感

受到关怀和尊重，逐渐走出阴霾，

融入社会，向阳而生。

生活困难群众困难成因皆不

同，打造共建共治共享的社会治理

格局，必须切实走好群众路线，充分

调动社会组织、社工的力量，发挥其

专业化优势，建立一套成熟有效的

社会工作机制，促进资源共享、优势

互补，才能让更多群众受益。

过去，该区志愿者是自发的、零

散地开展服务活动，2017 年实施三

社联动时，没有一家本土社会组织

能够承接政府购买服务，完全靠引

进社会组织。为孵化培育本土社会

组织、壮大志愿者队伍，该区建成公

益服务中心，用于孵化社会组织、开

展公益活动，通过引进社会组织、培

育本土组织、组建志愿服务团队，为

社会服务打下良好的基础。

在城乡帮困活动中，该区紧扣

帮扶对象地域分布和实际需求，

构建“社工+志愿者+爱心企业+爱

心家庭”的“多帮一”帮扶队伍体

系。同时，按 20-60 人/项目的标

准，委托帮扶小团队精准实施，为

失独家庭、自闭症儿童、精障患者

等 群 体 ，提 供 身 心 陪 伴 、居 家 服

务、社会参与服务和物质、资金支

持 为 主 要 内 容 的“ 三 服 务 两 支

持”。2019 年以来，该区已策划实

施 相 对 贫 困 人 员 精 准 帮 扶 项 目

105 个，帮扶 3100 人。
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▲桂花街道“爱心续航”项目志愿者看望因病致困家庭

为发动更多爱心力量助力，扩

大社会资金效应，9 月 7 日至 9 日，荷

塘区结合腾讯“99 公益日”，发起“城

乡帮困·幸福荷塘”乐捐项目，共筹

款 310 万元，捐款达 3 万余人次，募

集的所有善款将用于辖区内相对贫

困人员精准帮扶项目。

创新社会治理，政府主导并不意味

着大包大揽，财政资金有限，需得以“四

两拨千斤”的巧劲撬动更多社会资源。

该区广泛发动爱心企业、人大代

表、政协委员、社会爱心人士等开展

爱心募捐、公益众筹等活动，引导其

认领或承接帮困项目，并积极对接公

益基金会，推进互联网公益募捐。一

年多来，该区先后争取上级资金 100

多万元，整合部门专项资金 200 余万

元，在去年的城乡帮困工作推进会

上，现场筹集资金、物资 300 余万元，

让帮困资金有了“源头活水”。

让项目帮到点上、资金用到实

处，该区出台《政府购买服务项目评

估考核实施办法》等一系列工作规

章，并通过日常走访、定期评价、引

入第三方机构，对各小团队帮扶效

果进行分期评估，定期向爱心企业

及个人反馈帮困进度，让每一份爱

心不被辜负。对优秀项目、社会组

织、志愿者、爱心团体及企业，建立

常态化复合表彰机制，激发各类主

体参与帮困的活力与动力。同时，

对帮扶对象、帮扶项目实行动态管

理，对项目承接团队实行优胜劣汰。

去年底，该区“幸福荷塘 V 联盟”

平台正式上线运行，平台及时搜集

并发布群众对家政服务、医疗服务

等方面的精准需求，注册志愿者可

第 一 时 间 在 平 台 上 对 需 求 进 行 认

领，通过“点菜下单”，让爱心力量更

好地服务于需要帮助的老百姓。

幸福荷塘，爱心汇聚。在全方

位“立体帮扶”的“爱心长流”中，荷

塘区的困难群众、特殊群体沐浴真

情，划着满载幸福的小船，驶向充满

希望的明天！
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3.
贫困不只产生在农村，高楼大厦

下，一部分群众由于各种原因经常性
或临时性处于生活困顿之中，又游离
在兜底政策之外，“背阴处”的他们亦
渴望阳光雨露的照拂。

彻底消除绝对贫困是全面建成
小康社会的最低门槛和最基本要求，
而相对贫困能否有效解决则关系到
全面小康的成色。荷塘区建立“党委
政府引导、社会各界参与、项目化运
作、小团队实施”的城乡长效帮困体
系，因人施策为帮扶对象提供个性化
帮助，用爱心敲开了一扇扇幸福之
门，全区邻里守望、互帮互助蔚然成
风，为我市巩固脱贫成果、创新基层
社会治理提供了样本。
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▲▲城乡帮困推进会上城乡帮困推进会上，，爱心企业纷纷认领帮困项目爱心企业纷纷认领帮困项目

▲▲金山街道金山街道““雨润青苗雨润青苗””

项目开设公益画画课堂项目开设公益画画课堂
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