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平时照顾老人无微不至
三孝星昨上台接受表彰

本报讯（记者 王鸿 通讯员 刘艳）“在这么多老人面前，上台
领奖，心里特别激动！”昨日上午，在石峰区人民医院重阳节活动现
场，被该医院评为“最孝顺儿子”的邓福元走下领奖台，显得十分高
兴，他80岁的父亲也笑得合不拢嘴。和他同样获奖的还有“最孝
顺儿媳”周洋春、“最孝顺女儿”玲玲（化名）。

三名孝星都有老人在石峰区人民医院进行医养结合式养老，
来医院最久的已有5年了，最少的也有两年多。作为晚辈，三人多
年如一日，按时来医院照顾老人，陪老人聊天，帮老人按摩、泡脚，
给老人送好吃的……对老人的照料可谓无微不至，此次医院特意
在重阳节对他们进行表彰，给他们献上鲜花，并颁发获奖证书。

“近些年来，我妈妈生活不能自理，85岁的人了，有时认得我
这个儿子，不认识我老婆，可她住进医院3年多来，一直都是我老
婆在照顾她。”说起自己老婆的孝顺，周洋春丈夫骄傲地竖起大拇
指，“医院把‘最孝顺儿媳’这个奖颁给我老婆，真是实至名归。”

“目前，这里的硬件和软件都得到了较好的改善，妈妈住在这
里，我很放心！”玲玲有点不好意思接受采访，但她对医院的评价，
还是很中肯。

▲三孝星获奖后，高兴地与老人们一起合影 记者 王鸿 摄

九九重阳

10月23日上午，天元区敬老院开
展“九九重阳节，浓浓敬老情”游艺活
动，设置有猜谜、钓鱼、掷飞镖、投篮
等活动，还发放有节日慰问品。

活动现场，老人们专注猜谜语、
认真掷飞镖……玩得不亦乐乎。

（记者 杨如 通讯员 郭海燕 曹理 文/图）

10 月 21 日，株洲
湘雅夕乐苑嵩山养护
院欢笑声不断，邀请
了天元区辉耀旗袍艺
术团来院进行慰问演
出。艺术团的演员们
进行了旗袍秀，她们
动作优雅、队形
整齐划一，展
现 了 中 国
旗 袍 的
独 具

魅力，养护院内的老
人们纷纷鼓掌、点赞。

接 下 来 ，演 员 们
还表演了独唱、合唱

及乐器演奏，整个
演出洋溢着欢

乐的气氛。

金风送爽，枫叶正
红；菊香扑面，秋意更
浓。10月23日，栗雨街
道景园日间照料中心联
合薇思顿国际幼儿园举
行“感恩重阳，老幼同
欢”敬老活动。幼儿园
的孩子们给老人献上
精心编排的舞蹈、
歌曲等节目，用
稚嫩的语言
表 达 了
对 老

人们的热爱之情，老人
们纷纷竖起了大拇指，
连连称赞。

互动环节，老人和
孩子们一起玩游戏，孩
子们给爷爷奶奶捶捶
背、敲敲腿，老人们感受
到了亲情和欢乐，这些
平时家中娇宠的“小王

子”和“小公主”，更
是学习到了中华

民族尊老、爱
老 、敬 老

的 美
德。

10月是全国“敬老月”，10月25日是重阳
节。近日，天元区各养老机构、社区日间照料
中心、社区开展一系列尊老、敬老、爱老活动，
充满一股浓浓的尊老敬老爱老孝老氛围。

旗袍秀

老幼同欢
游艺活动

为加快养老信息新系 统 的
应用，推进智慧养老服务中心建
设工作，提升养老信息化水
平，10月21日下午，天元区
智慧养老服务中心和天
元区民政局，对所有
的服务机构工作人
员进行新系统的升级
培训。

据悉，新系统将会尽快
投入使用，老人只要出示爱老
卡，即可享受服务，服务人员通过
扫码的方式就能开始为老人提供服
务，让老人真正享受到智慧养老带来的
变化。

相比之前的代金券，爱老卡更环保智能，
对服务的监控更为严格，为老人和服务人员
都提供了保障，操作更智能准确、便利、快捷。

服务平台升级
健身友谊赛

10月22日，栗雨街道南塘
社区居委会、市同心社会工

作服务中心在南塘社区
举行了一场“南塘老

宿·乐享人生”的
健身友谊赛。南

塘社区日间照料中心
20名日托老人参加。
比赛项目有广场舞、太

极、健身操、交谊舞、跳绳，这
都是平日里深受老年人喜爱的项

目。看他们在赛场上的风姿就知
道，平时一定没少花功夫练习。老
人们的精彩的表现，赢来围观居民
们的阵阵掌声。

觅缘
戴碧蓉婚恋

0元注册
线上自助交友
线下量身定制

一对一私人定制服务

早9点—晚9点
（周六日不休）

地址：中心广场大
汉双银大厦 7 楼 709
（北京银行楼上）

招募99名信息员
一台手机全国制定

男离婚：35岁，本科，1.70
米，事业单位，女孩对方
带，有房有车。
男未婚：34岁，1.80米，本
科，事业单位，有房有车，
孝顺。
男未婚：32岁，1.72米，家
庭条件好，父母干部，行
政管理，有房有车，上进，
懂理。
男丧偶：61岁，1.68米，事业
单位退休，儿子已结婚，自
己独居，条件好，身体好。
男离婚：54岁，公务员，
1.72米，长相帅气，幽默，
有房有车。
女未婚：27岁，1.63米，教
师漂亮大方，家教好，有房
有车。
女未婚：30岁，本科，设计
师，1.60米，性格直率，有
思想，已购房。
女离婚：46岁，事业单位，
1.62米，条件一般，小孩对
方，善良孝顺。
女离婚：44岁，机关工作，
1.62米，条件好，有房有
车，觅事业型，能力好的。
女丧偶：57岁，1.56米，企
业单位退休，女孩已结
婚，自己独居无负担，觅
人好，心好。
高端私密咨询0731-

28118100
18907332205
扫码关注注册 海量单身

R

广
告
接
待
热
线
2
8
8
3
5
3
9
6

时事 关注2020年10月26日 星期一
责编：李曙光 美编：胡兴鑫 郭金芳 校对：刘昱 A13•

事件2

事件1

●第一招：团结一心

一般强迫消费的导游
都是出自跟团游的低价
团、老人团或者十多人左右
的小团体里，这种团体一般
都会配置一到两名导游，如
果导游不按行程计划，把游客
拉到商场或者消费购物点时，
推销或者强迫游客购物，那么，
这个时候可以用最简单而有效
的方法，就是所有人团结一心拒
绝导游的行为，一般情况来说，所
有“恶人”都会害怕团结的人们。

●第二招：保留证据，确保安全

通常导游都会与购物点的人联
合起来，如果你不消费，还想进行举
报的时候，他们就会叫出“打手”来找
旅客麻烦，这时候你先要冷静地保护
自己的人身安全。

正确的做法是尽量挑选一些便
宜的商品购买，应付一下这些“打
手”，在这个过程中你要偷偷使用手
机录音或者拍视频，还要收好商品发
票，记住购物点商铺名称等信息，保
存所有被强迫购物的证据，离开购物
点确保自身是安全的情况下，再报警
或拨打热线电话举报。

●第三招：大声说不！

当别人“吼”你的时候，你应该更大
声更严肃地“吼”回去，在不危害到自身
安全时，这种对导游用“吼”声回应是最
好的方法，他看你并不是那种容易被欺负
的人时，也会变得胆小怕事，这种“吼”的
做法也有一定效果。

●第四招：马上离开团队

如果碰到强迫游客购物的导游，基本上可以
确定你这次的旅程将有可能是失败的、不完美的，那么这时

候你就可以联系旅行社，要求离开团队和赔偿。
如果这次旅程是在第三方旅游平台预约的，你可以直接进

入平台找客服，对旅行社进行仲裁申请，因为任何一间正规的旅
行社都必须保护游客，不得强迫和欺诈游客。

导游强制游客消费，就该吊销导游证

不少人跟团旅游都遇到过被强制消费，一些旅行社表面上没有强
制游客消费，但以不自费坐索道、游船就赶不上时间等借口，隐性强制
消费。强制消费的套路是，旅行社通过广告进行虚假宣传误导游客，或
通过不合理的低价引诱游客参加旅游活动，一旦游客踏上行程就通过
安排购物或另行付费旅游项目，获取回扣等不正当利益。

强制消费不但危害消费者的权益，还引发诸多不稳定的因素，甚至引
发违法犯罪事件，国家一直明令禁止。《旅游法》规定，旅游者有权自主选择
旅游产品和服务，有权拒绝旅游经营者的强制交易行为，但一些旅行社利令
智昏，仍铤而走险。因此，广大游客出游前，一定要选择有口碑、有影响力的
旅游机构推出的旅行路线，不要贪小便宜，选择不靠谱的低价团。一旦遭遇
消费陷阱、侵权事件，要敢于拒绝并保留好维权证据，在保证人身安全的前
提下，及时向有关部门投诉举报，维护自身合法权益。 （本报综合）

▲姚先生购买商品房的收据

▲王女士提供的视频截图

近日，王女士在济南报团去甘肃
兰州旅游遇到一件糟心事。她在旅途中被
强制要求买玉，导游振振有词：“最低2千，
别让我去厕所逮你”“服务几天，不该有一
点工资吗？”

无独有偶，今年10月初，长沙的姚先生跟团前往山东
威海乳山免费（只交800押金，回来返还）旅游了两天，结果
在工作人员的威逼下，他被迫买下了一套40多万元的商品房。

“最低两千，别让我去厕所逮你！”

旅游时被导游
强迫消费怎么办？

甘肃导游强迫游客买玉

甘肃导游强迫游客买玉
要求最低消费两千

要求最低消费两千男子跟团游威海
男子跟团游威海被迫买下
被迫买下4040多万元商品房

多万元商品房

10月5日，王女士在济南报名参加旅
行团，目的地是甘肃兰州。行程5天，一共
4千多元。出发前，旅行团表示行程中要
进购物店，并告诉王女士“配合着进就行，
不强制买”。谁知上车去往购物店时，导

游口气变了，要求“一家最低两千，不能
不买，不买不能走，别让我去厕所逮你！”

王女士表示自己不想买玉。“导游第
一次过来跟我说，让我必须买，早买可以
早走。”导游称自己这几天不容易，可王
女士明确表示：自己没有想要的东西，为
什么还要买？

随后导游看到王女士并未购买，又
上前催促询问让其快点买，并称“你不
买，谁也走不了。”王女士最后决定不买，
导游不依不饶仍多次催促。随后两人发
生争执，王女士说，自己左手戴的和田
玉，右手也有镯子，买来戴哪里？

而导游则表示，“来了就要多多少
少买一点，这是你们的心意。我服务几
天，难道不该有一点点工资吗？你们
这样子不是聪明的游客，聪明的游客
不是你这样子跟我来吵。”

吊销当事人的导游证，涉事旅行社停业整顿

据兰州发布微博24日消息，近日，发
现网传“游客跟团被导游强制买玉”的视
频后，兰州市文化市场行政综合执法队
高度重视、立即核查，现将有关情况通报
如下：

经调查，2020年10月5日至10日，甘
肃吉途旅行社组织山东、重庆等地散拼
游客共 18 人，参加行程为“秋摄额济”兰
州一张掖一额济纳一嘉峪关6日游，旅行
社聘用酒泉市导游芦某某为团队导游。
10 月 9 日上午 10 点左右，团队按照行程
约定游览酒泉市“酒泉奇石馆”，导游芦

某某因两位游客未购买玉石与之
发生语言争执，争执结束后，全团
离开参观点继续行程，团队游客均
未购买任何商品。

经执法人员传唤询问相关涉事
人员，收集视频证据，认定导游芦某某
在 10 月 9 日导游活动中，存在变相要求
旅游者消费的行为。依据《导游人员管
理条例》第二十四条规定，决定给予委派
芦某某进行导游活动的甘肃吉途旅行
社停业整顿3个月的行政处罚。同时，
按程序吊销导游芦某某的导游证。

不买不准睡觉，有专门的人员看守

10 月初，长沙 58 岁的姚先生跟团前
往山东威海乳山旅游2天，姚先生称此次
旅行一切费用全免，只需预交 800 元，返
程后这笔钱可全部退还。

到达乳山后姚先生才得知旅
行团是房产公司组织的，几乎没有
任何行程，被逼不让出门，有专门
的人员看守他们，甚至不让睡觉。

姚先生称自己曾患有脑梗身
体不是很好，经不住房产公司工作
人员的逼迫，他无奈定下了一套价
格为 41 万元的商品房，交付了 12
万3000余元的首付款。

记者联系相关工作人员时，对
方称，这就是看房考察团，吃住都是
高级酒店，既然来了就要支持我们
工作，如果要退房要找开发商，签了
合同那么就要走法律程序。

延伸阅读

短评

插画：胡兴鑫


