
今年 8 月，天元区政府原
党组成员、副区长，市公安局
天元分局原党委书记 、局长
文树忠，被开除党籍、开除公
职，其涉嫌犯罪问题被移送
检察机关审查起诉。文树忠
从警近 30 年，34 岁就位居要
职，成为当时全省最年轻的
县级公安局长。然而，面对各
种诱惑，他终究没有经得起
考验，一步步滑向堕落深渊，
从执法者蜕变为违法者。

妻 贤 夫 祸 少 ，家 和 万 事
兴。作为官员除了要严格约
束自己，还要管好身边人，做
个清明廉正的好官。文树忠
夫妇二人却唱起腐败“二人
转”，家风不正必然滑向腐败
的深渊，其结果受到法律应
有的制裁，走向不归路。

这正是：贪官有个“贤内
助”，助推走上不归路。家风
不正滋腐败，夫唱妇和搞贪
腐。“批发”官帽扶亲信，各种
诱惑挡不住。天不藏奸被“双
开”，检察机关来起诉。
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【随着维权服务站的运行，一
旦有投诉事件产生，工作人员可
直接介入调查并明确处理方案，
快速解决消费者所反馈的问题。】

近日，我市在商场、超市、企
业、景区等一线消费场所，设立消
费维权服务站 207 处。这一举措
进 一 步 拓 宽 了 消 费 者 的 维 权 渠
道，减少了中间流转程序，缩短了
处理纠纷的时间，切实提高了消
费者的维权效能。

维权打假，与每一个人息息
相关。绝大数消费者都有买到假
货和被欺诈的经历，如何维权却
始终是一个难题。因为投诉难、退
货难，造假成本低，获利高，以至
于假冒伪劣产品屡禁不绝。在暴
利的趋使下，一些造假者甚至不
顾消费者的死活，以身试法。如去
年底新冠疫情暴发后，假冒伪劣
口罩遍地开花。如往牛奶里掺三
聚氰胺，往饲料里加瘦肉精，往草
莓里打膨大素，往火腿里加敌敌
畏……有人戏称，我们从食品里
完成了化学扫盲。

这些年，政府打假、消费者打
假、职业打假和企业打假，从未停
止过，但假货依然横行。据了解，阿
里巴巴曾在一年中提供了 4000 多
个制假售假线索。有人说，打假就
像打地鼠，打倒一个，另外一个冒
出来。尤其是食品和药品等的造
假，让消费者深感痛恨，也给国家
和社会造成了十分严重的危害。

打击假冒伪劣，加大对消费者权益保护的力
度，除了规范市场秩序，落实好法律法规，健全社
会信用系统，加大惩戒力度等措施以外，拓宽消
费者的维权渠道，提高维权效能也是很值得探讨
的问题。消费者维权服务站进驻消费一线，就是
一个“狠招”。

随着维权服务站的运行，一旦有投诉事件产
生，工作人员可直接介入调查并明确处理方案，
快速解决消费者所反馈的问题。如此一来，既减
少了客服人员在后台审核、受理及跨部门反馈等
繁琐工作程序，提高了工商部门处理消费维权事
件的效率，也有利于经营者进一步建立健全消费
调解和消费维权制度，为消费者提供更加安全可
靠、品质优良的商品与服务。

消费维权服务站不是包治打假的良药，但可
以预见，这一维权渠道将大大提高消费者的维权
效率，从相当程度上遏制住售假行为。不妨让更
多消费维权服务站进驻消费一线。
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工业旅游≠工业+旅游
温 琳

【做好工业旅游，要走出“光游不买企业不愿
意，流水线看看游客不愿意”的困境，在提高游客的
参与性和体验性上做文章。】

到株洲旅游的人们，有了一个新的选择——工
业旅游。近年来，株洲大力开发工业旅游，山河科技、
中车株机、唐人神陆续向公众开放，游客不仅可观
光，还可近距离一睹相关工业产业的生产全过程。

工业旅游是近几年才在国内流行开来的，它是
以工业生产过程、工厂风貌、工人工作生活场景为主
要吸引物的旅游方式，最早起源于英国，迄今在欧
洲、北美和日本已颇为成熟，在我国还是相对新鲜的
玩意，但其独特的魅力正被越来越多的人所认识。

工业旅游的景点，好比动态的“博物馆”。走进
株洲的醴陵瓷谷，让你从视觉到触觉全方位体验

“一抔泥土的神奇”；来到中国动力谷展示中心，可
领略轨道交通、航空产业和新能源汽车等科技发展
的惊人成就；前往芦淞通用机场，能体验直升机低
空旅游与无人机驾驶，动手组装一台属于自己的无
人机……工业旅游给企业带来的不仅仅是游客，还

有对品牌的口碑传播效应。
做好工业旅游并不简单，与发达国家和地区相

比，我市工业旅游景区还处于初级阶段，无论是规
模还是人气，均有较大的提升空间。并且，我市当前
的工业旅游还存在产品形态单一、同质化严重以及
过于强调专业性、忽视旅游体验性等问题。

工业旅游并不是简单的工业+旅游，它是两种
文化的深度交融，两者因融合而共赢，如果仅停留
在参观产品的生产和制造过程，对一般游客意义
不大。

做好工业旅游，就要走出“光游不买企业不愿
意，流水线看看游客不愿意”的困境，在提高游客的
参与性和体验性上做文章：深入挖掘企业文化精
神，释放不一样的文化魅力；发掘工业中的独特元
素和 IP 形象，用创意的手法打造不一样的体验；发
掘工业与旅游的不同结合点，走出差异化的路子
……随着科技进步，工业旅游应融入休闲、高科技
元素，用情怀来讲好传统工业的故事，构建一个“可
观(景观)、可玩(参与)、可学(知识)、可购(购物)、可闲
(休闲)”的工业旅游运营生态。

【人人养成良好的卫生习惯，就会人人
受益，受益人人。】

日前，我市秋冬季新冠肺炎疫情防控工
作推进调度电视电话会议召开。会议分析了
当前国内外以及我市的新冠疫情防控形势，
部署了我市秋冬季疫情防控工作重点。面对
新冠肺炎疫情可能卷土从来的形势，抗疫好
习惯不能“一丢了之”。

很多人有这样的感觉，现在患感冒的人
少了。为何感冒少了？是身体抵抗力提高了
吗？这个因素当然有，但最重要的原因是人们
养成了外出戴口罩、处处勤洗手、吃饭分餐
制、排队“一米线”等良好的卫生习惯。

新冠肺炎疫情发生后，为了预防病毒感
染传播，相关部门出台了个人预防指南，勤洗
手、戴口罩是个人预防病毒的有效方法。实际
上，勤洗手、戴口罩的好习惯，不仅是预防新
冠肺炎病毒交叉传播感染的有效之举，对预

防流感、腹泻等其他传染性疾病也行之有效。
可见，养成良好的个人卫生习惯多么重

要。这种重要性不仅体现在能有效阻断新冠
肺炎病毒通过人与人传播扩散的途径。同时
还能有效预防流感 、腹泻等其他传染病发
生，对身体健康大有裨益。

更进一步说，养成戴口罩、勤洗手、分餐制
等个人卫生习惯，不但有效保护了自己免受传
染性病毒之侵，也是对他人负责。不是吗？我们
生活在家庭，工作在单位；我们作息在家庭，

“流动”于商场超市等各种公共场所；我们是各
自独立的“家庭人”，也是相互关联的“社会
人”。正因此，我们看似互不交集，其实我们每
个人都是相互联系、相互影响的“关联体”。

所以，人人养成良好的卫生习惯，就会
人人受益，受益人人。反之，我们将抗疫好习
惯“一丢了之”，不洗手、不戴口罩，传染性疾
病的病毒就会你传我，我传他，快速传播扩
散，人人难逃，人人受害。

【没有一流的技工，就没有一流的产品
和行业。】

日前，第二届“石峰杯”轨道交通产业暨
全国和省职工职业技能大赛（部分项目）株
洲选拔赛闭幕式举行，48 名获奖个人、7 个获
优秀组织奖单位和 1 个获特别贡献奖单位受
表彰。

举办轨道交通产业暨全国和省职工职
业技能大赛，不仅让“株洲市技术能手”“株
洲市技能大师”脱颖而出，也在全社会营造
了一种大力弘扬劳模精神和工匠精神营的
良好氛围，这对于引导激励广大企业职工走
技能成才之路，为建设中国动力谷提供产业
人才支撑，具有特殊意义。

劳动光荣，技能宝贵，创造伟大。没有一
流的技工，就没有一流的产品和行业。实践证
明，技能型劳动者数量和质量是先进制造业、
服务业竞争的最重要因素，培养高素质劳动
力队伍是建设制造强国的根本。因此，以技能
大赛为舞台，是激励培育更多人成为能工巧
匠的最直接、最有效的途径。

值得称道的是，经过比拼，本次大赛共有
8名选手获得第一名，除奖励 3万元外，还由市
人社局推荐申报“株洲市技术能手”“株洲市
五一劳动奖章”等荣誉称号。同时，电工、钳
工、焊工第一名且理论实操竞赛成绩均合格
者颁发技师(国家职业资格二级)证书。显然，
这不仅提升了大赛的“含金量”，还是一种高
技能人才评价方式的新突破。就此而言，以大
赛为舞台，创新技能人才评价方式、拓宽技能
人才成长通道、建立开放的公共实训平台，无
疑将助力株洲走出更多能工巧匠。

大力加强技能人才队伍建设，努力培养
和造就一支数量充足、结构合理、技术精湛、
爱岗敬业的技能人才队伍，是促进广大企业
职工技能成才成长和经济社会可持续发展的
不竭动力，是一项功在当代、惠及长远的系统
工程和战略工程，也是各级党委、政府一项刻
不容缓的重要政治任务和义不容辞的职责。
坚持学校培养、企业培训、名师带徒、个人实
践成才相结合的方式，加快培养高素质、高质
量的技能人才，就能为株洲产业健康、可持续
发展提供更为有力的人才支撑。

抗疫好习惯不能“一丢了之”
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家风不正，贪腐不停
樊耀文
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