
时间的指针拨回10月12日零时，不少青岛市民
无法入眠，因为前一日当地突然出现3例新冠肺炎无
症状感染者，感染源不明……接近10月 17日零时，
青岛市宣布，全员核酸检测基本完成，10899145个
核酸样本检测均出结果，除此前公布的确诊病例外，

无新增阳性样本。120小时！在国家、山东省指导和
支援下，青岛市抓住此次疫情处置“黄金窗口期”，果
断启动全员核酸检测，并全力救治确诊患者。与此同
时，山东省溯源工作专班72小时连续作战，迅速“破
案”，“未发生社区传播”的权威结论一锤定音。

青岛战“疫”120小时

此次疫情是在青岛市胸科医院
内传播，而这家医院是治疗肺结核
等传染病的定点医院。本次疫情中，
青岛市共有 13人被确诊为新冠肺炎
确诊病例，其中 7 人原为肺结核患
者，给救治工作带来很大挑战。

国家卫健委和山东省先后派出
9位专家赶赴青岛指导临床救治，国
家卫健委还紧急为青岛调拨新冠肺

炎康复者恢复期血浆 9000毫升。
“我们建立了国家、省、市三级专

家联合巡诊会诊机制，按照‘一人一
策’‘一人一案’原则精准救治；坚持
中西医并重，分别采取抗结核、抗病
毒等对症治疗措施。”青岛市新冠肺
炎医疗救治专家组组长孙运波说。

10月 13日，1名患者由普通型转
为危重型病例。当日，医护人员给患

者输注新冠肺炎康复者恢复期血
浆，并结合使用抗结核、中医药、加
强营养支持等治疗措施，患者整体
情况逐渐好转。

另外，1 名重症患者和 1 名普通
型患者病情好转，1名普通型患者受
高血压等基础性疾病影响，病情有
所加重，但生命体征平稳。目前，其
他患者病情平稳。

全力救治确诊患者

突发疫情，谜团重重。青岛市果
断启动全员核酸检测，大小广场上，
一个个核酸检测点，一列列排队候
检市民，成为这座城市全民抗疫的
大写照。

千万人口城市的全员核酸检
测，组织难度可想而知。刚开始，一
些检测点出现人员密集现象。“为
此，青岛不断充实检测力量，科学布
局检测点，加强现场秩序维护。”青
岛市政府办公厅副主任陈万胜说。

山东还从 3 个省属医疗卫生机
构及济南、烟台等城市抽调 1200 多

人，支援青岛核酸样本采集和检测。
外地支援人员加上本地抽调医务人
员，在青岛开展全员核酸采样检测
的医务人员一度达万余名，固定检
测点达 4000多个。

龙口市人民医院医护人员栾春
蕾，13日中午赶到青岛后，立马投入
工作直到 21时。“这么多人在排队，
我们只想争分夺秒。”她说。

防患于未然的重要性，在本次
核酸检测中充分彰显。青岛市副市
长薛庆国说，2 月份，青岛每天核酸
检测能力只有约 2000份。按照山东

省要求，青岛不断提升检测能力，如
今每天达 26万多份，为此次全员核
酸检测提供了重要保障。

此外，烟台、威海等5市与青岛5
个城区开展对口协作，直接派车到对
口支援城区，将样本运回本地检测。

16 日，全员核酸检测基本完成
后，部分采集点继续保留 2天，确保
让因各种原因未能参加检测的市民

“应检尽检”。截至 17日 14时，青岛市
共采集核酸检测样本10920411份，已
出结果 10920294 份，除此前公布的
确诊病例外，无新增阳性样本。

全城检测查疫情

在开展全员核酸检测同时，查
清本次疫情的感染源和感染路径，
是防止疫情扩散的关键。

“新增病例均与青岛市胸科医
院高度关联”“该院部分独立区域承
担着收治境外输入新冠病毒感染者
的任务”……看到卫健部门通报，公
众疑惑重重：院感？境外输入病例在
独立区域怎么会引发感染？

山东省立即组建由省卫健委、
省公安厅组成的流调溯源工作专
班，在国家专家组指导下，调集 30
余名流行病学专业人员和近 800名
警力，开展流行病学调查、重点人群

分类检测和病毒基因测序。
“溯源专班从社区传播风险、社

区疫情传播进入到医疗机构和医疗
机构内部播散三个主要环节开展全
面排查。”山东省卫健委党组副书记
马立新说。

72 小时连续作战，调集分析不
同场景 1万多个小时的视频资料，利
用通信大数据分析了各类人员时空
轨迹信息数亿条……

随着调查深入，本起疫情的传
播链和证据链越来越完整，“案情”
终于水落石出：青岛港 2 名新冠肺
炎病毒感染者在青岛市胸科医院隔

离观察期间，离开封闭病区做 CT检
查，因防护、消毒不规范致使 CT 室
被病毒污染，进而传染了次日到同
一 CT室检查的住院患者和陪护者，
并将病毒带入结核病区，导致该起
疫情在院内传播。

定点医院成了疫情中心，管控
不严问题凸显。同一天，青岛市胸科
医院党委副书记、院长邓凯被免职，
青岛市卫生健康委党组书记、主任
隋振华被停职，两人将接受进一步
调查。“我们要总结此次疫情的惨痛
教训，敲响警钟，补足短板。”薛庆国
说。

72小时揭开“谜案”
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针对此次青岛疫情暴露出来的
院感问题，青岛市正对全市医疗机
构的院感防控工作开展循环式督导
检查，并开建“平战结合”的公共卫
生临床中心。

这是记者从 18日举行的青岛市
疫情防控情况新闻发布会上获悉的。

青岛市副市长栾新在发布会上
说，此次疫情发生后，青岛市胸科医
院被封控，暂停诊疗。青岛市正对这
家医院病区的物表、地面、空气等进
行消杀，对环境进行核酸检测；对医
院相关流程环节进行再梳理，对院
感控制措施进行再细化；成立院感
工作专班，每个病区落实专人负责。
青岛市胸科医院院内全员现已接受
5 轮核酸检测，目前未发现新的阳
性检测结果。

青岛市还要求全市医疗机构严
格执行院感防控的各项制度，对感
染防控重点部门、易发生聚集性疫
情的重点环节、防控基础设施和基
本流程等进行全面梳理排查，对发
现的问题和风险点建立整改台账，明确整改
责任部门、责任人和整改时间，实行销号管
理。同时，进一步加强院感防控培训，提高医
务人员院感防控意识和能力，严格执行对医
护人员、患者、陪护人员的院感防控要求，强
化对发热门诊、急诊、CT 室、口腔等重点科
室的管理和监测。

为进一步提高公共卫生应急医疗救治和
应对突发重大传染病防控能力，青岛正建设

“平战结合”的公共卫生临床中心，计划于
2022年底竣工、2023年启用。栾新表示，这是
一家以感染性疾病诊疗为特色、综合医疗为
支撑的三级综合医院，占地面积约 180亩，总
投资15.8亿元，设置床位1000张。该中心启用
后，“平时”从事日常诊疗，“战时”转为重大疫
情防控救治基地，担负青岛及周边地区突发
公共卫生事件的应急处理和诊治任务。

栾新还介绍了此次青岛疫情确诊患者
的最新治疗进展。“18日，1例重型病例病情
好转，转为普通型。截至 18 日 12 时，青岛市
13例新冠肺炎确诊病例为危重型 1例、重型
2 例、普通型 8 例、轻型 2 例，均病情平稳。”
她说。

新冠肺炎病毒无症状感染者、青岛港工
人陈某某于 17 日出院。青岛市新冠肺炎医
疗救治专家组组长孙运波表示，对于符合出
院标准的病人，出院时病人部分器官功能损
伤尚未完全恢复，而且也不能排除其具有传
染性，因此仍需要集中隔离观察 14天。
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世界卫生组织最新发布的新冠疫情
数据显示，截至欧洲中部时间 17 日 19 时
43 分（北京时间 18 日 1 时 43 分），全球新
冠确诊病例数较前一日增加 392471 例，
创疫情暴发以来单日最大增幅。全球单日
新增确诊病例数连续 2天创新高。

据世卫组织数据，此前单日新增病例
数 纪 录 是 16 日 的 全 球 新 增 确 诊 病 例
388167例。

截至欧洲中部时间 17 日 19 时 43 分，
全球累计确诊病例已达 39196259 例，累
计死亡 1101298例。

欧洲疫情近期快速反弹是全球日增
确诊病例数屡创新高的一个重要原因。世
卫组织数据显示，欧洲地区 17日报告新增
确诊病例 153783 例，在世卫组织对全球
划分的 6个地区中数量最多，其次是美洲
地区，该地区当天报告新增135640例。

全球日增新冠确诊病例数连创新高

10 月 17 日晚间，在法国北部城市里
尔，警察盘查宵禁后出行的市民。

为遏制新冠疫情，法国从 17日起在法
兰西岛大区（大巴黎地区）和其他 8个大城

市实施宵禁。除巴黎外，里尔、里昂、图卢兹
等城市也将受到这一措施影响。违反宵禁
规定者将被处以 135欧元罚款。

新华社发（塞巴斯蒂安·库尔吉 摄）

法国在部分地区实施宵禁

相关新闻

中东各国新冠疫情发展不一
地区贫困状况不断恶化

中东地区国家新冠疫情发展不一，疫
情导致地区贫困状况不断恶化。

世界银行在近日发布的一份报告中
说，受新冠疫情影响，中东北非地区的极端
贫困人口将增加300万。在此之前，发生在
也门、利比亚、叙利亚的持续冲突以及黎巴
嫩贝鲁特港大爆炸后造成的黎巴嫩经济衰

退已使该地区的贫困状况不断恶化。
伊拉克卫生部 17日说，该国新增确诊

病例3221例，累计确诊423524例；累计死亡
10198例；累计治愈357291例。伊卫生部门已
采取措施应对冬季可能出现的病例数大幅
增长，包括计划将该国病床数量翻倍等。

（均据新华社）
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“不能为创建而创建。”活动启动之初，局创建工作领导小组

就多次提出，要以创建为契机，进一步聚焦主责主业，发挥职能

作用，坚持围绕中心、服务大局，全面落实保障改善民生各项工

作，促进履职能力提升。

在战疫中主动担当作为。今年以来，面对新冠肺炎疫情冲

击，市人社局认真落实中央、省、市部署要求，全力做好稳就业、

保民生等各项工作。结合“支持企业复工复产促进稳定就业的

17 条措施”，该局综合采取减、免、缓、降、补等措施，切实减轻企

业负担，支持企业渡难关、保经营、稳发展，助力企业复工复产。

今年上半年，为我市参保单位落实社保降费减负 8.89 亿元，为

876 家参保单位发放稳岗补贴 5786 万元，为 837 名取得职业资格

证书或技能等级证书的企业在职职工发放技能提升补贴 135 万

元，为 3.24 万人次失业职工发放价格临时补贴 186.4 万元。

利用信息技术实现就业精准对接。举办“空中双选会”“视频

双选会”等活动，3000 余名高校毕业生与用人单位达成就业意

向。实施“百人百企进百村”就业扶贫攻坚行动，帮助 6953名农村

劳动力实现就业；开行复工专车、专列 219 班次，“点对点”接送农

民工返岗 4861人。

发布事业单位公开招聘计划 1942 个，80%岗位面向高校毕业

生招聘；在全省率先开展抗疫先进典型奖励工作，为刘毅等 10 名

在疫情一线作出突出贡献的医务人员予以记功奖励。全市新引

进科技创新人才 131 人，认定高层次人才 134 人，市本级全年发

放补贴 250 万元。

与此同时，市人社局不断优化公共服务，提升群众获得感。

围绕“最多跑一次”“一件事一次办”，全面清理人社政务服务事

项，梳理依申请六类权力事项 12 项、公共服务事项 179 项，对行

政审批事项、流程、依据、标准、时限等进行固化、优化、量化；有

序推进信息化建设，社保卡持有人数达到 333.4 万人，实现了参

保人群全覆盖，制卡周期由 3 个月缩短到 10 分钟左右。目前，社

保卡已广泛应用于居民养老保险待遇发放、专技人员考试等领

域；将智慧人社平台对接我市政务服务平台“诸事达”APP，群众

足不出户即可享受人社服务。

文明无句号，创建无止境。市人社局党组书记、局长蒋湘晖

表示，将继续坚持好的创建经验和做法，结合新形势下的新问

题，研究对策，采取措施，查漏补缺，从严、从细、从实抓创建，使

创建意识深深扎根在每个干部职工思想上，落实在行动中，推进

更高水平的文明建设，保障人社事业高质量发展。

3. 聚焦主责主业，提升创建实效

在深化文明创建中打造事业发展“新引擎”
——株洲市人社局创建“湖南省文明标兵单位”工作纪实

株洲日报记者 邓金星 通讯员/凌应良 彭泽波

文明之花，在精心浇灌下欣然绽放。
近年来，株洲市人社局认真贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思

想，持续巩固、拓展“湖南省文明单位”创建成果，高点站位、着眼长远，瞄准创
建国家级文明单位目标，集机关之力、聚众人之心、汇全员之智，坚持唯标是
夺、争创一流，推动了文明创建与人社事业发展双融合、双促进、双提升。

该局先后荣获“全国人力资源社会保障系统优质服务窗口”“第二届全国
行政服务大厅‘标准化优秀’单位”、湖南省第六届“人民满意的公务员集体”
“湖南省文明单位”等省部级荣誉15项，连续五年获评市绩效考核一类单位，
连续两年获评“株洲市企业帮扶年先进单位”“安全生产先进单位”等市级荣
誉50余项。

保护母亲河志愿活动

竞相开放的精神文明之花，犹如一根无形的金

丝，串起每一颗散落的珍珠，散发出夺目的光芒。

市人社局坚持把开展好系列精神文明活动作

为文明创建的重中之重，通过创新载体、丰富内

容、完善机制，助推各项创建工作健康有序开展。

强化阵地建设，打造和谐家园。始终把营

造和谐的“家”文化氛围摆在首位，作为文明创

建的重点。市人社局先后投入近 200 万元，建成

文化宣传长廊、党员活动室、道德讲堂以及集图

书阅览室、书画室、舞蹈室、健身房于一体的职

工活动中心，实现硬件配备、管理服务、作用发

挥“三个到位”。同时，健全活动阵地管理制度，

做到文明标语上墙、上宣传栏、上电子显示屏，

在办公场所张贴“禁烟”“低碳”“节能”“环保”等

标签，营造浓郁清新、和谐温馨的文化氛围。

创新学习方式，提升队伍素质。坚持把学

习教育融入日常、抓在经常，长期坚持、形成常

态，每年制定《党组理论中心组学习计划》，定期

开展专项学习和研讨交流，年均集中学习 12 次

以上。利用“学习强国”等平台载体，深入开展

学习教育活动，学习情况做到每周一排名、每月

一总结。严格落实“三会一课”制度，15 个基层

党组织均建立学习教育领学员、宣讲员、督导员

“三员队伍”，坚持每月半天开展集体学习。同

时，针对人社工作政治性、政策性和业务性强等

特点，开展“业务能力提升年”活动，组织人社系

统“练兵比武”活动，营造知行并进、比学赶超的

学习氛围。

丰富活动形式，激发创建活力。市人社局成

立了 19 个兴趣小组，健步行、太极拳、气排球、篮

球等健康向上的文体活动开展得有声有色，干部

职工乐在其中；深入开展道德宣传，邀请市道德

讲堂总堂开设标准化道德讲堂 3 期，支援湖北抗

疫一线的谭英征医生等道德模范现身说法；组织

学习黄诗燕、龚少雄、张辉等全省优秀共产党员

先进事迹，有效激发干部职工学先进、当先进的

内生动力。在此基础上，充实“小青藤”学雷锋志

愿服务队，干部职工网上注册率达 98%。积极开

展“3·5学雷锋”“12333全国统一咨询日”“双联帮

扶”、爱心助学、助力农民工返岗复工、“无偿献

血”“义务植树”“希望工程一元捐”等活动，营造

健康文明、昂扬向上的创建氛围。

注重强基固本，夯实文明基石2.

人社练兵比武活动

改革不断推向深入，人社工作提质升

级面临新挑战。如何让“株洲人社”这个品

牌更加闪亮？市人社局党组书记、局长蒋

湘晖一锤定音：通过文明创建，内提素质、

外树形象，让人社服务更加优质，让老百姓

更加满意。

文明创建工作启动以来，市人社局

党组立足全局，高位推动，坚持以政治建

设 为 统 领 ，把 文 明 创 建 与“ 三 表 率 一 模

范 ”机 关 建 设 有 机 结 合 ，充 分 发 挥 党 组

“把方向、管大局、保落实”的领导作用，

领导干部以上率下、身先示范，抓活动建

载体，抓机制重长效，抓作风促业务，形

成了人人参与、上下联动、齐抓共管的文

明单位创建工作格局。

党组书记全面抓、班子成员线条推、

小组成员具体做、干部职工齐参与……

在市人社局，已逐步建立起一套推进有

力 、运 行 有 序 、成 效 明 显 的 长 效 工 作 机

制 ，形 成 了 一 个 良 好 的 文 明 创 建 态 势 。

近两年，市人社局党组先后 15 次研究文

明单位创建工作，予以先抓重抓；研究制

定《创建省级文明标兵单位实施方案》等

一系列文件和制度，提目标、明任务、严

责任，引导干部职工始终保持强烈的创

建意识、高度的创建自觉。坚持年初有

布置、年中有检查、年末有考评，推动文

明创建持续发力。

以惩防体系建设为总揽，以规范考录

考试、职称评审、劳动监察执法、资金使用

为重点，完善“双随机一公开”“一事双岗

双审”“基金收支两条线”防控措施，锁紧

关键环节，堵住关键漏洞。紧盯基金、资

金安全这个重中之重，建立我查我、我查

他、他查我“三查”长效监管机制，健全“上

下联动、靶向培训、交叉找茬”运行体系，

累计开展“三查”行动 30多次，均未发现或

反馈重大问题。

1. 强化政治统领，坚定创建方向


