
8 月 31 日，为期一个星期的
“提升执法水平，防范廉政风险”
主题学习活动暨执法人员综合执
法能力提升培训班，在市市场监
管局开班，该局 129名执法人员参
加培训。

普法先学法，执法先精法。
为提高执法人员法律素质，

提升监管执法能力，该局自成立
以来，开展了多层次多形式法律
法规及业务培训，累计培训 2 万
余人次，8 人通过了法律职业资
格考试，247 人取得了行政执法
证，8 人取得了执法监督证，行政
执法岗位全部持证上岗。

同时，该局把学法工作纳入
党组中心组学习的重要内容，每
年中心组学法至少 2 次以上，党
组成员年终进行述法报告；建立
了干部任前考试制度，拟提拔干
部和新入职干部职工必须通过法
律考试；国家机关工作人员学法
考试参考率、合格率均为 100%。

普法工作千头万绪，科学统
筹才能“弹好钢琴”。

市市场监管局坚持“谁执法、
谁普法”，将法治宣传教育渗透到
执法全过程，推动普法工作责任
落实到神经末梢，促进执法普法
融合。

该局根据市场监管部门职
能，结合各类行政执法、宣传教育
活动，将普法工作融入到市场监
管人的一言一行、一事一案之中。
推行说理式执法，处罚文书对当
事人的违法行为、事实、性质、情
节、社会危害程度及处罚的法律
依据等予以阐述，以充分详实的
说理说法，让当事人尊崇法律，达
到惩罚与教育相结合的目的。

此外，还聚焦专题宣传，在

12·4 宪法日、3·15 消费者权益保
护日、4·26世界知识产权日、5·10
中国品牌日、5·20 世界计量日、
6·9 国际认可日、10·14 世界标准
日，以及食品安全周、全国安全生
产月、全国安全用药月、全国质量
月等，组织了形式多样的主题宣
传活动。同时深入开展了保健食
品“进校园、进社区”科普宣传、
12315 消费维权服务站“五进”、

“诚信经营放心消费创建示范点
（单位）”等活动。该局自成立以来，
累计开展大型专题宣传活动20多
场次，发放宣传资料 10余万份，推
动全社会形成浓厚法治氛围。

聚焦重点法律，以市场监管
方面新制修订的法律法规规章为
重点，加大对企业的培训，组织企
业参加了《电子商务法》《药品管
理法》《疫苗管理法》等 20多部市
场监管方面新颁布的法律法规规
章的培训，累计培训 30 多场次，
培训人数近 5000人。

聚焦重大事件，把疫情防控、
“六稳”、“六保”和“长江禁渔”作为
重大政治任务来抓，强化执法普
法力度。疫情期间，该局印发相关
通知、提醒 19 件，在饭店、农贸市
场等张贴、发放野生动物保护、食
品安全、价格、质量等法律法规和
疫情防控知识宣传资料 20 余万
份，倡议拒食野生动物，树立文明
风尚。检查各类市场主体 48万余
户次，整改问题818个，组织了5场
温暖企业专场活动，出台了疫情
防控期间支持企业开工复产、个
体工商户复工复产和“保市场主
体”共29条帮扶性政策。开展长江
禁渔以来，该局印制致水产品和
餐饮经营户的倡议书、政府部门
通告、宣传海报等资料7.2万份。

以法治建设为统领
不断提升市场监管水平

文/刘芳 图/市市场监管局提供

依法行政，是市场监管工作的生命线。
近年来，市市场监管局在市委、市政府的领导和各级法制

部门的指导下，聚焦中心工作，大力开展法治市场监管建设，
落实“谁执法、谁普法”一把手责任制，全局干部带头学法、用
法、尊法、守法，同时把普法工作列入全局重点工作，做到与市
场监管业务工作同规划、同部署、同落实，扎实推进“七五”普
法工作，将各项工作纳入法治化轨道。

法治建设结硕果。市市场监管局获得了全国七五普法中
期先进单位，2019年质量工作获得了国务院真抓实干表彰，
被评为全市绩效考核优秀单位，局公众号获得了“2019年全
国地市级市场监管政务新媒体奖”，“食安封签”荣获“2019
年餐饮安全治理举措”创新奖，醴陵市成功创建首批省级食品
安全示范县市区。
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法治建设需要真抓实干，也要坚持创新这一理念。
市市场监管局结合实际工作，创新放管服工作机制、

创新食品安全监管机制、创新知识产权保护机制、创新咨
询投诉举报工作机制，为促进株洲经济高质量发展谱写了
一曲奋进之歌。

近年来，该局不断创新放管服工作，在放开放活、管住
管好的实践探索中，努力营造了稳定公平透明的营商环
境。

精准放，让市场主体进得来。该局制定了《株洲市市场
监督管理局优化营商环境促进高质量发展若干措施》《株
洲市“证照分离”改革工作方案》《株洲市市场监管领域告
知承诺制实施办法》《株洲市放宽市场主体住所(经营场所)
登记条件的实施办法》等一系列简政放权政策措施，对标
自贸区，将市本级全部审批事项纳入改革范围，进一步释
放场地资源，解决“准入不准营”问题，实行企业设立公章
刻印政府购买服务。大力推广全程电子化登记和简易注
销，今年上半年全程电子化登记比例高达 87%，全市办理
简易注销登记 1046件。

科学管，让市场主体活得好。完善市场监管机制，科学
划分市局和县市区局事权，全面推行“双随机、一公开”检
查制度，制定市场监管首次轻微违法行为免罚清单。

高效服，让市场主体做得大。开发了“智慧株洲·诸事
达”APP，推进“一件事一次办”改革，实行“容缺受理”、延
时服务、免费邮寄服务等，实现“无纸化、零见面”。

守护“舌尖上的安全”，该局全面落实习近平总书记
“四个最严”工作要求，心系群众，创新食品安全监管机制，
消费者获得感、幸福感、安全感日益充实。

——党政同责落实到位。将食品安全工作全面纳入党
委政府绩效考核、平安建设考评、地方政府巡察内容，印发
《株洲市创建国家食品安全示范城市实施方案》。

——食品安全监管到位。突出重点行业、重点区域、重
点时间，开展了食品安全“护源”“护苗”“护老”“护工”“护
康”等行动，组织食品生产经营环节、保健食品虚假宣传和
违规销售、学校及周边食品安全问题、农产品质量安全问
题等 10 多次专项整治，查办食品违法案件 102 起，开展问
题食品集中销毁行动 2次，公开发布食品违法典型案例 12
件。

——风险隐患防控到位。全市 453家食品获证企业全
部完成风险分级等级评定，实施食品安全监督抽检 1.8 万
批次，运用“网络订餐监控大数据抓取分析监管系统”，实
时抓取网络订餐平台共 8000 多家餐饮服务单位数据，及
时取缔、关闭无证、套证、借证单位 15家，规范办证 55家，
下达整改通知书 450多份。

——社会共治逐步到位。开展食品安全进校园、进社
区、进企业活动，将食品诚信体系纳入社会诚信体系建设，
依法公示处罚、抽检、检查信息 761期 6950条。

创新知识产权保护机制，筑牢了企业法律“围墙”。该
局与杭州余杭区市场监管局、阿里巴巴集团签订了网络交
易监管合作协议，开创了全国网络交易监管异地协作的新
模式。此外，该局还持续组织知识产权执法“铁拳”行动，开
展商标、专利、地理标志集中执法、专项整治和常态化巡
查，加大了行政处罚、行政裁决、行政调解的办案力度，严
厉打击了专利商标侵权和假冒行为。2019年，全市查处商
标侵权案 65件、假冒专利案 61件，办理专利行政裁决案 62
件，调解专利权属案 8件。

创新咨询投诉举报工作机制。2019 年 3 月，该局在全
国率先整合了原工商、原食药、原质监、原物价、原知识产
权五条投诉举报热线。“五线合一”以来，累计接收咨询投
诉举报 97515 件，为消费者挽回损失 1443.25万元，做到了
受话率、咨询回复率、投诉举报办结率和电话回访率“四个
100%”。先后被评为市级“巾帼文明岗”、“三八红旗集体”
和省级“巾帼文明岗”。

A 聚焦主体 促进执法普法融合

B 规范制度 夯实法治建设基础

依法行政是市场监管的“指路灯”。只有深刻把握法的价
值，将法律信仰植根于心底，才能真正在市场监管中践行依法
行政，保护合法权益，打击违法行为，维护市场秩序。

健全决策制度，夯实法治基础。
市市场监管局制定了《关于株洲市市场监督管理局机构

改革过渡期间依法行政若干问题的通知》《全面推行三项制度
的实施方案》和《行政执法过错责任追究办法》等 50多项制度，
建立健全了行政执法事前、事中、事后公开机制，规范公示内
容、方式以及渠道，推动所有执法行为全部在市场管理业务综
合管理平台予以公开；强化对全过程记录的刚性约束，制定了
执法文书样本，统一了执法文书格式、标准和要求，对现场检
查、询问调查等重要环节通过执法记录仪、摄像机、照相机、录
音笔等电子设备对执法行为进行记录，规范保存；建立了法制
部门负责案件审核，重大、疑难、复杂案件集体研究的工作机
制，严把案件审核关，对一些常见案件统一法律适用，做到同
案同罚。

梳理权责清单，规范行政行为。
对执法主体类别和执法职权类型等基本情况进行了全面

梳理，明确责任事项具体形式、依据、责任主体，形成并公开权
责清单 501项。自组建以来，该局没有因行政许可或行政处罚
事项引起的行政复议或行政诉讼案件。

强化法制监督，打造执法铁军。
该局自成立以来，对所有规范性文件进行了全面清理，对

新制定的规范性文件进行了严格审核，废止规范性文件 1件，
提出规范性文件修改建议 8条，不予通过合法性审查规范性文
件 1件，撤销虚假登记 2起，累计办理行政复议案件 12起。2019
年度，1份行政处罚案卷、1件行政复议案卷被评为全市优秀案
卷。注重发挥法律顾问在推进依法行政中的积极作用，审查政
府合同、讨论重大行政决策、行政复议诉讼、研究疑难行政执
法案件等都邀请法律顾问参加。

▲2019 年 7 月 9 日，全省市场监管部门消费者权益

保护暨 12315 工作推进会议在我市召开。

▲2019 年，市市场监管局开展安全用药月活动。

▲2020 年 6 月 28 日，全市药师技能培训大赛。

C 服务大局 法治创新促发展

▲▲20202020 年年 66 月月 1616 日日，，市市场监管局开展海产品市场专项检查市市场监管局开展海产品市场专项检查。。

▲▲20192019 年年 44 月月 2626 日日，，市市场监管局开展知识产权日活动市市场监管局开展知识产权日活动。。

▲2020 年 9 月 14 日，株洲市食品安全宣传周启动仪式暨示范性（Ⅳ）食品安全事故应急演练。

▲▲市市场监管局市市场监管局““提升执法水平提升执法水平，，防范廉政风险防范廉政风险””主题学习主题学习

活动暨执法人员综合执法能力提升培训班活动暨执法人员综合执法能力提升培训班。。

▲2019 年 5 月 20 日，市市场监管局开展世界计量日活

动。


