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“明天，社区将开展孝亲敬老
活动，欢迎有时间的家长带着孩子
一起来参加……”国庆中秋假日期
间，天元区泰山路街道泰园社区，

“泰园社区青少年公益学习群”发
出一条倡议，很快得到热心居民响
应，半天就有6名家长报名。

活动当天，7 名孩子随家长、
社区工作人员及社工参加了活
动。首先，众人来到渡口十一队散
户居民刘德泉家。

刘德泉老人是一名残疾人，
行动不便，2 个儿子不常在身边。
上个月，老伴因患病住院，留下刘
德泉一人在家。居住在附近的亲
人每天给刘德泉送饭，但家里卫
生很少打扫。

众人把刘德泉家里及屋前屋
后均打扫得干干净净，生活垃圾
装了一小拖车。

随后，众人又来到荣华居小
区独居老人张再梅家。张再梅年
过七旬，双目失明，平时由社区工
作人员和社工输送生活物资。活
动中，众人为老人送来慰问品，打
扫卫生，并陪老人聊天。还有小朋
友为老人捏肩捶背，让老人十分
高兴、笑容满面。

在泰园社区，70 岁以上老年
人有 686名，其中空巢老人 30名，
独居老人 33人。

走访慰问活动结束时，家长
们纷纷表示，今后要多带着孩子
参加此类活动，从小培养孩子尊
老、敬老、爱老、助老意识。

在家园社区钻石怡园小区与
张家园社区老屋坡散户结合处，71
岁的黄杏华每天带着清扫工具对
一条百米长的道路进行保洁。

该道路为一条水泥路，路边
长期停放车辆，并有居民的“自留
地”，种有蔬菜，曾是一处卫生死
角。从 8 月份起，黄杏华成了该路
段的“美容师”。

原来，居委会工作人员在走
访中了解到，黄杏华的二儿子易
华（化名）多年前被查出脑部患有
肿瘤，先后 3 次动手术治疗，花光
了家中积蓄。易华与妻子离婚后，
因生活不能自理，由黄杏华负责
照料。家中除了老人的退休金和
易华的低保金，无其他经济来源。
老人为了省钱，经常等到菜摊快
收摊时才买菜。

居委会得知这一情况后，多次
帮助黄杏华介绍工作，并由居委会
每月出资雇请黄杏华对位于家园
社区钻石怡园小区与张家园社区
老屋坡散户结合处的百米长道路
进行保洁。这一举措一定程度上给
老人缓解了家中经济压力。

10 月 8 日，正值国庆中秋假
期，荷塘区的颐宁园仙庾养护中心
迎来了一批志愿者。志愿者来自明
照街道星星村的星手相牵志愿服
务中心。他们带着慰问品给院内的
30名老人送来节日问候，并陪老人
们聊天话家常。院内老人宾纯洋来
自星星村，见到同村村民，心情激
动。志愿者们向他描述了村里近几
年的变化，并邀请他以后有时间多
来参加村里的活动。宾纯洋激动地
说：“一定会来。”

“走访慰问老年人，开展志愿
服务，能让老年人感受到社会大
家庭的温暖。”一名志愿者说，老
年人尤其是贫困老年人，失能老
年人，高龄、独居、空巢、计划生育
特殊家庭的老年人，更需要全社
会的关心。

“您好，请出示您的身份证或健
康码，请全程戴好口罩！”10月 12日，
在芦淞区人民中路边进入省直中医
医院的 3 个通道口，均有提示语通
过小广播播放。进入医院的市民纷
纷配合，排队有序进入医院。

“我没有带手机，怎么办？”77
岁的赵长根来自荷塘区戴家岭一
村，准备进入医院陪护患病的亲
人。他发现前面排队的人员用智能
手机扫描“健康卡”的二维码，心头
有点慌。

“爷爷，您带了身份证没有？”医
院志愿者告诉赵长根，扫描身份证，
同样能完成流行病学史调查。

赵长根从口袋找出身份证进行
扫描后，顺利拿到一份“贴纸通行证”
进入医院。

赵长根表示，像他这样的很多老
人要么用的是老人手机，要么没有手
机，此举解决了老人的顾虑和担忧，
提供了实实在在的方便。

据了解，为方便老年人开展流行
病学史调查，医院通道口除了配备扫
描身份证的设备，还启用了登记个人
信息、填写《就诊患者特别疫情告知
及承诺书》的方式。

在天元区敬老院，目前有在住
老 人 60 人 ，其 中 年 龄 最 大 的 101
岁，最小的 66岁。

10月 13日，记者了解到，自疫
情发生以来，该敬老院一直实行封
闭式管理，往年经常开展的看望慰
问活动目前仍没有恢复。

敬老院负责人高秋元介绍，目
前和老年人在一起的护工及敬老院
工作人员共有 21人，敬老院允许老人
家属前来探望老人。目前，院内活动
丰富，老人可以看电视、打牌、跳舞、
下棋、做操、读报等。但一些家属因路
途远等原因不能常来探望，通过手机
进行视频成了不少老人的选择。

于是，敬老院多次组织护工教老
人使用智能手机或用自己的智能手
机帮助老人。101 岁的苏新连于去年
入住敬老院，家人常过来探望。在院
内，老人想亲人时，护工就会通过手
机视频的方式，让老人与家人“面对
面”。78 岁的唐再纯老人学会了使用
智能手机后，经常与远在厦门的女儿
进行视频聊天。
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“这个老师，真的有耐心。在家让我儿子教，
问了第一遍，再问第二遍，他就有点不耐烦了。”
10月 13日，在泰园社区居委会开展的老年人智能
手机操作和摄影公益学习活动现场，63岁的刘女
士对授课的市弘益社会工作服务中心副主任陶
春回称赞不已。

据了解，市弘益社会工作服务中心准备利用
8 天时间在泰园社区居委会开设 8 节手机培训
课，为感兴趣的老年人提供免费培训。

泰园社区党总支副书记周艳华介绍，在走访
居民的过程中，有不少老年人反映，不会使用智
能手机，在信息化时代“跟不上步骤”；有空巢老
人反映，与家人打电话时，仅有语音沟通非常单
一，想通过手机发视频。今年，该社区通过政府购
买服务的方式，引入了“金色夕阳·情暖空巢”社
工服务项目。

在培训课上，陶春回教老人们如何正确清理
手机内存、如何下载安装 APP、如何使用微信、抖
音软件等内容。

“以后旅游，看见好玩的，可以用手机拍下
来。”67岁的谭新明于 2015年退休，喜欢散步、旅
游。在手机培训班，他成功注册了抖音号，并学习
使用。

65岁的陈苏维表示，8节培训课对她帮助不
小，学习了不少知识，并加深邻居之间的交往，还
丰富了她的退休生活。

手机培训班在大湖塘社区、韶溪社区、尚格
社区等地也收获好评。

在大湖塘社区党群活动中心，株洲晚报老年
大学开设了智能手机操作和手机摄影 2个课程，
定于每周一上午开课。目前，前来听课的老年人
越来越多。

在培训过程中，陶春回发现一些老人使用的
手机是子女用过的“二手”手机，手机设置方面存
在字体小等问题，不方便老年人操作；一些老年
人用上了最新款手机，但缺乏基本操作，仅限于
接打电话。

陶春回介绍，时下，5G、大数据、人工智能等
新技术层出不穷。年轻人、中年人可以在很短时
间内掌握这些新技术。老年人因为视力不太好、
不太识字等原因掌握这些技术有些困难。除了
社区工作人员、志愿者组织、老年大学对老年
人开展智能手机使用培训外，家庭成员是一股
不可或缺的力量。需要大家想方设法帮助老
年人。老年人可能不会用、不敢用、不想用、不
能用智能手机，大家应当通过通俗易懂的方
式帮助大部分老年人掌握智能手机的使用方
法。另外，在超市、银行、医院、车站等场所，应
当有志愿者通过人工服务的方式帮助老年人
解决在使用手机方面存在的困难。

手机培训，手把手地教C

10月 11日下午 1时 30分左右，正在实施交通
管制的新华西路新华桥路段上演了温馨一幕：一
位七旬老太太忘记了回家的路，众人热心帮她找
到家。

老人白发苍苍，拄着一根竹棍，独自一人行
走到了新华桥路段，迷路了。老人随即向一名路
人问路。路人对老人提供的地址不熟，发现新华
桥有芦淞交警大队二中队民警正在执勤，随即领
着老人向民警求助。

考虑到老人已在街上逗留很长时间，没有
吃午饭。民警将老人扶上了警车，为老人提供
了矿泉水和盒饭。从社区居委会了解到老人
家住荷塘区茨菇塘街道荷叶塘社区，民警驾
驶警车将其送回家。
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走访慰问，贴心关怀A

俗话说：家家有老人，人人都会老；家有一老，如有一宝。
10月份是全国“敬老月”，10月 25日为农历九月初九重阳

节。近日，全国老龄工作委员会印发《关于深入开展2020年全国
“敬老月”活动的通知》（以下简称《通知》），活动时间为 10月 1
日至31日。

《通知》指出，此次活动的主题为“弘扬养老孝老敬老传统，
共建共享老年友好社会”，活动内容包括：深入开展走访慰问老
年人活动和志愿服务，启动实施“智慧助老”行动，大力普及老年
健康政策和知识，广泛组织维护权益系列活动，积极宣传敬老爱
老助老模范人物和先进事迹，持续组织人口老龄化国情教育等。

据市民政局提供的统计数据显示，目前，全市老年人口达74.5
万人，其中80岁以上高龄老人9.7万人（含百岁老人98人），占全
市老年人口总数的13%。全市有特困（城市“三无”、农村“五保”）老
年人 1.2万人、低保老年人 2.5万人，共占全市老年人口总数的
5%。全市农村留守老年人有0.75万人，占老年人口总数的1%。

老有所养、老有所依、老有所为、老有所乐……目前，走访慰
问老人活动、智能手机培训班活动、助老活动等正在全市积极开
展，市民能感受到浓浓的尊老敬老爱老孝老氛围。

核心阅读

尊老敬老爱老是中华民族的传统美德。每年
农历九月初九被明确为老年节，倡导全社会树立
尊老、敬老、爱老、助老的风气。

全国“敬老月”，大家都应当积极参与相关活
动，让尊老敬老的优良传统内化于心。每个人都
来尊老敬老爱老孝老，就可以增强老年人的幸福
感、获得感、安全感，老年人的幸福指数也会不

断提升。
如果你有感人的敬老爱老故事，或者

你的身边有敬老爱老助老模范人物和先进
事迹。欢迎通过本报进行讲述，和读者一
起分享。

征集身边的
敬老爱老助老故事
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▲手机培训班，老年人在向社工请教学习。
刘平 摄

▲▲小志愿者在为老人捏肩捶背小志愿者在为老人捏肩捶背。。
受访对象受访对象 供图供图

▲志愿者们在帮助老人打扫卫生。
受访对象 供图

▲▲入住盛康国际入住盛康国际··颐养院的老人颐养院的老人，，
欢度中秋佳节欢度中秋佳节。。 沈全华沈全华 供图供图


