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交办问题基本情况

醴陵市白兔潭镇星湖村，金源矿业问题：督查组 21日检查之
后要求企业停产整改，明确企业必须取得市水利局弃土场
的用地手续和落实水土保持等生态保护措施之前等不得开
工，但当地说这只是走走过场而已，目前仍然生产。

荷塘区红旗广场原青少年公园，卖给房地产之后，准备建
房，但周边居民希望有个公园健身就阻工，导致建房工程停
滞，因此青少年公园就荒着没人管，希望政府收回做公园。

醴陵市茶山镇转步口村潭湾组，盈丰中联环境产业有限公
司经营的生活垃圾填埋场一到晚上就偷排渗滤液，排到渌
江河。到晚上就偷排，白天就正常。而且一投诉，垃圾场就
不排了。该投诉村民昨天晚上在偷排的时候有视频、水样
等证据，而且偷排口也可以看到排污痕迹，当时就投诉了醴
陵环保部门，等他们一来，企业就不排，水就变清了，投诉多
次都如此，持续几年了，希望能彻底解决好。

芦淞区大汉希尔顿 5栋 B座 2204 花样纳塞无国界料理，一
是油烟扰民；二是卫生环境差，导致周边很多蟑螂老鼠。

醴陵市均楚镇青山村西南桥组，村民在外打工，自己的山被
私人挖沙方开路全部毁坏移平。曾跟村支书反应此问题。
没有得到回复。希望能把土地恢复。

酒埠江沿江农庄饭店直接将污水直排入风景区水库，致乐
谷农庄法人代表反映：该农庄并没有直排但被拆除，其他直
排饭店却没有得到处理，认为攸县环保局处置不合理、无作
为，希望实地督查。

天元区银海路顺风快递公司，深夜作业扰民。希望晚上 10:
00—次日 8:00停止作业。

天元区黄河路与滨江路之间的康馨家园对面棉纺厂奇迹超
市房顶有两台凉水塔和风机，日夜不停产生噪音。之前投
诉过，已将四周建立了隔音围栏，但是未在上方设置隔音装
置，对附近四栋高层住户噪音影响仍未缓解，希望能将顶面
也做隔音处理。

云龙区太平桥社区石竹冲组，云龙医院废水直排农田，淹没
稻田，云龙区环保局无作为，导致农民无法种植。9月 20日
督查组，周某（18075790028）在此地调研过，但一直未处
理。该村民希望能尽快得到解决。

天元区嵩山路办事处小湖塘庆云小区，庆云小区车库和杂
物间出租，租户利用车库做买卖，饲养鸡鸭、买卖鸡鸭、屠宰
鸡鸭等，有臭味、脏水，弄得地上鸡毛鸭毛到处都是，严重影
响居民的日常生活，把小区变成养殖场、买卖场、屠宰场，影
响小区环境。投诉者希望保护好公共的环境卫生，有个健
康、平安、干净的生活环境。

芦淞区 18151线顺鑫家园一期第四栋房子的临街门面餐馆，
第一个问题，油烟污垢直接排到水沟，水沟已经堵住了。居
民反映油烟污染严重，影响的居住环境。曾多次向政府和
环保部门反映过，问题一直没有得到解决。希望尽快解决
这个问题。第二个问题，临百江路口右手边，准备新开一家
餐馆（目前正在装修中），不知道有没有办理手续。这个餐
馆离居民家的距离很近（不到 1米），并且没有地方安装烟
道，居民不同意这个地方做餐馆。

荷塘区红港路铁桥下海天房产公司边上 1栋 5层楼的房子，
第一个问题，房子临马路边上有一个“今晚来吃鸡”的餐馆，
没有安装烟道，油烟直接排到居民的家里。第二问题，“今
晚来吃鸡”的餐馆把厕所改变了性质，变成一个修车门面，
导致周边车辆较多，影响了环境，存在安全隐患。投诉者希
望尽快解决这个问题。

反映攸县酒仙湖风景区里面的农家乐基本上都有餐厅和住
房，这些农家乐产生的生活污水、油烟基本上都没有经过处
理直接排入酒仙湖，影响了当地的环境。投诉者希望加强
对风景名胜区的管理，保护好环境。

醴陵市新街口世纪中环小区的门口有流动烧烤（大概多的
时候有十多家，少的时候也有五、六家）门面没有安装油烟
净化装置，油烟直接吹到居民家里。营业时间一般搞到晚
上两三点钟，噪声比较大，影响到周边生活。曾多次反映了
这个问题，一直没有得到解决，投诉者希望尽快解决这个问
题。

株洲市芦淞区董家塅办事处（原五里墩乡）朱田铺村湖塘组
签订了田土山林租赁协议（株洲市中级人民法院存有复印
件），同年成立株洲力发新型材料有限公司从事混凝土生产
经营，李启中任法定代表人。2017年 12月，株洲市林业局森
林公安分局发现李启中在该地块范围毁坏两亩城市防护林
从事非法开采（挖沙采石取沙）。

株洲市天元区中心医院急救中心综合大楼，投诉人反映该
大楼与紫竹茗园距离太近，大约 50米左右。如果成为传染
病隔离点，对居民生命安全造成威胁。噪音问题，该楼楼顶
设计成为直升机停机坪，起落时产生的噪音超出承受范
围。光污染，“院前急救中心”霓虹灯灯匾，夜晚点亮时强烈
的灯光造成极大光污染。汽车尾气污染，规划中 253 个车
位十分密集。
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调查核实情况

1.2020年 9月 21日，醴陵市水利局、醴陵市自然资源局、株洲市生态环境
局醴陵分局、醴陵市林业局、白兔潭镇人民政府等单位召开联席会议，专
题研究醴陵金源矿业有限公司环境问题。各相关部门单位根据部门职
责进行了现场核查。
2.该企业办理了相关部门手续，属于合法企业。
3.该公司于 2020年 6月 28日完成了设备、设施的建设安装，符合调试生
产要求，并依法获批调试生产。
4.企业自创办以来，在道路修缮、村民饮用水、农田灌概等民生工程中投
入资金 1000余万元，承担了相应社会责任，为当地的经济社会发展做出
贡献。
5. 2020 年 9 月 29 日，市水利局接到交办件后，再次进行现场核查，经核
查，该企业目前在进行正式生产前设备调试，处于试产期。

经现场调查，该投诉情况不属实。
茨菇塘街道办事处环保站和红旗村社区工作人员一同到青少年公园以
及伟大国际物业公司现场了解情况。据现场调查发现：伟大国际有近
200户居民没有停车位，部分居民向物业反映停车位少的问题，伟大集团
计划在红旗广场西北角青少年公园位置建立一个立体停车场，青少年公
园属于伟大集团用地，并有产权证。
目前停车场项目并未动工，主要存在两个方面问题（1）停车场建设方案
未做好，还未交相关部门审批。（2）融资困难，资金未到位。

接到转办件后，经市城管局、株洲市生态环境醴陵分局现场核查，村民反
映的“渗滤液偷排”问题，源于近期填埋场施工新建改造导排水沟所导
致。在对填埋场施工新建改造导排水沟时，对水沟底部及沟墙进行硬
化，堵截的上游来水（设备处理后于总排口外排的废水）与施工产生的泥
水混合外流，导致入河水质浑浊并伴随有白色泡沫。9月 20日填埋场计
划对场区原外排沟进行修建，9月 29日因需对底部及沟墙粉刷水泥，进
行分段处理，采用堵截方式将上游来水暂存，施工完后排出，主要为场区
设备产水经在线监测设备外排的水体，经施工场地泥水混合外流，导致
水质浑浊和产生泡沫。外排沟的水为施工泥水，未出现渗滤液偷排现
象。目前新建导排水沟已完成。

情况收悉后，建设街道办立即组织城管中队人员到达现场进行调查处
理。经核实，大汉希尔顿 5栋 B座 2204确有一家名为花漾那塞无国界料
理的西餐厅店，该店已装有油烟净化装置，不存在油烟直排问题，且现场
卫生状态良好。投诉者反映的问题不属实。

1.2018年 9月，群众举报青山村湖田组村民赖强军非法开挖山岭，均楚镇
人民政府接到举报后，立即组织人员进行现场调查处理。责令当事人立
即停止非法开挖行为，并将有关情况反映主管部门。另外，经青山村村
委会协调，赖强军与林地所有方达成协议，共支付对方 4000元费用。
2.2019 年 11月 13 日，市林业局执法人员对该采沙点进行现场检查，经核
实，该当事人赖某于 2018年 9月在醴陵市均楚镇青山村西南桥组与柳仙
庙交界处违法毁坏、占用林地 280平方米修路至河边采沙。
3.目前，该处未建任何建筑物，地面未硬化。

经调查核实，该举报不属实。
1.目前景区内营业的农家乐有 22家，季节性营业时间为 2个月左右（暑假
期间），其余时间都是以家用为主；
2.2019年“厕所革命”行动，景区内的农家乐都有化粪池，对外排的生活水
都进行了处理。
3.2020年 8月份拆除的致乐谷农庄，是由于致乐谷农庄未办理相关土地
审批和规划手续，属违建别墅，不是因为排污原因进行拆除。

经核实：近期快递网点 9点以后就关门歇业，送货往来单上也没有 12点
来货的记录，原来二楼的员工宿舍存在扰民现象，在接到扰民投诉以后
也已整改，宿舍停止对员工开放使用。

2020年 9月 30日下午，株洲市生态环境局天元分局执法人员对投诉情况
再次进行调查落实。该超市位于干塘坡（株洲天源纺织有限责任公司原
棉纺厂房）99号，楼顶安装有三台风机，两台水冷塔，全天运行，现已将四
周建立了隔音围栏，并已于 9 月 27 日请第三方环保公司进行了噪声监
测，出具了监测报告，报告结果为噪音达标排放。投诉情况不属实。

2020年 9月 30日，云龙示范区生态环境局赴云龙医院项目建设现场进行
调查核实。经现场监察，此项目建设已通过环境影响审批，云龙医院项
目北方连接太平桥实竹组灌溉渠排口已被封堵。并有横向一条约 240
米，深 3米沟渠连接云龙医院市政管网，未发现其他通向灌溉渠通道。

经核实：庆云小区车库和杂物间的鸡鸭买卖场所位于益民菜市场附近，
周围居民以菜市场为中心采购鸡鸭，庆云小区大部分车库多年来都以做
蔬菜类生意为主，该处有三家车库售卖鲜活鸡鸭，并未办理证照。

情况收悉后，庆云街道办立即组织城管中队及社区工作人员到达现场进
行调查处理。关于投诉者反映的第一个问题，经核实，临街门面餐馆已
装有油烟净化装置，不存在油烟直排问题，其水沟堵塞是由于垃圾长期
积压造成，需物业公司进行疏通；关于投诉者反映的第二个问题，经核
实，该地确有一家新开餐馆正在装修，且离居民家较近。投诉者反映的
问题部分属实。

经现场调查，该投诉情况部分属实。
其中餐馆有油烟排出属实，修车门面影响周边环境情况不属实。茨菇塘
街道办事处到天鹅社区“今晚来吃鸡”餐馆现场了解情况。据现场调查
发现：该店系外卖店，经营蒸菜，基本不产生油烟。投诉所述产生的油烟
可能为餐厅负责人平时自家烧菜吃饭导致。厕所改性质的问题，在该店
周边发现一处轮胎店，经调查，该处轮胎店已经营十余年，并符合规范，
不会对周边环境构成影响。

经调查核实，该举报不属实。
1.目前景区内营业的农家乐有 22家，季节性营业时间为 2个月左右（暑假
期间），其余时间都是以家用为主；
2.2019年“厕所革命”行动，景区内的农家乐都有化粪池，对外排的生活水
都进行了处理。
3.2020年 8月份拆除的致乐谷农庄，是由于致乐谷农庄未办理相关土地
审批和规划手续，属违建别墅，不是因为排污原因进行拆除。

10月 9日，来龙门街道办事处组织社区、街道城管会同市城管局执法大队
对世纪中环门口烧烤点现场开展整治及督查工作。经核实，该地段夜市
烧烤摊属于疏导点内，严格按照夜市管理十条标准予以监管，已全部安
装油烟净化设施，无油烟直排现象，同时督促业主定期清洗油烟净化设
施，保证地面卫生，不得扰民。

经核查，株洲市力发新型材料有限公司擅自改变林地用途一案，已于
2017年 12月 10日由芦淞区农村工作局报告至株洲市林业局森林公安局，
该局依法及时受理后即组织调查。调查结果为: 2016年 3月，株洲市力发
新型材料有限公司为新增一条商品混凝土生产线，租赁了芦淞区朱董路
办事处朱田铺村湖塘组村民粟自明家房屋旁的空闲地和部分自留山，用
以架设生产设备和原料堆放场地。同年 2016年 7月至 2017年 12月，该公
司在未经林业主管部门同意的情况下，雇请挖机擅自对租赁的山场陆续
施工取土平地，非法毁坏并占用一般林地 2亩，违反了《中华人民共和国
森林法实施条例》第十六条之规定，构成了擅自改变林地用途的违法行
为。

该院已取消停机坪的建设；
该栋大楼内无隔离病房设计；
霓虹灯同意关闭；
地下停车位按规划设计要求确定
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处理和整改情况

一是企业停产整改，在未完成市水利局停产整改通知函中要求，未取得弃土场相关用地手续之前不得
进行生产。
二是 10月 21日前，按照要求设置弃土场，场所选址及时与相关部门对接，确保选址合理，弃土场办理相
关临时用地手续，临时用地期满后，恢复土地原貌，涉及土地复垦的按照国家有关规定承担土地复垦义
务。
三是 10月 30日前，落实各项水土保持防治措施，控制水土流失；及时上报监测季度报告和监测总结报
告；做好水土保持设施自主评估验收工作，向水利部门报备后，方可开工生产。
四是 10月 30日前，对上星水库进行清淤，完善截水沟、沉砂池、土石坝、急流槽等工程措施，开挖裸露表
面要采取覆盖等防护措施，并制定复绿方案，及时复绿到位，确保雨水冲刷产生的废渣、废水不影响周
边环境。如因水土流失给当地居民造成损失的，企业赔偿相应损失。
目前企业正在落实水土保持防治措施，做好水土保持监测工作，及时上报监测季度报告和监测总结报
告，做好水土保持自主评估验收工作后报水行政主管部门备案。已向市水利局报送水土保持监测实施
方案、水土保持监测季度报告等资料，企业需完成开采平台、道路建设，完善水沟相关事项才能评估验
收，预计验收时间为 2020年 12月。

一、要求伟大集团要严格按照政策规定办理相关手续，
二、茨菇塘街道工作人员将会定期对居民反映情况进行上报。
三、向群众做好沟通解释和正面引导工作。

2020年 7月 13日，株洲市生态环境局醴陵分局查实该企业存在违法排放水污染物的行为，对该违法行
为进行了立案处理，同时责令该填埋场立即改正环境违法行为并处罚款 30万元。
2020年 10月 10日，在召开的省生态环境保护督察“回头看”交办件处理碰头会，会上对醴陵市盈峰中联
环境产业有限公司提出相应整改要求。为确保我市生活垃圾无害化处理场渗滤液处理能力满足日常
运转以及应急需求，做到规范运行、达标排放。市城管局已通过召开专题会议以及下发督办函的形式，
要求醴陵市盈峰中联环境产业有限公司加大资金投入，提升业务水平，进一步完善场区设施设备。

城管中队要求该餐厅定期做好油烟净化装置的清洗和维护，确保运行良好，并搞好餐厅卫生，严防对周
边环境造成影响。

2019年 11月 13日，市林业局对赖强军毁坏、占用一般商品林地的行为进行了立案查处，12月 25日，对赖
强军下达了《林业行政处罚决定书》（醴林罚决字﹝2019﹞第 105号），限当事人于 2020年 4月 12日前，恢
复林地原状，对当事人擅自改变林地用途行为处以每平方 10元的罚款，共计罚款贰仟捌佰元整。

1.要求酒埠江镇政府对辖区内农家乐业主进行教育培训，增强环保意识；
2.要求将景区内农家乐纳入攸县农村人居环境综合整治工作。

街道已对门店负责人提出以下要求：1、在居民正常休息时间如有车辆到货，员工搬卸货物时需小声轻
放；2、员工不得在居民休息时间大声喧哗。

无。

云龙示范区于 8月接到此类投诉人投诉后，已要求云龙医院建设方对排口进行封堵及改道，排放至市
政管网。14日对云龙医院整改情况进行复核时，已完成封堵及排水改道。17、20、24、27、30日再次核
查未发现废水有排放至灌溉渠现象。

街道生态环境办已督促门店办证经营，并对其作出每天及时清理残余垃圾的要求，最大程度杜绝气味
扰民。

根据调查情况，工作人员立即做出相应处理：一是责成物业公司定期对小区水沟进行疏通清理，防止水
沟堵塞问题发生；二是是否同意在该地新开餐馆，由业主委员会协商决定。

1、茨菇塘街道办事处会继续加强周边环境的巡查。
2、天鹅社区将积极协调该店负责人及周边住户的关系。

1.要求酒埠江镇政府对辖区内农家乐业主进行教育培训，增强环保意识；
2.要求将景区内农家乐纳入攸县农村人居环境综合整治工作。

10月 9日，来龙门街道办事处组织社区、街道城管及市城管局执法大队对世纪中环门口烧烤进行了突
击检查，属地部门现场要求烧烤店（户）必须全部安装油烟净化设施，定时进行清洗，告知商户不得影响
附近居民的休息及破坏周边环境。
市城管局将继续联合街道加强对该处监管，加强对业主管理，提升业主环保意识，严格疏导区管理，遵
守夜市管理十条标准，保障有序经营和环境卫生，确保各项管理规定落实。

市林业局森林公安局在查清违法事实后，已于 2018年 1月依法对株洲市力发新型材料有限公司进行了
林业行政处罚。

已处理。属实的问题已部分解决，停车位的问题暂时无法得到解决，医院已考虑列入下步规划建设中。

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

整改
责任主体

醴陵市
人民政府

荷塘区
人民政府

醴陵市
人民政府

芦淞区
人民政府

醴陵市
人民政府

攸县
人民政府

天元区
人民政府

天元区
人民政府

云龙示范区
管理委员会

天元区
人民政府

芦淞区
人民政府

荷塘区
人民政府

攸县
人民政府

醴陵市
人民政府

芦淞区
人民政府

市卫健委

省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
株洲市配合省生态环境保护督察“回头看”协调联络工作领导小组综合协调组

（第十五批 2020年 10月 12 日）


