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省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
株洲市配合省生态环境保护督察“回头看”协调联络工作领导小组综合协调组

（第十四批 2020年 9月28日）
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交办问题基本情况

攸县网岭镇幸和村灿卜组，附近有一
家远大水泥厂，水泥厂设的位置高，敲
击矿石的响声大，生产的时候排放了
很多灰尘、粉尘，2010 年开始试产，对
当地居民造成茶树、农作物也相应减
产，对居民的生活起居也造成影响。
投诉者希望水泥厂离居民区不到 500
米的话，要求拆迁。

天元区黄河南路康馨家园小区 6栋，康
馨家园小区 6 栋楼下有一家棋牌室茶
馆，油烟机的油烟味重，影响小区居民
生活和环境。

天元区泰山东路，具体的位置是逸景
华天到市教育局的这段路，临街边有 3
家餐饮店，排放的油渍弄得满地和院
子都是，油烟影响市司法局干警宿舍
和仲裁委宿舍的住户。投诉者希望油
烟达标排放。
天元区株洲市中心医院，问题一，株洲
市中心医院附近准备建株洲市急救中
心综合大楼，现在正在公示，设计大楼
的设计图上面有一个项目是楼顶建直
升机停机坪，距离紫竹茗园小区 9栋不
超过 100米，投诉者担心直升机有噪音
影响；据说急救中心里面有一个传染
科的隔离病房，投诉者担心身体受影
响。问题二，株洲市急救中心综合大
楼，图纸还没审批，就开始动工（基坑
支付工程），按流程通过审批才能开
动。投诉者希望取消直升机停机坪设
计，希望类似于像新冠病毒这种隔离
病房不要离居民区太近。

天元区群丰镇高台岭村 1组，附近有一
家亿丰新材料有限公司，规模很大，生
产锌，造成水和空气污染，导致当地农
田不能耕种。投诉者希望亿丰新材料
移走。

芦淞区太子路顺鑫家园小区，1期 1栋 1
楼车库，开麻将馆，声音太吵闹，影响居
民生活。投诉者希望不要开麻将馆，要
不就时间上不要太晚，控制音量。

茶陵县腰潞镇双泉村双元组，附近有
一家湘东铁矿渌水矿区，湘东铁矿倒
闭后有人私自拉尾矿到渌水矿区清
洗，没有任何证件，也没有交租，破坏
了环境。

天元区森林路（靠北师大黄河北路门）
红绿灯附近的垃圾站，每天早上 6点到
晚上 7 点，垃圾车好吵，夏天气味难
闻。投诉 12345七八年，没有解决。

攸县黄丰桥镇杨丰村下洞组邓家垅养
殖场在未经房主刘正华签字确认同意，
强行施工建设，从七月份到现在一直在
施工（有视频和录音作证明），中间间断
几天。政府 9月 20日去督察的时候停
工。猪场建设在离房主只60米的距离，
担心会对房主的生存环境造成污染；房
主没居住在内，是因为煤矿开采造成水
污染和土壤污染被迫离开的。

芦淞区体育路银丰大厦 C 区 1101 房改
成私家餐馆，油烟直排，扰民。

渌口区龙凤乡长远村水湖组有一家养
猪场，没有环保意识，粪水乱排，污染
环境。

天元区马家河镇高塘社区居民楼附近
有开垦的菜地，私人种植，洒粪水，搞
得臭气熏天，蚊子到处飞。

醴陵市阳三街道办事处辖区内有一个
饲料厂在原炼胶厂所在地，规模较大，
在市中心，每天有又腥又臭的气味飘
出，周围很多小区，害怕气体有毒，影
响居民生活。

天元区尚格名城二栋花好月圆片区沿
街门面的华夫右岸茶餐吧的烟道是坏
的，油烟扰民，还有一个罐罐香饺子
馆，油烟直排。

芦淞区建宁大桥旁边三百米有一家曲
尺砂石公司，每天污泥水直排湘江水。

行政区域

株洲市攸县

株洲市天元区

株洲市天元区

株洲市天元区

株洲市天元区

株洲市芦淞区

株洲市茶陵县
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株洲市攸县
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株洲市醴陵市

株洲市天元区

株洲市芦淞区

污染类型

大气噪音

油烟

油烟

其他类型

水、大气

噪音

水

大气

其他污染

大气

水污染

大气

大气

大气

水

调查核实情况

经调查核实，该举报属实。
1.湖南远大水泥有限责任公司从事水泥熟料及水泥干法生

产企业，生产过程中有粉尘、噪声产生。
2.该公司处于生产状态，配套建设的污染防治设施在运行。
3.根据省市对水泥行业除尘升级改造的相关要求，该公司

已对窑头、窑尾及其它扬尘点全部进行了除尘升级改造，并于
2018年 7月通过了专项验收。现场调查发现窑头、窑尾排放废
气在线监控的中控室数据 3.公司所有原辅材料全部入棚入库
存放，原料库采取围挡及喷淋等防止扬尘污染措施，石料破碎、
熟料库、水泥库和水泥包装车间等排污节点未发现明显的跑冒
滴漏现象。

4.厂内非生产区大部分采取绿化，减少了无组织扬尘污
染。厂区运输道路采取清扫及洒水措施，减少了道路扬尘污染。

5. 对公司附近当地居民种植的茶树、农作物造成减产须经
林业部门、农业部门等相关职能部门专家鉴定。6.该公司环保
拆迁严格按照省生态环境厅环评批复及环保“三同时”验收意
见等相关要求，已于 2020年 6月全部拆除到位。

2020年 9月 30日上午，泰山街道办事处联合城管中队、社
区专干、小区物业对投诉情况进行调查落实。该地点位于黄河
南路康馨家园小区 6栋附加层，为一家棋牌室茶馆门店，有工
商营业执照，已安装油烟净化器，有油烟管道，未经营餐饮服
务，只作为麻将馆营业，麻将馆负责人使用在门店后方的小厨
房做饭时产生油烟。投诉情况属实。

2020年 9月 29日下午，泰山街道办事处联合城管中队、社
区专干、小区物业对投诉情况进行调查落实。该地点位于泰山
东路仲裁委门面，门店共计 3个，均有工商营业执照，均未安装
油烟净化器，地面上有明显的油渍。投诉情况属实。

该院已取消停机坪的建设；
该栋大楼内无隔离病房设计；
仅基坑支护工程施工单位进场，主体工程未开工，正在办

理专项施工许可证。

该公司采用火法冶炼工艺，无生产工艺废水产生，冲渣水、
脱硫水循环使用，不外排；初期雨水、地面冲洗水经收集处理后
用于冲渣；窑渣含铁高作为下游企业选铁原料、脱硫渣返回配
料。随着环保要求越来越高，近几年该公司投入 500余万元资
金用于环保设施升级改造。脱硫系统由原来的双塔双泵升级
改造为双塔六泵，增大碱液喷淋量，提高脱硫效率；完善了废水
处理系统，增大了初期雨水收集池容量等。该公司按环评要求
委托第三方每季度开展了环境监测。土壤重金属污染的问题
系历史遗留问题，区委、区政府正在组织第三方公司进行立项，
争取进入中央土壤治理项目库，争取资金，对原群丰镇长岭有
色金属冶炼小区进行治理和修复。同时已对相关地块进行了
风险管控。

情况收悉后，芦淞区庆云街道办立即组织城管中队人员到
现场进行调查。经核实，顺鑫家园小区 1期 1栋 1楼确有一家麻
将馆，营业期间产生的声音对周边居民生活造成了一定影响。
投诉者反映的问题基本属实。

1.被诉企业为茶陵县恒亿矿业有限公司，办理了营业执照
且经营主体资格有效。

2.茶陵县恒亿矿业有限公司已办理环评审批手续，但未进
行排污许可证网上申报。

3.该选矿厂占用土地的类别为采矿用地（一调数据），采矿
手续仍在办理延续当中。

该中转站，每天运行 13小时（早上 6点-晚上 7点），部分社
会车辆分流至月塘中转站倾倒垃圾，同时中转站关闭前已按要
求将站内站外地面及地坑全面彻底冲洗一遍。目前森林中转
站除臭设备一直处于正常运转状态。关于垃圾车好吵，中转站
管理人员已多次要求社会车辆（司机）进站倾倒垃圾时，尽量降
低噪音以免扰民。

经调查核实，该举报不属实。
1.养殖场刘李明与房主刘正华（其子刘光玉、刘庚星）曾经

协商达成补偿协议，房主刘正华同意补偿，但因双方就补偿费
用分歧太大而搁置。

2.自 2020年 9月 20日被投诉起，养殖场一直未施工。
3.刘正华一家十多年未在老宅居住，并且享受过安置拆迁

补偿，其一家在黄丰桥镇上居住。

情况收悉后，建设街道办城管中队立即协同市生态环境局
芦淞分局执法人员到达现场进行调查处理。经核实，被投诉餐
馆为湘粤潮餐厅，两证齐全，确有油烟直排现象。投诉者反映
的问题基本属实。

被投诉人何恒东养殖场，已完善雨污分流，建设沼气池 68
立方米、沉淀池 60立方米、干粪棚 10平方米，采用干清粪模式，
干粪收集到干粪棚堆沤发酵、粪水到沼气池处理后到沉淀池沉
淀，再抽排到消纳地综合利用。但污水排到消纳地的管道只铺
设到一个位置，抽排位置过于集中，不利于消纳地自然降解。

2020 年 9 月 29 日上午，马家河街道办事处联合街道城管
中队、社区书记、专干对高塘安置小区菜地进行调查。经调查，
该菜地为 2805亩征地拆迁安置用地，面积约 8到 10亩余亩，由
于政策原因，一直处于闲置待开发状态。（据了解，2021年即将
对此处进行开发建设）由于该小区没有配套菜市场，而居住居
民以前大部分是务农出身，看到此处土地闲置，觉得可惜，慢慢
发展成了现在的菜地。投诉情况属实。

2020 年 9 月 29 日，阳三石街道会同株洲市生态环境局醴
陵分局执法人员对该企业进行现场调查。

经现场调查，该企业处于正常生产状态，检查过程中生产
厂区周边暂未发现腥臭难闻味道，车间内只能闻到轻微饲料气
味，而气味来源为成品库散发气味和制粒冷却过程产生废气，
制粒冷却产生的废气集中收集后通过 36米高排气筒排放。据
企业负责人介绍，公司原料以玉米、小麦、豆粕和菜粕为原料，
生产过程中严格按照饲料行业相关法律法规进行，未添加任何
添加剂或药物，原料经粉碎混合、蒸熟制粒成型，不会产生对人
体有害的气体。所产生的气味主要源于农作物自身带有的气
味，目前经过其分公司多次试点，暂时未找到能有效处理气味
的方法。现场该公司负责人向执法人员提供了由湖南精科检
测有限公司 2020年 6月 24日出具的检测报告。经查阅，其废
气和废水各项污染物排放浓度均未超过国家规定排放标准。

经核实：天元区尚格名城二栋花好月圆片区沿街门面的华
夫右岸茶餐吧的烟道去年已经维修好了，罐罐香饺子店只有水
煮饺子，不存在油烟扰民。

情况收悉后，区国投公司立即派人到现场进行调查处理。
经核实，该投诉问题与第二批 D2020091610 号信访投诉件重
复。具体情况为：因曲尺砂厂转运砂石传送带底部存在缝隙，
在运砂过程中有小部分泥水、砂石漏入湘江。

是否属实

属实

属实

属实

部分属实

不属实

基本属实

部分属实

部分属实

不属实

基本属实

属实

属实

不属实

不属实

基本属实

处理和整改情况

1. 要求企业切实提高自主守法水平，生产期间稳
定运行各类污染防治设施，做到各类污染物稳定达标
排放；

2.要求企业加强日常环境管理，增加厂区出入道
路清扫及洒水频次，减少无组织粉尘污染。

对门店老板宣讲了有关环保政策，要求对已安装的油
烟净化器进行定期清洗，并建立清洗台账。同时也要
求门店老板保持周边卫生良好。

对三家门店老板宣讲了有关环保政策，并要求其
安装油烟净化设施，下达了整改通知书，要求于 7天之
内整改完成。同时也要求门店老板清洗干净地上的
油渍，保持周边卫生良好。

已处理。

株洲市生态环境天元分局将加大对该公司的日
常监管，督促该公司按要求生产、污染防治设施必须
正常运转、在线监控必须有专人看管。待检测结果出
来，如有超标情况，株洲市生态环境分局将对该企业
一是责令整改，二是立案处罚。

根据调查情况，街道办及时协调庆云派出所工作
人员到达现场进行了处理，要求该麻将馆夜间营业时
间不得超过 22点，并控制音量，不得影响周边居民生
活。芦淞区将进一步加大巡查力度，防止类似问题再
次发生，切实维护好人民群众的生活环境。

1.县生态环境部门拟在 10月 15日前对茶陵县恒亿
矿业有限公司下达《责令改正违法行为决定书》，责令
其在完成网上排污许可证申报前，不得排放污染物。

2.县自然资源部门责令茶陵县恒亿矿业有限公司
停止生产，完善用地和采矿手续。

1.对城区各垃圾中转站安装了自动除臭设备，目
前森林中转站除臭设备一直处于正常运转状态。同
时站内垃圾做到日产日清。2.缩短中转站运行时间。
由此前的每天运行 13小时（6点-19点），现结合森林垃
圾中转站的实际情况，将运行时间调整为每天运行 11
小时（6:30-18：00）。3.加强相关人员管理，要求进站倾
倒垃圾时禁止大声喧哗，上坡时减低速度，减少噪音，
并要求中转站管理人员告诫社会三轮垃圾收集车师
傅，进站倒垃圾时尽量降底噪音，以免扰民，该公司也
会调整作业范围，尽量把一部分社会三轮车分流到月
塘垃圾中转。目前已整改完成。

1.要求养殖场刘李明暂停建设，与刘光玉、刘庚星
达成协调意见后方可施工。

2.对于双方因补偿费用产生的分歧，建议由专业
的评估公司提供合法合理的价格参考。

根据调查情况，执法人员责令该餐馆立即进行整
改，按要求安装油烟净化装置，有效防止油烟直排问
题发生，并于 2020年 10月底前整改落实到位。同时，
将进一步加强跟踪督办，确保该问题按期完成整改。

区畜牧水产事务中心等部门要求何恒东养殖户
在 15 个工作日内完成排污管道铺设，实现分级、分批
排放，保证均匀分布，利于稀释自然降解。由区畜牧
水产事务中心牵头，协同株洲市生态环境局渌口分
局、朱亭镇政府进行不定期督查，确保何恒东养殖户
在指定日期前完成整改。

2020年 9月 29日下午，组织种菜居民户开了协调
会，并出示公告，要求种菜户自行处理所种蔬菜并对洒
粪水户进行了上户工作，禁止其行为。10月 9日竖立了
告示牌，并悬挂了横幅标语，安排城管部门对该菜地进
行综合治理，种菜户在规定时间内自行处理好所种蔬
菜。下一步将组织相关人员、机械对菜地进行平整。

现场要求该企业，一是生产时尽量关闭车间和仓库的
门窗，避免敞开式作业；二是调整作业时间，尽量避免
夜间生产，减少对周边居民生活造成影响。

已督促华夫右岸茶餐吧，定期清洗油烟净化器，经营
注意环境影响。

根据调查情况，区国投公司已对曲尺砂厂进行现场督
办，要求砂厂在运输带下部安装挡泥板，加装漏斗接
住运输中的淤泥，定期对传送带进行清理，并对漏入
河堤的泥土砂石进行清理清运。目前，该问题已按要
求整改落实到位。

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

整改责任主体

攸县
人民政府

天元区
人民政府

天元区
人民政府

市卫健委

天元区
人民政府

芦淞区
人民政府

茶陵县
人民政府

天元区
人民政府

攸县
人民政府

芦淞区
人民政府

渌口区
人民政府

天元区
人民政府

醴陵市
人民政府

天元区
人民政府

芦淞区
人民政府

注：1.标*的问题为重点信访举报件；2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。


