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交办问题基本情况

石峰区铜塘湾办事处长石村有一个垃圾焚烧发电厂（金利
亚公司），晚上好大的噪声，排放的废气影响了农田和蔬
菜，菜叶都起了斑点，气味让人受不了。投诉者希望还给
他们一个良好的生态环境。

石峰区花果山社区 1村（过了湘天桥的右手边）有一个散户
专门杀牛，每天凌晨四点开始杀牛，七点到八点开始熏东
西，导致气味特别难闻。曾经向 12345反映过，社区回复
说杀牛没有规定定点地方，没有办法解决。投诉者要求实
地查看，解决好这个问题。
石峰区白石港路木架洲 23号（在万博珑建材市场附近），
投诉者反映有一个污水排放闸门每次下大雨的时候污水
就流到他家里，曾多次向石峰区政府、区信访局和响石岭
办事处都反映过，一直没有处理好这个问题。投诉者要求
尽快处理好这个问题。

行政区域

株洲市
石峰区

株洲市
石峰区

株洲市
石峰区

污染类型

大气、噪音

大气

水

调查核实情况

受季节及风向影响，该厂无组织排放的废气会飘散到防护距离外的部分村民家，噪
音问题系该公司汽轮机及风机运转声音。
由于部分主要生产和在线监测设备长期处于高温高湿环境中，设备零部件、电子元
件非常容易损坏及出现故障导致不得不停炉维护，加上设备本身定期维护致使停炉
过于频繁，造成部分收集废气无法及时经过焚烧处理而溢出排放，受风向影响飘散
到村民家。

执法人员 28日上午会同石峰区农村局及石峰区花果山社区人员到举报地点，确认当
事人马跨海家中（自建房）有蒸煮牛骨头并烧牛脚导致空气污染。

根据核查情况，信访居民家附近污水提升泵站运行正常，且提升能力较强，目前为止
未出现溢流情况。实际情况是：住户家周边地势较低，是周边汇水点，下大雨时雨水
排泄速度不够快导致雨水积水。

是否属实

属实

属实

不属实

处理和整改情况
市生态环境局石峰分局要求该企业在 2020年 12月底前完成二期工程验收，
同时加强监督管理，一旦发现有环境违法的情况，坚决予以立案查处，努力
为居民建设良好居住环境。
株洲市金利亚环保科技有限公司采取相应措施进行整改。一是针对现有的
设备故障，保证易损件备货充足，能及时更换，编写大修方案和准备施工材
料，对一、二号炉进行全面完整的大修，保证设施后期的安全平稳运行。二
是定期开展全厂大检查，对现场不满足要求的设施和区域，要求进行立即整
改。三是加强与村民的联系工作，做到多了解多沟通。四是委托第三方有
资质单位按国家要求定期对周边大气进行监测。

执法人员对马跨海进行了政策宣传并要求其停止蒸煮牛骨头及烧牛脚行
为，马跨海承诺不再在此处蒸煮烧制，并写下承诺书。29日上午执法人员
进行回访，该处已停止蒸煮烧制牛骨头牛脚。

住户家周边地势较低，是周边汇水点，下大雨时雨水排泄速度不够快导致雨
水积水。目前汇水沟最低点下行通道穿越建筑物较多，雨水排放走向不明，
且年代久远，产权所有者几经更变，协调沟通比较复杂，单独改造此处雨水
通道必须在其他邻家房屋下动土开挖，难以实施。后续再利用片区提质改
造机会，待整体治理片区环境时统筹解决该区域雨水排放问题。

责任人被处理情况

无

无

无

整改责任主体

石峰区
人民政府

市农业
农村局

石峰区
人民政府

4

5

6

D2020092604

D2020092605

D2020092606

芦淞区龙泉办事处早禾田村，袁均烈填自己承包的塘，四
亩多的水面，全部填满。投诉者现在认为这属于生态破坏
问题，把原本的水塘变成绿地。

株洲市天元区泰山路泰山西村小区，逸景华天对面，发财
烧烤等餐饮门店，油烟向小区内直排，扰民，同时卫生条件
也做得差，温度稍微高些就有臭气。

醴陵市李畋镇南桥村居委会禁山组有几个养猪场（瞿志
成、瞿群），第一个问题，粪水排到水沟里，把农田污染了；
第二个问题，气味太大，臭气熏天；第三个问题，养猪场的
噪声太大，严重影响了周边农户的生产生活。投诉者曾多
次向政府反映过，一直没有得到解决。希望环保部门实地
查看，解决好这个问题。

株洲市
芦淞区

株洲市
天元区

株洲市
醴陵市

生态

油烟

大气、水、噪音

情况收悉后，龙泉街道办事处城管办立即派遣执法人员与早禾坪村工作人员到达现
场进行调查处理。经核实，被投诉地点为芦淞区龙泉街道早禾坪村新塘组，投诉人
系桠枝塘社区福利工厂退休职工，其父在早禾坪村集体土地上建设房屋，后继承居
住。被投诉人袁均烈系早禾坪村民，是投诉人邻居，双方曾发生过矛盾，邻里关系不
合。投诉人反映的问题系十多年前发生的事情，当时由于农村经济发展环境所限，
造成鱼塘产值不高效益不好，故该村民经村小组、村委会研究同意，将水塘改为菜
地，即投诉人所述的绿地。
2020年 9月 27日下午，泰山街道办事处联合城管中队、社区专干、小区物业对投诉情
况进行调查落实。该地点位于泰山西路泰山西村门面，门店共计 17个，有工商营业
执照的 17个，已安装油烟净化器的 8个。油烟向小区内直排，油烟扰民，投诉情况属
实；但卫生在 9月中旬创文期间已整改完毕，现卫生情况良好，投诉情况不属实。综
上，投诉情况部分属实。
（一）关于反映“粪水排到水沟里，把农田污染了”的问题。
现场检查时，瞿志成养殖场，沉淀池有溢出现象，粪污通过管道排入周边沟渠，有粪
污臭味。而瞿群（瞿友群）养殖场，猪场有排污口，猪粪水有部分直排入水沟，沉淀池
有粪水溢出，雨污分离不规范，猪场周边卫生情况差。
两家养殖场雨污分流措施不完善，化粪池、沉淀池未及时进行清理，沉积粪渣较多，
均未对养殖废水、废渣进行资源化利用，沟渠有少量养殖废水排入，但沟渠及周边农
田未发现明显受污染情况。
（二）关于反映“气味太大，臭气熏天”的问题。
株洲市生态环境局醴陵分局现场检查时，猪舍废气无组织排放，养殖场四周有居民
居住，存在轻微猪粪气味散发的现象。
（三）反映“养猪场的噪声太大，严重影响周边农户的生产生活”的问题。实际为猪的
叫声，现场发现，猪场内确实偶有发出猪叫声。

不属实

部分属实

属实

根据现场调查情况，该处水塘变成绿地，并没有破坏生态环境，投诉者反映
的问题不属实。

对各门店老板宣讲了有关环保政策，要求已安装油烟净化器的对油烟净化
设施进行定期清洗，并建立清洗台账，对未安装油烟净化设施的门店下发了
整改通知书，要求安装油烟净化设施，于 7天之内整改完成。在 9月中旬创
文期间，该线门店卫生进行了全部的整改，现卫生情况良好。同时也要求门
店老板保持周边卫生良好。

醴陵市畜牧水产事务中心对两家养殖场分别下达《畜禽养殖污染限期整改
通知书》，提出了整改要求。
株洲市生态环境局醴陵分局执法人员现场要求两家养殖场按照畜牧部门提
出的整改要求进行整改，完善雨污分流措施，立即组织对化粪池粪污进行清
理，确保粪污处理设施正常运转；加强猪舍通风措施，减少废气对周边造成
的影响；同时，责令两家养殖场采取干清粪方式清粪，减少养殖废水产生，对
粪污废水、粪渣进行资源化利用，减少对周边造成影响。
醴陵市农业农村局现场责令两家养殖场污水不得影响农业生产，如发现，则
根据《湖南省基本农田保护条例》第十五条规定依法处理。

无

无

无

芦淞区
人民政府

天元区
人民政府

醴陵市
人民政府
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8

9

10

11

D2020092607

D2020092608

D2020092609

X2020092601

X2020092602

天元区牛家牌路交警小区 3栋西头，在小区附近有一个三
湘大厦。第一个问题，从大厦里面每天上午 11点左右和下
午 5点左右开始排放油烟，味道很大；第二个问题，大厦外
墙上面安装了空调压缩机，晚上的噪声太大，严重影响了
小区居民的休息。投诉者要求大厦加强管理，及时清运垃
圾，解决好油烟和噪声扰民的问题。

反映芦淞区文化园三期 9栋、10栋，靠人民路这边的临街
门面（如班花、新疆烤肉店、烂摊摊等）排放的油烟扰民。

反映石峰区大唐华银火力发电公司为何迟迟不搬迁，生产
造成周边灰尘很大。

渌口区株洲华锐精密工具股份有限公司与株洲市二中青
龙湾小学（已建成并于今年 9月 1日开学）毗邻，其厂房与
幼儿园相距约有 116米左右，且中间部分为山体林地，基本
可以满足规范要求，但本次由华锐公司在学校东北边规划
新扩建的精密数控刀具数字化生产线项目，目前已毁林平
地，与幼儿园、学校防护距离不符合要求，产生职业性危害
将严重影响学校教育。

株洲市天元区长江路利江花园 4栋楼下有一家“将进酒”
商店，一楼卖酒，二楼开餐馆，对外营业，该商店油烟没有
净化，长期向住宿区院内排放餐饮油烟，污染环境，致空气
污浊，使得院内几十户人家长期不能开窗户，老人小孩闻
了油烟长期咳嗽不止，严重污染小区环境。

株洲市
天元区

株洲市
芦淞区

株洲市
石峰区

株洲市
渌口区

株洲市
天元区

大气、噪音

大气

大气

生态

油烟

经核实：油烟是从三湘大厦的巷林烤肉排出，该店已办理营业执照和经营许可证，并
按要求安装油烟净化器；空调压缩机的噪音来自超级永利 KTV，为减低噪音，KTV已
做了挡板在压缩机一侧。

情况收悉后，贺家土街道办立即派出工作人员协同城管办执法人员到达现场进行调
查处理。经核实，此前，因开发商设置的公共烟道形同虚设，班花、新疆阿斯木烤羊
肉店、烂摊摊等餐馆无法把油烟接到公共烟道里面，街道城管办执法人员多次责令
相关餐馆进行整改，要求全部安装油烟净化器。经现场查看，该区域餐馆油烟净化
器已全部安装到位，且设备运行良好，不存在油烟直排问题。

暂未搬迁是实，但电厂各项排放指标正常，符合要求。

情况收悉后，市生态环境局芦淞分局立即组织执法人员到达现场进行调查处理。经
核实，该投诉问题与督察组转办的第十批 D2020092415号信访件重复。投诉者反映
的株洲市华锐精密工具股份有限公司第二期工程新建精密数控刀具数字化生产线
建设项目，于 2020年 5月 7日取得株洲市生态环境局批复（株芦环评书〔2020〕1号），
办理环评期公司根据规定以网上公示、报纸公示等形式进行了环境影响信息公开。
青龙湾幼儿园反映华锐公司对青龙湾幼儿园的卫生防护距离不够，认为厂界围墙距
离学校小于 50米，所以导致投诉。经执法人员现场核实，实际生产厂房距离学校距
离大于 50米，不存在严重影响学校教育的问题。投诉不属实。

2020年 9月 23日下午，泰山街道办事处联合城管中队、社区专干、小区物业对投诉情
况进行调查落实。该店位于长江南路利江花园 287号门面，用餐员工 15个，有工商
营业执照，已安装油烟净化器。但排烟管道由于小区内建电梯有影响，故已拆除，油
污掉到地面很脏。投诉情况属实。

部分属实

不属实

部分属实

不属实

属实

关于巷林烤肉油烟扰民一事，已要求老板对油烟净化器进行及时清理，在夜
间营业的时候关闭厨房门，减低噪音；关于 KTV噪音扰民，环保部门 7月已
经对噪音进行检测，属于正常值范围。

将进一步加大常态检查督导力度，定期对相关餐馆油烟净化器运行和清洗
维护情况进行检查，严防油烟直排扰民问题发生，切实维护好周边居民的生
活环境。

加快项目前期工作，尽早搬迁。

根据调查情况，市生态环境局芦淞分局组织华锐精密工具股份有限公司、青
龙湾小学负责人及青龙湾小学投资方召开了沟通协调会，华锐公司对校方
相关问题进行了一一解答。将进一步加大监督检查力度，要求该公司二期
建设完毕后，必须通过环保“三同时”验收和市生态环境局芦淞分局现场核
实才能进行二期生产。

对门店老板宣讲了有关环保政策，要求对其油烟净化设施进行定期清洗，并
建立清洗台账。要求其烟道进行整改，高空排放，7天之内整改到位。要求
对掉到地面的油污立即进行清洗。现油烟排放管道已购买材料，于近两天
进行烟道整改，并计划在厨房排烟系统加装油烟净化器一台，已订购完毕。

无

无

无

无

无

天元区
人民政府

芦淞区
人民政府

市发改委

芦淞区
人民政府

天元区
人民政府
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省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
株洲市配合省生态环境保护督察“回头看”协调联络工作领导小组综合协调组

（第十二批 2020年 9月26日）


