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省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

株洲市配合省生态环境保护督察“回头看”协调联络工作领导小组综合协调组
（第十批 2020年 9月24日）
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交办问题基本情况

天元区银海路 问题一，银海路上有一个顺
丰快递站（银海小学附近），晚上营业至 12：00左
右，有卸货的声音扰民。问题二，银海路上建筑
工地，雨污分流工程施工（银海小学附近），早上
6点多就开始施工，机械声音扰民。投诉者希望
晚上 10：00-早上 8：00不要有噪音扰民。

天元区嵩山路青年乐园小区，问题一，小区
7 栋门店有一家顺丰快递，每天早上 6：30 左右
卸货，偶尔晚上 12：00 左右卸货，近期卸货频率
越来也多，噪声扰民。问题二，快递车在路边上
设了几个充电桩，担心银海小学学生学放学有
安全隐患。快递车每天堵在消防通道上，银海
小学学生上学，担心交通拥堵造成交通事故。
问题三，青年乐园小区 8栋门店，有一家小间广
告公司炒菜，油烟扰民。投诉者希望快递公司
做好管理工作，不要占道，不要造成噪声扰民。

芦淞区南环线往 331方向（环线边上），从河
西往河东走，有一个下口子匝道环线边上，附近
有一家灌装厂（灌装水泥）（灌装厂的边上有一
家石棉瓦店），晚上作业白天不作业，周边都是
水泥灰，灰尘扰民，影响了周边环境。希望拆除
灌装厂。

天元区泰山花园广场（市工商局对面），附
近有一块地围起来，原来这块地是一个小公园，
可以休闲散步的地方，后来被破坏，卖给房地产
老板建房，大概 7-8年了房子没有建，里边种起
菜，烧柴烧草做肥料，烟气味重。投诉者希望拆
除围墙，恢复原来的公园景点，提供一个好的环
境。

醴陵市左权镇清安铺村龙公瓷组和仓屋
组、醴陵市左权镇油田村排子山组，附近建仙子
湖工业园，占用了醴陵市左权镇--清安铺村和
油田村--龙公瓷组、仓屋组、排子山组（1个镇 2
个村 3个组）的地，占用当地的林地、山地、稻田、
水库，大概 700-800亩，据投诉者了解没有审批
文件，违法建筑，破坏环境，填埋水库，强行征用
农田，导致无法耕种。投诉者希望该处罚的要
处罚，该整改的要整改，该赔偿的要赔偿。

醴陵市阳三办事处企石村头塘水库，村书
记（刘夕泉）占用林地、乱砍伐树木、填埋水库，
建私房，导致农田无法耕种，水库没有水，破坏
环境。

渌口区田家湾村，投诉人反映株洲市城发
公司征收了田家湾村村民的田地，公司把山和
田都挖了，泥土全部填到田里，搞得到处都是泥
巴。希望公司加强管理。

荷塘区玫瑰名城 1期 1栋临街门面有一个叫
跳跳蛙爱上老幺鸡的饭店，专门做夜宵的。餐
馆厨房离投诉者家的卧室只有 7、8 米远，非常
近。餐馆的噪声和油烟对居民的生活影响非常
大。

天元区群丰镇湘云村 9 组，田地租出去有
6、7年了，一直无人料理，杂草有一两米高了，目
前种了一些树，挖了四个池塘，由于现在群丰镇
的污水处理厂选址在这里，承租方利用这几天
的时间把杂草全部清除了，用养殖网围了田地
准备养殖。这个租出去的田地离湘江很近，几
乎挨着湘江，投诉者担心如果养殖的话（目前还
没有养殖））会影响湘江水。因为群丰镇的污水
处理厂明年要开始拆迁建设，现在启动养殖项
目，是不是想得到国家补偿。投诉者多次跟村
书记反映过此事，村书记没有明确回复，只回复
明年会拆迁。希望政府派人实地调查一下。

天元区为民路的隔壁（金泉小区）农商行，
投诉者住在农商行上面。第一个问题，楼下有
个菜市场，里面有个很大敞口垃圾桶，因为垃圾
太多，经常垃圾扔在外面，如果是热天，特别
臭。第二个问题，庆云小区一楼门面和富绅花
园一楼门面有几家烧烤饭店，因为油烟非常大，
导致冬天投诉者的家不能开窗。希望这个问题
尽快得到解决。

天元区长江南路利江花园 4栋，前面临街门
面有一个将进酒门面，一楼卖酒，二楼里面做餐
饮。餐饮油烟直接对小区排放，没有安装油烟
净化器多次向环保部门投诉过，一直没有得到
解决。希望派人实地调查解决这个问题。
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调查核实情况

经核实：施工扰民情况属实，顺丰快递卸货噪音扰民不属实。经
上门了解，快递网点 9点以后就关门歇业，原来二楼的员工宿舍存在
扰民现象，在接到扰民投诉以后也已整改，宿舍停止对员工开放使用。

经核实：顺丰快递网点 9点以后就关门歇业，另外，网点在前坪安
置充电桩和在青年乐园后门消防通道停车情况属实，关于此处交通拥
堵一事，除了快递车过多，雨污分流工程占用一半通道、附近居民停车
占道和银海小学开车接送学生的家长过多都是主要原因；青年乐园 8
栋广告公司门店炒菜有油烟情况属实，门店名称：天元区丽通图文广
告经营部，为解决员工用餐问题而在店内做饭。

情况收悉后，龙泉街道办立即派出工作人员协同城管办执法人员
到达现场进行调查处理。经核实，投诉者反映的灌装厂名为“芦淞区
望发建材经营部”，位于芦淞区龙泉社区浏海组（南环线边上），经营范
围为建材销售，有营业执照，现场并未发现周边有水泥灰尘现象。通
过走访附近居民，了解到该厂在进材料时会产生少量灰尘，但该厂已
经采取了围挡密闭作业和进出口降尘处理措施，不存在灰尘扰民问
题，投诉者反映的问题不属实。

2020年 9月 21日上午，泰山路街道办事处联合区城管中队、社区
专干、对泰山广场菜地进行调查。经调查，泰山广场土地原为振华房
地产所有，法人杨斌。2008年因株洲市创建全国文明城市，为亮化美
化泰山广场，政府与振华房地产商议，将此处作为休闲广场。2013年
振华房地产想将此处进行开发，废除休闲广场。因周边居民没有了休
闲广场及大型避难场所，出现阻工现象。最主要的原因是房地产资金
链出现严重问题导致泰山广场闲置下来。久而久之，周边居民及租户
看到土地闲置，觉得可惜，慢慢发展成了现在的菜地。投诉情况属实。

9月 26日，左权镇政府联合自然资源、水利、林业、农业农村等职
能部门前往现场进行调查处理。

经现场核实，仙子湖工业园已在醴陵市发改局立项，第一期为
675亩，暂时实际征地用地规模约为 400亩，有株洲市农业地转用审批
单、省林业厅使用林地审核同意书等。

自 2015 年至今，仙霞镇中小产业园园区已报批 202.0995 亩的土
地，批单号分为（2016）政农转字第 13 号、（2017）政国土字第 1201 号、
（2020）株政农转字第 32号、（2020）株政农转字第 12号、（2015）政农转
字第 4号、（2016）政农转字第 16号。目前，该园区株洲三联富润机械
有限公司等 8 家企业正在申请报批 123.4455 亩土地（受理号为：FP-
CYD20191122000143）。

仙子湖工业园园区建设初期在园区周边山体上修建了排水沟，沉
砂池、挡土墙等工程防护措施，但因后期暴雨冲刷，日常管理不到位致
使挡土墙垮塌，导致水土随雨水流入水库，并非人为的填埋。

经核实，该水库及周边未发现有占用林地、乱砍伐树木、填埋水库
和未经批准新建私房等情况；水库及周边经醴陵市自然资源局查询二
调数据土地利用现状无耕地地类，符合土地利用总体规划；现头塘水
库水位较低，未采取储水措施，水库坝下农田未耕种。另外，醴陵市阳
三石街道企石村村书记刘锡泉非法占用林地 649平方米建房问题，已
于 2019年 8月拆除，并对场地进行了平整和复绿。

该件中提到的征收的田家湾村村民田地是南山公司建设的南山
公园项目，此项目已于 2020年 5月征收土地 131亩，土方均在征收土地
范围倾倒。

经核实，投诉情况属实。荷塘区跳跳蛙爱上老幺鸡饭店位于荷塘
区玫瑰名城，该店有 2个灶台，均已安装油烟净化器，油烟经净化后进
入管道，通过管道排入城市下水管网。现场发现该店厨房窗户未关
闭，且厨房风机启动时会产生短暂运行噪音。

1、因发展需要，株洲市伟华农业科技有限公司自 2013年起以 600
斤稻谷/每年租金协议租赁湘云社区 189.5亩土地，其四至范围就包括
了本次投诉所述的湘云社区 9组部分土地。经查，该租赁行为获批了
株洲市天元区农村土地承包经营权流转证（株天流 019-2），承租土地
程序合法，且无欠缴租金。
2、群丰生活污水处理厂建设由株洲市住建局牵头，目前已选址湘云社
区，征地工作业已启动。经实地查看，被投诉的伟华农业公司流转地
块确与处理厂毗邻，但目前并不在项目征地红线范围内。
3、该公司在其承租土地范围内进行苗木种殖和水产养殖行为，经咨询
区农业农村局和生态环境局，因暂未收到湘江沿岸有关禁止种、养殖
禁令（生猪养殖禁养除外），应属合理商业行为。

经核实：农商行附近的菜市场确有一个大垃圾箱，专为处理菜市
场残余垃圾，但因没有盖子气味扰民；富绅花园和庆云小区一线共有
餐饮门店 8个，全部办理证照并安装了油烟净化设备。

2020 年 9 月 23 日下午，泰山街道办事处联合城管中队、社区专
干、小区物业对投诉情况进行调查落实。该店位于长江南路利江花园
287号门面，用餐员工 15个，有工商营业执照，已安装油烟净化器。但
排烟管道由于小区内建电梯有影响，故已拆除，油污掉到地面很脏。
投诉情况属实。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

不
属实

属实

属实

部分
属实

不
属实

属实

不
属实

部分
属实

属实

处理和整改情况

对于施工扰民一事，因该工程为区城乡污水治理工作中的陈
埠港雨污分流改造项目，街道已与施工方进行沟通，让他们尽量降
低对生活区周边居民的影响。

已同快递公司进行沟通，要求其注意装卸货噪音，严禁消防通
道停车，注意充电桩用电安全；对广告公司厨房提出整改要求，未
安装油烟净化器之前严禁使用。

根据调查情况，执法人员要求该厂相关环保设施必须始终处
于良好运行状态，严防出现灰尘扰民、影响周边环境等问题发生。
芦淞区将进一步加大常态巡查力度，及时发现和解决好群众身边
的突出生态环境问题。

2020年 9月 22日下午，在泰园社区组织种菜居民户开了协调
会，并出示公告，要求种菜户五天内自行处理所种蔬菜。9月 28日
街道将组织人员、机械对菜地进行平整。

（一）针对该工业园因管理不到位造成的水土流失问题，醴陵市
水利局分别于2020年 4月 29日对醴陵市仙子湖工业发展有限公司
下达了《开发建设项目水土保持整改通知书》（醴水保整字〔2020〕第
11号），2020年 8月 24日下达了《开发建设项目水土保持整改通知
书》（醴水保整字〔2020〕第 21号）。要求立即停止厂区建设；清除挡
土墙垮塌导致水土流入水库的淤泥，并恢复原貌；对已建排水沟、沉
砂池、护坡、挡土墙立即进行修复改造，做好日常清理，确保泥沙不
得排入周边农田及水库。

（二）农业农村局针对工业园泥沙水有流入附近水库尾田现
象，现场责令工业园的泥土流失不得影响农业生产。

（三）醴陵市林业局于 9月 26日，现场下达了《使用林地手续催
办通知书》和《责令停止违法行为通知书》。

（四）自然资源局对株洲三联富润机械有限公司等 8家未批先
建、边报边用的企业进行了相应的行政处罚。

（五）工业园已对龙公祠组、渌冲里组、烂泥冲组因水土流失造
成的农田损失进行了 260元每人的经济补偿。

2017年 10月 24日，醴陵市自然资源局立案调查，于 2017年 11
月 27日对刘锡泉非法占用林地 649平方米建房作出了行政处罚，
下达了《国土资源违法案件行政处罚决定书》（醴国土资监字
（2017）258），责令其限期自行拆除非法占用土地上建筑物及附属
设施，罚款 12980元，2019年 8月 3日，醴陵市人民政府组织相关部
门，对主体房屋建筑全部强制拆除，已进行了复绿。

醴陵市农业农村局建议水库坝下农田改种蔬菜或者冬季油
菜，不能抛荒。阳三石街道将进一步加大日常巡查力度，杜绝辖区
一切破坏生态环境的行为发生。

南洲镇政府要求南山公司及施工方加强日常管理，相关部门
将不定期进行检查。

市生态环境局荷塘分局工作人员已要求该店定期清理并维护
油烟净化器，保证其正常运行，并封闭厨房窗户，减少噪音外传。
荷塘分局会加大对周边环境的巡查力度。

处置情况：已将该情况通报群丰生活污水处理厂项目征地协
调指挥部，暂不作其他处置。

关于菜市场垃圾问题已跟市场负责方协商，要求及时清洗、清
理，加强托运且每个月进行清洗并建立台账，尽快安装垃圾桶盖
子，最大程度杜绝气味扰民；已和富绅花园和庆云小区的餐饮门店
进行沟通，要求对油烟净化器进行及时清洗并建立清洗台账，注意
环境影响。

对门店老板宣讲了有关环保政策，要求对其油烟净化设施进
行定期清洗，并建立清洗台账。要求其烟道进行整改，高空排放，7
天之内整改到位。要求对掉到地面的油污立即进行清洗。
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