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省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
株洲市配合省生态环境保护督察“回头看”协调联络工作领导小组综合协调组

（第 九 批 2020年 9 月 23 日）
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交办问题基本情况

反映醴陵市左权镇篾织街石路上组，因永丰花炮厂（原名，

现在已易主，还没挂牌）生产花炮，水质、鱼塘都受到了污

染，油茶树被砍，安全也有隐患。

反映株洲市荷塘区中南菜市场旁边，一是大润发楼上的 4、5

楼饭店、烧烤店、饮食店，中午和晚上油烟味扰民；二是中南

菜市场的每天凌晨 4 点至 6 点，烧鸡毛，很臭。打过市长热

线，找过物业，都没得到解决。

反映荷塘区凯德路有一家 601 殡仪馆每天大量地烧钱纸，

烧蜡烛，烧衣物，烟灰和气味对周围环境造成严重影响。

反映芦淞区文化园 10 栋，人民路上，纺织路和人民路交叉

路口，跳跳蛙过去一点点，有一家新疆烧烤店，油烟完全飘

到楼上住户家里，根本不能开窗户。开业时间长，从下午五

点一直到凌晨 3 点。跟当地的芦淞区环保局反映过，开过

现场协调会，但是没什么效果。诉求是：达到排放标准，最

好是取缔。

反映天元区银海路，一是在施工，早上 6 点多一点就开工，

太吵，没有降尘措施；二是顺丰快递，搞得时间太晚，也很

吵。

反映攸县联星社区攸衡路大唐组 112 号门牌号，豆腐作坊

烧煤，煤烟味影响了万星组居民。

反映天元区珠江北路香山美境、栗雨香堤、会谷阳光三个小

区气味难闻，有时候晚上会被熏醒，经常有，严重地干扰了

居民的生活。听邻居说是可能是唐人神公司散发出来的。

不是时时都有，从珠江北路往香山美境方向过西环线桥，很

多时候马上就能闻到，闻到后头晕，恶心；二是栗雨香堤 16

栋楼下有个新疆烤羊肉店，油烟气味特别大。这里是学区

房，对小朋友的生长发育会有很大影响。

反映荷塘区仙庾镇亭前村大屋组，160 亩山林未经过同意被

四季花海谢老板砍伐，破坏了生态环境。

反映株洲市天元区群丰镇湘云村悠移山庄会务酒店，污水

处理系统没有运转，最近三四个没有运转，但是听说有检

查，可能会运转。之前是偶尔运转，不运转时污水直排到水

渠了，然后入湘江，每天大约 150吨污水。

天元区尚格名城小区一期春江花月，墙外尚格广场施工，噪

音及粉尘污染影响小区居民日常生活。之前投诉过中央巡

视组，有人过来看过，但事后并没有处理结果，却还要求业

主签署已处理认证书。另外，小区售楼部即将改成酒吧，业

主也担心噪声会影响，请求处理。

天元区衡山路湘江名都前坪广场舞噪音很大。每天晚上不

到七点直至九点左右广播声音很大声，投诉者住对面湘水

湾小区，广场舞广播直接向湘水湾播放，曾打电话投诉 110，

相关人员到场后会调小音量，但过后又会恢复大声。

天元区衡山中路车流量大，噪音、尾气较多，车辆超速，不礼

让斑马线行人，希望安装监控摄像。夜间飙车噪音严重影

响周边居民休息。另外，湘江名都正门广场一楼门面新疆

烧烤，餐饮油烟影响周边居民日常生活。

醴陵市嘉树镇嘉树村，村民询问，邻居在家周边居住用地建

养猪场，喂养了几十头猪，影响了正常生活，想咨询是否合

理，希望得到相关答复。

芦淞区建设路 91 号神农御景苑小区反映，对面的神农公园

旁边人行道广场，早上 7 点至 8 点广场舞，下午交际舞，晚上

KTV 噪音全天影响对面居民日常生活。

天元区尚格名城春江花月小区居民反映：1. 小区内营销中

心将改成酒吧，担心影响正常日常生活，希望能够改成其他

营业机构；2.小区一楼门面福善阁饭店，在小区内篮球场周

边建围栏圈养鸡，影响居民日常生活。3. 小区对面潇湘王

廷宾馆的照明太亮影响居民夜间休息，希望能稍微调暗。

4.在尚格小区内小学边的公园地块，搭建了好几个大排档，

严重影响小区内交通，特别是孩子上下学期间，整改周边都

堵死，请求得到解决。

醴陵市明月镇湾富村怡隆号组国照机械有限公司熔炼废旧

电池产生浓烈刺鼻气味，影响周边居民日常生活，希望能够

拆除或搬离。

反映茶陵县城关镇东阳大道，离皇冠假日酒店 200 米左右，

逸之悦足浴城三楼有个 KTV，噪音很大，每天晚上要 12 点

才能停，白天也一直在唱。之前打过电话给城管局，但问题

没有解决，严重影响了居民的睡眠。
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调查核实情况

1. 经现场核实，自 2017 年至今一直处于停产状态。现场检查时未发现任何生产痕迹，无生产废水

产生，未发现水质、鱼塘受污染情况。且经走访询问附近村民，经了解，当地村民主要以自家井水

为主，水质清澈。

2. 醴陵市永丰烟花有限公司万润厂区为老厂区，并不是新建厂区，2018 年 9 月开始租地，有租地协

议，之后筹备扩建。通过上报蔑织街村委会，组织召开村民代表大会，共有蔑织街村 48 位村民小组

组长同意并签字。2018 年 9 月 24 日，该企业开工建设，因当地村民强制阻止，一直未完成相关建

设，未投入生产。

3.2019 年 5 月，该企业在醴陵市左权镇蔑织街居委会英公祠组湾岭背冲违法毁坏、占用林地 725 平

方米修建围墙，11月，该企业建设围墙 460米。

4.2020 年 5 月，厂区扩建位置的用地调规，已在醴陵市级召开调规听证会上过会，现正在办理相关

手续。6 月，涉嫌在醴陵市左权镇蔑织街居委会石路上组石路上坡处动工违法毁坏、占用林地扩建

花炮厂房。8月，该企业扩建药库时，在老厂区（万润厂区）范围内有动土迹象，有毁林情况。

5.该企业 2018 年 11 月 20 日，通过了株洲市安全生产监督管理局安全设施设计审查《株洲市安全生

产监督管理局关于醴陵市永丰烟花有限公司改建项目安全设施设计审查批复意见》（株安监烟花

设计审字〔2018〕11-6 号）。经现场查看，醴陵市永丰烟花有限公司万润厂区只进行了部分工房整

改，但至今未取得安全生产许可证。

9 月 25 日上午，市生态环境局荷塘分局协同桂花街道办事处对投诉中提及的中南菜市场烧鸡鸭毛

问题及大润发楼上油烟扰民问题开展了现场调查。

经现场调查，该投诉部分属实。中南菜市场烧鸡鸭毛现象投诉情况不属实、大润发 4、5 楼餐饮

店油烟扰民投诉情况属实。

1.关于中南菜市场屠杀鸡鸭有烧鸡毛的问题，据调查中南菜市场的鸡鸭销售个体户的鸡、鸭毛

基本都是由保洁人员清理并运送至附近垃圾站，并没有经过焚烧处理。后续，将继续安排工作人

员加大巡查力度。

2. 关于大润发楼上的 4、5 楼饭店、烧烤店、饮食店油烟烟扰民问题情况属实。大润发 4、5 楼的

饭店都安装了油烟净化装置，但没有建立清洗台帐，存在未定时清理设施的情况。

该投诉情况属实。9 月 26 日，茨菇塘街道办事处工作人员对 601 殡仪馆开展了现场检查，发现确有

群众烧纸，烧蜡烛的现象。

情况收悉后，贺家土街道办立即组织了调查处理。经核实，新疆阿斯木烤羊肉店是新疆少数民族

开的店，此前，贺家土街道城管办已多次协同市生态环境局芦淞分局和社区工作人员联合对该店

进行了现场调查，责令其安装油烟净化器，杜绝油烟直排问题。9 月 24 日晚，贺家土街道城管办执

法人员再次组织对该店进行检查，发现店内已经安装并正在使用油烟净化器，且有合格检测证书，

现场未发现油烟直排问题。投诉者反映的问题不属实。

经核实：施工扰民情况属实，顺丰快递卸货噪音扰民不属实。经上门了解，快递网点 9 点以后就关

门歇业，原来二楼的员工宿舍存在扰民现象，在接到扰民投诉以后也已整改，宿舍停止对员工开放

使用。

1.攸县联星社区攸衡路大唐组 112 号门牌号，是以前的老地址，现整合更名为攸县联星街道联星社

区大园组。大园组 115、116 号门牌号存在两家豆腐作坊，两家豆腐作坊没有挂牌，没有办理相关证

件。

2.两家豆腐作坊主要燃料以煤块为主，建设了简要的废气处理设施，检查时在运行。

3.其中一家豆腐脑作坊准备停止生产。

经核实：香山美境、栗雨香堤、慧谷阳光三个小区气味有可能来自附近唐人神快育宝公司，该公司

以生产饲料为主，生产过程仅为物理加工，原材料无任何有毒有害物品，在环保方面也做了较大的

投入；栗雨香堤 16栋新疆烧烤证照齐全，并安装油烟净化设备。

该投诉情况部分属实。

据调查，该处山林于 2018 年 4-5 月期间的确存在违规采伐的现象，但违规采伐人员为亭子前

村大屋组村民。

湖南世开花海农业科技有限公司（四季花海）对砍伐后的土地进行表面清理再种花木、果树

等。

株洲市壹加玖水果专业种植合作社在“株洲市天元区群丰镇湘云村采用农村土地流转承包经营模

式，建设悠移农业园项目。项目用地约 1700 亩，客房 186 间，主要建设内容包括服务综合管理区、

农业生态观光园、户外教育实践区、农业体验区、远古农业区、公共设施及辅助工程。

株洲市悠移农业科技发展有限公司建有两个化粪池，1 个 30 立方米、1 个 50 立方米，马厩用水、游客

和员工的生活废水、空调冷却废水等全部作为园区水果、蔬菜、花卉等作物灌溉用水，不外排。马

匹粪便、废弃蔬菜和水果全部作为园区肥料利用。平时用水量每月大约为 1200 吨，

因新冠肺炎疫情的原因，该公司于 2020 年 2 月 4 日被株洲市天元区人民政府征用为集中隔离医学

隔离观察点。为有效避免病毒的二次传播和扩散，政府部门请专业公司在该公司新建了一套新的

废水处理设施，对该公司产生的所有废水进行收集、杀菌消毒处理，严防发生环境污染，确保消毒

效果。2020 年 3月 15日，株洲市悠移农业科技发展有限公司被解除征用。3月份用水量为 1890 吨。

经调查核查，该项目尚格名城小区售楼部，建设单位为株洲尚格置业有限公司，施工单位为五矿二

十三冶二公司，该项目数年前已开始建设，目前施工已进入尾声，执法队员到现场没发现粉尘污染

和噪音污染。经走访附近居民代表，他们的本意是想通过投诉来引起政府重视，不能让酒吧开在

他们小区边上。

2020 年 9 月 23 日晚上，泰山路派出所社区民警与辅警对投诉情况进行调查落实。晚上 8 点多，民辅

警到湘江名都小区正门口，有 2 支队伍在跳广场舞，小区内前门有一支五六十岁的老人队伍跳舞，

小区正门门前也有另一支老人队伍在跳广场舞，都在播放音乐广播，广播声音较大。投诉情况属

实。

1.衡山中路路段高峰期车流量较大，部分车辆存在鸣笛的情况。该路段缺少禁鸣标志；夜间该

路段车流量较少，存在改装摩托车飙车的情况。

2.天元区阿卜杜咯尔迪尔烤羊肉串店使用清洁能源，安装了油烟净化装置，油烟处理后经建筑

烟道外排。

2020 年 9 月 25 日，嘉树镇人民政府组织株洲市生态环境保护局醴陵分局、市畜牧水产事务中心召

开联席会议。会后进行了现场调查。

经调查发现，该养殖户拟建地块是约为 50 平方米的一块空地，目前正在平整土地，建设排水沟，与

村民所反映在居住用地建养猪场，喂养几十头猪的情况不符。且此拟建地块不是建设养猪场，而

是鑫磊养猪场计划在此处设立一个小型地磅和配套的环保设施，用于牲猪转运过磅，确保外来生

猪运输车辆不进入养猪场，达到降低生猪防疫风险的目的。

情况收悉后，芦淞公安分局立即组织人员进行调查处理。经核实，神农公园是个开放性的公共场

所，没有围墙，群众可以自由出入，公园内和门口确有跳广场舞、营业性 KTV 等现象，对周边居民生

活造成了一定影响。投诉者反映的问题基本属实。

经核实：福善阁饭店养鸡情况属实；潇湘王廷酒店招牌照明许可证已过期；大排档影响交通及尚格

营销中心改成酒吧情况不属实。

1.明月镇人民政府当场要求该厂停产整顿，要求该厂完善各种手续达标排放后才能生产。

2.2019 年，该厂在微改后未经许可私自进行废旧镍锌电池的冶炼调试，被附近老百姓发现举报后，

明月镇政府对其再一次关停。

3.2020 年该厂对生产线进行改造，办理了环评手续，但是尚未通过验收，生产线目前处于试运营状

态。在试生产过程中，附近老百姓再次反映有难闻气味。8 月底，株洲市生态环境局醴陵分局执法

人员会同明月镇、村相关工作人员对该厂进行检查，设备调试生产时，确有异味产生。

接到交办信访件后，县城管局立即对组织相关人员到现场对投诉反映的问题进行现场核实，经核

实，投诉内容属实。

茶陵逸之悦足浴养生有限公司第三层有六间洗脚房间，但是每间洗脚房都有 KTV 显视屏，且墙壁

上挂放了两个功放音响，窗户正对居民区，窗口装置内外两套窗户，内窗是双层玻璃可密封，营业

期间确实存在播放音乐及唱歌的行为，因近几天一直下雨，不具备噪声监测条件，噪音是否超标有

待进一步认定。

是否属实

部分属实

部分属实

属实

不属实

部分属实

属实

部分属实

部分属实

不属实

不属实

属实

基本属实

不属实

基本属实

部分属实

属实

属实

处理和整改情况

2020 年，该企业老厂区范围内平整了部分土地，地类为林

地，未开工建设，醴陵市自然资源局对其下达《责令停止

违法行为通知书》，要求企业停止施工，在取得合法审批

文件后再施工。

2019 年 10 月 11 日，醴陵市林业局对其擅自改变林地用途

的行为作出了行政处罚。

2020 年 9 月 24 日，醴陵市林业局对其进行立案调查，并下

达《责令停止违法行为通知书》和《使用林地手续催办通

知书》，告知该企业及时到醴陵市林业局接受处理，未办

理手续之前，禁止使用林地。

1.关于中南菜市场焚烧鸡毛现象，经现场核实不属实。

2. 关于大润发油烟扰民现象经现场调查，情况属实：市生

态环境局荷塘分局工作人员已向大润发 4、5 楼餐馆普及

了环保知识，送达了《关于进一步加强餐饮油烟污染防治

工作的通知》，并要求餐饮店对油烟清理设施进行定期清

洗，做好清洗记录。

1. 茨菇塘街道办事处工作人员与凯德医院殡仪馆负责人

沟通协调后，该处殡仪馆负责人承诺：将做好群众劝导工

作，劝导群众文明祭奠，减少烧钱纸，烧蜡烛，烧衣物的现

象。

2.茨菇塘街道办事处将加大周边环境问题的巡查力度。

根据调查情况，执法人员要求该店以后只要营业，就必须

打开油烟净化器，并且保证每个星期至少清洗维护两次，

确保机器运转良好，坚决杜绝油烟扰民问题发生。

对于施工扰民一事，因该工程为区城乡污水治理工作中

的陈埠港雨污分流改造项目，街道已与施工方进行沟通，

让他们尽量降低对生活区周边居民的影响。

1. 由市生态环境局攸县分局下达现场监察记录，要求该

业主立即停止生产。

2.要求该业主按相关规定变更燃料为清洁能源。

已同唐人神快育宝公司相关负责人面谈，该公司承诺加

强气味无组织排放管理和加强环保设施的运营管理；要

求新疆烧烤门店老板定期清洗油烟净化设备。

1. 据调查，世开花海公司（四季花海）在流转的山地范围

内己载种果树等林木，己进行复绿。依据《中华人民共和

国森林法》第七十六条规定：“滥伐林木的，由县级以上人

民政府林业主管部门责令限期在原地或者异地补种滥伐

株数一倍以上三倍以下的树木，可以处滥伐林木价值三

倍以上五倍以下的罚款。”荷塘区自然资源局经过研究，

由于违法采伐时间在 2018 年 4 一 5 月期间，发生时间较

久，目前只核实到当时砍伐林木的是亭子前村大屋组村

民，无法核实当时具体违法当事人，且被破坏的林地现己

全部复绿，视同整改到位。

2. 荷塘区自然资源局继续加大对此类问题的巡查力度，

一经发现，依法处理。

处置情况：该公司被解除征用后，新建的废水处理设施无

专业公司运营，停止使用。马厩用水、游客和员工的生活

废水、空调冷却废水等全部作为园区水果、蔬菜、花卉等

作物灌溉用水，不外排。

目前该公司已办理环保审批手续，因主体工程已完工，但

配套设施尚未完全建成，一直未办理环保“三同时”验收

手续。

整改情况：要求该公司尽快完成项目配套设施建设并办

理环保“三同时”验收手续。

执法队员到现场没发现粉尘污染和噪音污染。

泰山路派出所民警对跳舞者告知声音不能过大，对湘江

名都物业主任李优全告知进行管理。同时，广场门口有

门岗，民警对门岗保安进行告知，如发现广场舞声音过大

及时进行制止。以上均表示会配合工作，调小声音，不再

扰民。

1、针对该路段展开专项整治行动。专项整治行动查获排

放尾气不合格车辆上路 2起、非法改装摩托车 15辆。

2. 泰山路街道城管中队执法人员对该店老板宣讲了有关

环保政策，要求对其油烟净化设施进行定期清洗，并建立

清洗台帐。

2020 年 9 月 25 日，醴陵市畜牧水产事务中心及市生态环

境局醴陵分局执法人员对建设的防渗防漏环保设施、卫

生消毒、实现资源化利用等方面进行了现场指导，建议该

养殖场新建磅秤项目应到市市场监督管理局计量股办理

相关备案手续。

针对此问题，嘉树镇人民政府已将相关处置情况向投诉

人进行了反馈，并进行说明，投诉人表示接受；已督促养

殖场按照相关流程完成备案手续后，再进行地磅建设，完

善地磅周边环保设施。

根据以上调查情况，芦淞公安分局加强了对神农公园及

周边巡逻力度，对跳广场舞、唱歌等噪音扰民行为进行劝

导和说服教育。同时，协调神农公园养护二所负责抓好

常态监督管理，责令神农公园十一前落实以下几项工作：

1. 在湖心亭处安装分贝测量仪；2. 树立“文明市民公告

牌”；3. 做好入园活动团队信息登记，明确注意事项；4. 大

音量设备必须带耳麦；5. 营业性 KTV 不得入园。通过对

周边群众的回访，表示对芦淞区公安执法人员所做的工

作很满意，希望进一步加大联合执法力度，常态抓好检查

督导。

已要求福善阁饭店将鸡捕捉放置饭店内，并将圈养鸡的

环境清扫干净；督促潇湘王廷酒店马上办理新的门店招

牌灯许可证并在新证办理前灯光亮度不能影响居民正常

生活。

1.9 月 10 日，株洲市生态环境局醴陵分局对该企业下达设

备调试生产立即停产的书面通知，于 9 月 13 日对其生产

行为进行立案调查，要求其通过“三同时”验收合格后，方

可投入生产。

2.9 月 20 号，明月镇人民政府牵头，联合公安，信访，生态

环保部门及国照机械厂召开会议，该企业负责人明确表

态，针对百姓投诉利用新增镍氢电池生产镍铁合金的生

产线项目，将停止生产，后续将自行拆除燃煤冲天炉等设

备。

县城管局对该公司下发了《责令改正通知书》，要求其在

调查阶段音响器材设备禁止使用，要求该公司暂时停止

音响器材设备的使用。

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

水

无

无

无

无

无

无

无

无

整改责任主体

醴陵市人民政府

荷塘区人民政府

荷塘区人民政府

芦淞区人民政府

重复投诉天元区

人民政府

攸县人民政府

天元区人民政府

荷塘区人民政府

天元区人民政府

天元区人民政府

重复件天元区人

民政府

天元区人民政府

醴陵市人民政府

芦淞区人民政府

天元区人民政府

醴陵市人民政府

茶陵县人民政府


