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省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
序号

1

2

受理编号

D2020092101

D2020092102

交办问题基本情况

荷塘区中材水泥厂，一是抽取地下水，造成田、
塘、坝坍塌，上百亩良田无法耕种；二是乡村路改
为中材路，由于上百吨的货车碾压，造成道路到
处都是坑，下雨天这条路行人不可行，天晴满天
灰；三是没按征收协议执行付款；四是没按省生
态环境厅的要求设置（500 米）防护距离搬迁 。

茶陵县腰潞镇东山村的石材工业园，一是切割石
头噪声扰民；二是加工废料堆积成山，占用农田
很多年，造成周边农田不能耕种（土地很硬）；三
是当地居民反映井水不能喝；四是大德石材的尾
料堆积很大，旁边有个加油站，怕造成泥石流。

行政
区域

株洲市
荷塘区

株洲市
茶陵县

污染
类型

噪音、水

土壤、噪音

调查核实情况

根据现场核实，该投诉部分属实。
1. 经调查，中材株洲公司不产生生产废水，检验检测报告显示废气、废水、噪声均符合国家排
放标准。
2.经调查，中材路上确实存在道路坑洼现象，货车经过时，存在扬尘现象。
3.仙庾镇人民政府开始中材水泥厂 500m 防护区内住户开展搬迁工作，其中 12 户成功签订搬
迁协议搬走。对于 8 户自愿不搬迁的居民签订了自愿接受补偿协议。只剩 3 户未签订搬迁协
议且不愿意接受补偿协议。
4.中材水泥厂已按要求设置了 500m 防护区，仙庾镇人民政府按要求对周边群众按政策搬迁。

1.9月 23日，5个日间噪音监测点中，园区企业佳宏石业西侧厂界外 50米处的监测值超过排放
限值。
2.大德石业有限公司等企业涉嫌非法占用土地（部分耕地），堆放废石废沙。

是否
属实

部分
属实

部分
属实

处理和整改情况

1.要求中材立即对该路段实施整改。目前荷塘区正在准备城
郊段大修工程招标工作，预计在竞标结束的 3 个月内，完成工
程建设。
2.继续加强督促中材道路现场治理，做好污染物排放管理。
3.仙庾镇人民政府将继续对 3 户不愿搬迁的住户开展劝导工
作。

1. 噪音问题：对茶陵县佳宏石业有限公司环境违法行为立案
调查，佳宏石业有限公司负责人承诺在 2020 年 10 月 31 日前
完成噪音治理任务。
2.土地问题。责令园区对不符合土地利用总体规划部分的建
筑物、构筑物等其他设施进行拆除，恢复土地原状。对园区内
符合土地利用总体规划的土地，处罚后依法补办用地手续。
3.“泥石流”问题。要求大德石业加强值班值守工作，指定专
人对渣池进行巡逻、维护，在渣池四周设置安全警示牌，遇到
雨水天气采取有效措施，及时排放渣池积水。
4.关于“井水不能喝”问题及“怕造成泥石流”问题须等待专业
检测评估结果，再作进一步调查处理。

责任人
被处理情况

无

无

整改责任
主体

荷塘区
人民政府

茶陵县
人民政府

3 D2020092103

醴陵市均楚镇青山村有个潘家村萤石矿，一是尾
渣洒落在马路上，尾渣有毒；二是扬尘污染；三是
水坝现在堆放尾渣，之前水坝是用来灌溉农田
的，现在下边居民没有水灌溉农田，饮用水也受
到污染；四是 2013 年尾砂坝垮了，尾砂冲到农田
中，有的还没恢复，已恢复的种出来的家作物重
金属超标，有的根本长不出来。已经投诉到醴陵
市环保局和醴陵市政府、株洲市市委第四巡查
组，都没有解决问题。

株洲市
醴陵市

生态

1.2020 年 9 月 18 日，株洲市生态环境局醴陵分局执法人员现场检查时，该企业废水处理设施
（BYH-50 型重金属废水处理设施）正在运行，台账齐全，无异常，无废水直排现象，雨污分流
基本完善到位，道路侧水沟已进行升级改造，企业计划再新增一套废水处理设施，已与湖南海
富环境污染治理有限公司签订合同。
2.2020 年 9 月 19 日，市农业农村局就均楚镇青山村湖田组农田进行土壤采样，进行耕地地力
评价和灌溉水检测，待送省有关检测机构检测结果报出后，作出处理意见。
3.2020 年 8 月，醴陵市潘家冲萤石矿已委托第三方单位进行水土保持评估，水土保持评估报告
书结论为未见明显水土流失。
4.2020 年 9 月 18 日，市自然资源局对潘家冲萤石矿进行了现场核查，走访离矿山最近几家住
户，经实地走访，该企业矿区内设有排水沟、沉砂池、挡土墙，原裸露边坡已植草护坡，排水系
统工程措施完善，未见明显水土流失，附近居民以饮用山泉水为主，水量充足，清澈无杂质。

属实

1.2015 年，市农业农村局对全市 77.3 万亩耕地进行加密监测
取样（潘家冲湖田组、毛坪组、安里组、李家湾组、西南桥组），
检测结果土壤镉含量大于 1mg/kg，被列入作物替代种植区，
2015 年由醴陵市湖田种植农民专业合作社改种花卉苗木。
2.2020 年 9 月 18 日，株洲市生态环境局醴陵分局执法人员现
场要求企业必须严格按照环评及批复要求将存在问题逐一整
改到位；同时，责令企业必须安装工业废水在线监测系统，废
水达标排放。

无
醴陵市

人民政府

4 D2020092104

攸县谭桥街道办事处谭州社区生活垃圾场：一是
渗漏液直排洣江；二是影响周边居民饮用水；三
是工业废渣（污水处理污泥）、餐饮垃圾都送过来
了；四是垃圾车路上有渗漏，洗路的水直排到农
田。听说督察组来了，搞了表面光鲜。

株洲市
攸县

水

经调查核实，该举报不属实。
1.垃圾场渗滤液处理是严格按照环保要求，在处理达标后，通过专管排放到洣水河，不存在直
排现象。
2. 今年 6 月份，县城管局委托第三方专业检测公司对垃圾场周边 2 个村组的居民自打井的地
下水进行随机抽样监测，目前出具的 5个检测报告，均表明地下水水质达标，没有受到污染。
3. 县污水处理厂的污泥是经过脱水压缩、硬化后运入，符合《生活垃圾填埋场污染控制标准》

（GB16889-2008）。2019 年非洲猪瘟疫情防控以来，我县的餐饮垃圾实行集中收集后运至株
洲市垃圾焚烧发电厂进行处理，运送 3 个月后，由于一些原因，该厂不接收县一级的餐饮垃
圾。因此，我县的餐饮垃圾只能由县垃圾场填埋进行填埋处理。
4.今年 6月份，县环卫服务中心考核发现垃圾运输公司密闭式垃圾运输车在车速过快、转弯和
颠簸时，会出现微量渗漏现象，县环卫服务中心立即责成市场化公司对所有的运输车辆进行
整改。该公司立行立改，本月垃圾运输车辆全部更换污水斗，整改到位。自垃圾场运营以来，
县城管局安排了卫生员、洒水车对进场道路进行清扫、降尘、清洗，尽力为当地村民提供洁净
卫生的居住环境。

不
属
实

1. 要求县垃圾无害化处理场进一步完善垃圾场管理制度，加
强垃圾场设施设备的维护管理，并对场内的设施设备进行全
面排查，及时进行维护、维修。
2. 由县城管局协调自来水公司为当地居民安装自来水。目
前，自来水公司已制定方案，谭州社区正在协调当地村组，征
求村民意见。
3. 为规范垃圾场的运营管理，确保各项污染指标达标正常排
放，由县城管局制订方案，拟将垃圾场运营推上市场化，内容
包含垃圾填埋处理、渗滤液处理和餐厨垃圾处理，并投资改造
渗滤液处理工艺，建设餐厨垃圾预处理系统。目前，该方案已
经专家评审。
4. 由县城管局完善市场化清运考核细则，将运输车辆沿途渗
漏纳入考核范畴，考核结果与财政拨款挂钩。

无
攸县

人民政府

5 D2020092105

醴陵市国瓷街道八里庵居委会，拆迁办拆除三三
橡胶厂的单身宿舍楼，没有任何防护措施，灰尘
很大，对面的 5 层楼的家属区很多灰尘，三天了，
又停水又没网络。

株洲市
醴陵市

大气

经各部门单位现场核查，醴陵市三三橡胶厂于 2020 年 9 月 19 日对原厂区老旧厂房及办公楼
进行拆除过程中，虽安排洒水车进行防尘等环保防护，但由于房屋倒栋过程中灰尘飞扬较大
导致周边一栋 25 户居民楼受到扬尘影响较大，水电气等设施短时间中断，且现场拆迁产生的
建筑垃圾未及时进行清理处置。

属实

1.9 月 19 日，来龙门街道立即组织人员为该 25 户居民安排晚
餐及临时洗漱点，积极做好群众安抚工作；同时对该楼栋水电
气进行抢修恢复，于当晚恢复通水通电，燃气管道抢修于 9 月
20号上午完成并通气。
2.醴陵市城管局环境卫生执法中队对醴陵市三三橡胶有限公
司下达整改通知，要求企业办理建筑垃圾处置行政许可。同
时，以《致全市各建筑施工单位的一封信》的形式告知、指导处
置建筑垃圾时，如何避免扬尘污染。
3.9 月 21 日，醴陵市分管生态环境副市长就该问题组织各部
门单位召开调度会，对现场进行检查，并提出整治要求。

无
醴陵市

人民政府

（第 七 批 2020 年 9 月 21 日）
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13

D2020092106

D2020092107

D2020092108

D2020092109

D2020092110

D2020092111

D2020092112

D2020092113

渌口区渌口镇津口路和城国际 27 栋一楼门面，
“鱼上鱼”饭店，油烟扰民，油烟机噪声影响居民
日常休息

天元区群丰镇高台岭杨家冲刘家坳亿丰新材料
公司，排污饮用水受到污染，周边小孩身体重金
属超标，新生婴儿畸形率高。当地居民向多方反
映，一直未得到解决。

攸县皇图岭长华村居民反映：（绿之源或新时空）
公 司 将 要 在 该 村 老 虎 槽 水 库 上 面 修 建 大 型 猪
场。当地村民认为此地修建猪场将对下面居民
的饮用水及周边生态环境造成污染，反对在此建
猪场，要求相关部门出具环评材料，证明该猪场
对周边生态环境不会有影响。

芦淞区鑫盛路，鑫盛路口和芦淞路相交的位置
（附近有一家“品构酒店”），“新方圆电碳公司”政
府规定关停，经核实厂子仍然在断断续续的生
产，有气味产生。早两年督查过，停了生产。近
一些时间以拆设备为由通了电，但是通电后又开
始一些生产。

天元区湘江名都小区，投诉者住湘水湾 28 栋，距
离大概 300 米左右，湘江名都晚上广场舞的声音
太大，晚上听得很清楚，关起窗户都很吵闹，文明
小组检查的时候把声音调小了，检查一走声音又
很大。

株浏路口，株浏路口附近，锦兰豆制品和湘大饲
料厂两个厂子发出一股恶臭味，投诉者距离有一
定距离，都能闻到，影响居民生活。

醴陵市国瓷路八里庵洲上 1 号居委会，附近因拆
迁出现一些问题，有 6 栋楼的拆迁垃圾，离投诉者
居住地不到 5 米的地方，建筑垃圾乱堆放，出行路
都被堵了，造成水电断电，没办法生活。投诉者
要求实地考察，想要尽快解决问题。

天元区栗雨工业园千金药业的厂子，生产药品的
厂子，生产的时候排放了气味，大概隔一天排放
一次，味道很久了，气味闻着不舒服，影响周边居
民正常生活。

株洲市
渌口区

株洲市
天元区

株洲市
攸县

株洲市
芦淞区

株洲市
天元区

株洲市
荷塘区

株洲市
醴陵市

株洲市
天元区

油烟、噪声

水、大气

水

大气

噪音

大气

其他

大气

该饭店一楼和二楼均有厨房，分别装有两台油烟净化器，二楼有一个专用油烟管道对外排放，
饭店有 4 个对外排放热气的排风扇。投诉人反映的油烟问题，主要是由于一楼的油烟经过油
烟净化器后未接入到原有的油烟管道中。投诉人反映的油烟机噪声的问题，主要是油烟净化
器开启后油烟管道通过共振引起的噪声。

公司配套烟气脱硫除尘系统和废水处理系统。烟气经表冷除尘、布袋除尘后再经脱硫除尘后
高空外排，除尘得到的烟尘即为公司产品次氧化锌。在排口安装了烟气在线监测系统，且与
环保部门联网；采用火法冶炼工艺，无生产工艺废水产生，冲渣水、脱硫水循环使用，不外排；
初期雨水、地面冲洗水经收集处理后用于冲渣；窑渣含铁高作为下游企业选铁原料、脱硫渣返
回配料。随着环保要求越来越高，近几年该公司投入 500 余万元资金用于环保设施升级改
造。脱硫系统由原来的双塔双泵升级改造为双塔六泵，增大碱液喷淋量，提高脱硫效率；完善
了废水处理系统，增大了初期雨水收集池容量等。该公司按环评要求委托第三方每季度开展
了环境监测。

经调查核实，该举报不属实。
1.该公司已经办理了项目发改立项、林业、国土、工商、畜牧等相关手续，与相关村组（地脚下、
湾里、新屋、皮塘、上屋、老屋）签订土地租赁协议，并召开了村民代表大会。
2. 该公司已委托湖南方瑞节能环保咨询有限公司编制了该建设项目环境影响报告书并以网
络、报纸等形式予以公示，株洲市生态环境局攸县分局出具了项目执行的标准函，取得了株洲
市生态环境局建设项目环境影响评价文件告知承诺制审批。
3.该项目尚未施工建设。

情况收悉后，龙泉街道办城管办工作人员协同市生态环境局芦淞分局执法人员立即到现场进
行调查处理。经核实，该问题为 2018 年省环保督察重复投诉件，已完成整改销号。经现场核
查，该公司早已关闭，且断水断电，厂区内生产设备已经全部拆除变卖处理，厂房也拆除了一
部分，不存在继续生产问题。投诉人反映的问题不属实。

2020 年 9 月 23 日晚上，泰山路派出所社区民警与辅警对投诉情况进行调查落实。晚上 8 点
多，民辅警到湘江名都小区正门口，有 2 支队伍在跳广场舞，小区内前门有一支五六十岁的老
人队伍跳舞，小区正门门前也有另一支老人队伍在跳广场舞，都在播放音乐广播，广播声音较
大。投诉情况属实。

经调查，该投诉情况基本属实。
生态环境局荷塘分局组织相关人员到湘大实业、锦兰豆制品有限公司开展现场检查：1. 湘大
实业生产加工过程使用的鱼粉、杂柏等原料产生的粉尘废气有 6 套除尘设施处理。其中 2 套
沙克龙旋风除尘器，用于制粒系统冷却，4 套脉冲布袋除尘器对进料口，打包粉尘进行处理，
有机废气（含蒸气）经加工车间主楼顶排气筒外排，湘大实业提供了监测报告，显示湘大废气
排放达标。2.锦兰豆制品有限公司污水处理站在运行过程中产生有机废气，现场水池盖板已
腐蚀。根据湖南精泰检测有限公司 2020 年 5 月 20 日提供的监测数据显示硫化氢、氨浓度均
符合《恶臭污染物排放当标准》限值。

经各部门单位现场核查，醴陵市三三橡胶厂于 2020 年 9 月 19 日对原厂区老旧厂房及办公楼
进行拆除过程中，虽安排洒水车进行防尘等环保防护，但由于房屋倒栋过程中灰尘飞扬较大
导致周边一栋 25 户居民楼受到扬尘影响较大，水电气等设施短时间中断，且现场拆迁产生的
建筑垃圾未及时进行清理处置。

株洲千金药业股份有限公司的调查核实情况：
1.2020 年 9 月 19 日，株洲市生态环境局天元分局对株洲千金药业股份有限公司河西生产区进
行现场检查。调查确认：根据有关环评批复，河西生产区产生废气排放主要有三个环节。一
是喷雾干燥工序产生的烘干废气，二是经中央空调净化装置处理的洁净车间循环气体。三是
污水处理站污泥渣散发异味。经核实：烘干废气由制剂车间产生，主要是党参、当归等中成药
气味。该车间有 6 台套喷雾干燥制粒设备，相应均建设有布袋除尘设施和水幕除尘器。现在
用 4 台，因生产经营原因，2 台未使用（其中 1 台备用，1 台闲置）。生产期间，4 台布袋除尘器处
理风量为 4×6500m3/h。烘干废气经布袋除尘后，再导入厂房楼顶设置的水幕除尘器，经过
二次处理后排空。现场检查时该企业烘干废气处理设施正常运行，设施运行台账齐全。
洁净车间产生的主要是中成药气味，气体经中央空调净化装置处理，根据 GMP 标准，全部循
环净化不外排。经查，净化空调机组（含初、中效过滤器）与洁净车间室内末端高效过滤器均
定期检测、清洗与更换，全部达到洁净要求。
2.河西生产区建设的污水处理站主要是酸化池和污泥浓缩池的污泥渣散发异味。经查，企业
为尽量减少异味对周边环境的影响，已采取了密闭酸化池和污泥浓缩池、及时清运污泥渣、加
强废水设施的精细化管理、确保正常运行等一系列措施，废水设施运行台账齐全。
3.近期监测和相关检查情况：湖南泰华科技检测有限公司每年定期对该企业河西生产区的废
水、废气和噪声等指标进行检测。2019 年 12 月 26 日和 2020 年 5 月 21 日的检测结果显示：有
关污染因子排放均符合国家排放标准。
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市生态环境局渌口分局等部门要求饭店老板对油烟管道进行
隔音降噪，并把一楼的油烟排口连接到原有的油烟管道内对
外排放，同时封闭原有的 4 个对外排放热气的排风扇口，在 10
个工作日内完成整改。

待检测结果出来，如有超标情况，株洲市生态环境天元分局将
对该企业一是责令整改，二是立案处罚。关于土壤重金属污
染的问题系历史遗留问题，区委、区政府正在组织第三方公司
进行立项，争取进入中央土壤治理项目库，争取资金，对原群
丰镇长岭有色金属冶炼小区进行治理和修复。同时已对相关
地块进行了风险管控。

1.要求该公司必须手续齐全后方可施工建设。
2.要求该公司认真履行环保主体责任，保障周边环境安全。
3. 要求相关部门单位切实加强对该建设项目的监督管理，督
促该公司严格按要求配套建设好各类污染物防治设施。

将进一步加强“后督察”，防止出现问题反弹。同时，按规定程
序组织对厂区土地进行收储。

泰山路派出所民警告知跳舞者声音不能过大，告知湘江名都
物业主任李优全应进行管理。同时，广场门口有门岗，民警对
门岗保安进行告知，如发现广场舞声音过大及时进行制止。
以上均表示会配合工作，调小声音，不再扰民。

1. 要求湘大实业立即对沙克龙旋风除尘器进行维护，确保正
常运行；关闭主楼生产车间的窗户。
2. 要求锦兰豆制品有限公司按环评要求对氧化池，调节池等
产生恶臭的水池加盖，减少对外环境的影响。

1.9 月 19 日，来龙门街道立即组织人员为该 25 户居民安排晚
餐及临时洗漱点，积极做好群众安抚工作；同时对该楼栋水电
气进行抢修恢复，于当晚恢复通水通电，燃气管道抢修于 9 月
20号上午完成并通气。
2.醴陵市城管局环境卫生执法中队对醴陵市三三橡胶有限公
司下达整改通知，要求企业办理建筑垃圾处置行政许可。同
时，以《致全市各建筑施工单位的一封信》的形式告知、指导处
置建筑垃圾时，如何避免扬尘污染。
3.9 月 21 日，醴陵市分管生态环境副市长就该问题组织各部
门单位召开调度会，对现场进行检查，并提出整治要求。

处理情况：
要求株洲千金药业股份有限公司加强对各类污染治理设施的
管理和维护，特别是加强废气处理设施的精细化管理，确保各
类污染治理设施正常运行，确保各项指标符合国家排放标准
外排。
市生态环境局天元分局今后将进一步加强对该企业的现场环
境监管，提供有关咨询服务和指导，要求该企业确保环保处理
设施正常运行，严格做到达标排放，尽量减少中成药、污泥渣
气味对周边环境产生影响。
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