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省环保督察“回头看”群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
序号

1

2

3

受理编号

D2020091601

D2020091602

D2020091603

交办问题基本情况

云龙医院建设，施工废水排至周边农田，导致农田

被淹三次，约 50亩，经村民了解手续不全。

金碧花园小区门店靠近交通事务中心，新疆烧烤

店，每个晚上通宵营业，对居民造成影响。第一，影响居

民休息；第二，烧烤气味浓烈，不好开窗，不好出门散步，

不仅影响休息也影响休闲；第三，空气污染严重。住户报

警却没有得到解决，希望尽快解决，给个满意的答案。

邓家垅猪场正在建设，担心影响周边居民生产生活。

行政
区域

株洲市云

龙示范区

株洲市

芦淞区

株洲市

攸县

污染
类型

水

大气

其他

污染

调查核实情况

2020年 9月 17日，云龙示范区生态环境局赴云龙医院项目建设现场进

行调查核实。经现场监察，此项目建设已通过环境影响审批，云龙医院项目

北方连接太平桥实竹组灌溉渠排口已被封堵。并有横向一条约 240米，深 3

米沟渠连接云龙医院市政管网，未发现其他通向灌溉渠通道。

经现场调查核实，新疆兄弟烧烤店属于店内经营，居民投诉该店每晚

经营到半夜 2-3点，烧烤气味浓烈，不宜散步开窗，空气污染相当严重，噪音

污染严重，情况属实。

1.邓家垅养殖场正着手准备建设；

2. 邓 家 垅 养 殖 场 项 目 环 境 影 响 登 记 表 已 经 完 成 备 案 ，备 案 号 ：

202043022300000143，承诺各污染物经处理后达标排放。

是否
属实

部分

属实

是

是

处理和整改情况

云龙示范区于 8月接到此类投诉后，已要求云龙医院建设方对排口进行封堵及改道，排放至市

政管网。14日对云龙医院整改情况进行复核时，已完成封堵及排水改道。17日再次核查未发现废水

有排放至灌溉渠现象。

情况收悉后，庆云街道办城管工作人员和市生态环境局芦淞分局执法人员立即赶到现场，同

老板商量解决方案，店主相当配合，表示和房东商量积极改进。目前，店内已安装了油烟净化器，处

理了油烟污染问题。经店主和房东商量，同意配合物业公司安装地下油烟管道出口，彻底解决油烟

污染问题。同时，店主表示，晚上会关掉音响，避免居民噪音污染。庆云街道办城管工作人员将进一

步加强跟踪督办，确保相关问题按期保质完成整改。

1.责成黄丰桥政府再次组织当事人双方协调，依法依规调处矛盾，维护双方的合理合法权益；

2.相关部门单位切实加强该建设项目的监督管理，督促养殖场严格按要求配套建设好各类污

染物防治设施；

3.要求刘李明养殖场认真履行环保主体责任，保障周边环境安全。

责任人被
处理情况

无

无

无

4

5

6

7

D2020091604

D2020091605

D2020091606

D2020091607

两个投诉：

一是：康桥美郡，建设家园小区 7栋门面，羊肉烧烤

店，餐饮油烟扰民，晚上不能睡。

二是：七栋和一栋之间门面准备搞夜宵，还没开始

营业，多次向市长热线反映，没有得到解决。

天台小区 31栋楼顶喂鸡，约几年了，有臭气，影响居

民生活。

合泰小区布匹市场，5栋 6栋小区居民私人住房，搞

了四个物流公司，装货时噪音扰民。

一是株洲电厂烟气扰民问题。投诉人家住天元区，

投诉电厂有时有冒黑烟现象，窗台上都可以看到黑色烟

尘。二是韶山路花园小区、湘银小区小区改造，把墙面改

灰砖墙，地面改成水泥坪，没有绿色植物，希望小区还是

能多看些绿色。

株洲市

天元区

株洲市

天元区

株洲市

荷塘区

株洲市

石峰区

株洲市

天元区

大气

大气

噪音

大气

一：2020 年 9 月 18 日上午，泰山街道办事处联合区城管中队、社区专

干、小区物业对建设家园小区 7栋门面羊肉烧烤店进行调查落实。该店位于

黄山西路建设家园 7栋 111号门面，已安装油烟净化器设施，有工商营业执

照，餐饮油烟扰民。情况属实。二：七栋和一栋之间门面已使用木板封住，已

停止装修。情况不属实。

2020年 9月 18日上午，泰山街道办事处联合区城管中队、社区专干、小

区物业对天台小区 31栋楼顶喂鸡有臭气，影响居民生活进行落实，现场不

存在喂鸡。不属实。

9月 18日上午月塘街道办事处立即组织相关人员到现场进行调查。经

现场核查核实，由于部分使用柴油升降机及叉车等设备，加上有时员工粗

暴作业，存在一定的噪音扰民现象。

一、大唐华银株洲发电有限公司已完成脱硫、脱硝、超低等系列环保改

造，市民看到烟囱冒的不是烟气，而是水蒸气。这种“白汽”一般在阴冷天气

较大。至于有时感觉烟囱排出的“白汽”色泽偏暗，类似“黑烟”这与当时的

天气和天空背景有很大关系，通常在阳光灿烂时是白色，而在早晚和天气

阴暗时颜色较暗或偏色，是视觉误差。二、1.湘银小区一期于 2018年，经征求

居民意见后，对小区 4栋、7栋断头路环道改造并于当年内完成。在改造项目

内，未对小区内墙面、路面及绿化进行改造。2.2018年花园一村正式纳入了

老旧小区改扩翻建范畴，主要是对排水系统、路面屋面、照明设施、小区绿

化布局等进行全新的改造。为改善小区停车位严重不足，居民停车难的问

题，对部分绿化带进行硬化，新增停车位 235个。目前小区香樟、玉兰、银杏

等乔木生长茂盛，小区生态环境良好。

是

否

是

否

投诉一：

1. 文家冲社区针对羊肉烧烤店于 9月 12日开过协调会，协调了相关问题。

2. 9 月 15 日区政法委牵头组织公安、生态环境、城管办事处对其联合执法，下达了整改通知

书。

3. 整改后，将进行检测，确保达标排放。

4. 后续将加强监管，社区、办事处联合城管、生态环境加强监管。

投诉二：

七栋和一栋之间门面已使用木板封住，已停止装修。

无

一、9月 18日上午月塘街道办事处、合泰社区联合合泰物业一同对 4家物流公司进行了环保知

识讲解。4家物流公司承诺，近期将更换使用电力的升降设备、加强叉车及员工的管理、规范操作流

程、严格控制作业时间，早 6点前、晚 10点后不再作业。二、月塘街道办事处将安排工作人员加大日

常巡查和临时抽查相结合，防止其承诺不到位，再次产生噪音扰民现象。

一、今后，市生态环境局石峰分局将继续加大对大唐华银株洲发电有限公司的日常监察和监

管，督促企业确保各项环保治理设施正常运转，确保各项污染物达标排放。

二、无

无

无

无

无

8

9

10

11

D2020091608

D2020091609

D2020091610

D2020091611

尚格名城新疆羊肉烧烤扰民，二楼无法居住，有时

候高层都有气味，投诉后敷衍整改，净化设施经常不开，

有检查就开，无检查就不开，另外噪音扰民，多次打市长

热线，一直解决不好。

补充株洲电厂废气问题。一般白天情况还好，一到

晚上，尤其是 11点之后，冒的都是黑烟。这几天有好转，

可能是听说督察组来了。希望能处理好电厂冒黑烟问

题。

湘江边芦淞沙场，洗沙淤泥沙土堆在江边，怀疑侵

占河道。传送过程中有黄泥水污染湘江。

长塘村夹板站相关手续不齐全，没有环保措施就生

产，直接影响村民起居生活。树、竹子和水受到影响，协

商不好，担心安全问题，希望尽快解决问题，希望保密。

株洲市

天元区

株洲市

石峰区

株洲市

芦淞区

株洲市

醴陵

大气

大气

生态

其他

污染

水

经核实：尚格名城新疆羊肉烧烤店“风味特色饭馆”于 2019年办理营业

执照，并已安装油烟净化器。

大唐华银株洲发电有限公司为省调统管电厂，机组启动停止均接受省

电力调度中心命令，并及时向市、区环保部门报备。机组启动后是 24小时连

续生产运行，机组负荷接受省电力调度根据用电负荷情况调整。电力生产

必须持续、稳定、安全的特性，在生产过程中不会出现昼夜不同时段，不同

排放问题。

经现场调查核实，投诉举报的沙场为“曲尺砂厂”，该砂厂转运砂石传

送带底部存在缝隙，在运砂过程中有小部分泥水、砂石漏入河堤，同时导致

淤泥砂石堆在江边。

1.2020年 9月 18日，石亭镇人民政府会同株洲市生态环境局醴陵分局、

市自然资源局、市科工信局、市林业局、市水利局、市市场监管局、市应急局

召开部门联席会，就该问题进行研究。

2.该企业办理了工商营业执照和用电备案，未办理其他手续。3.现场查

看发现，未见明显排水和水土流失迹象，且周边的树、竹子未发现有明显影

响。

是

否

是

是

区生态环境局和街道多次上户，已要求门店定期对油烟净化器进行清洗，并建立相应的清洗

台账。

今后，市生态环境局石峰分局将继续加大对大唐华银株洲发电有限公司的日常监察和监管，

督促企业确保各项环保治理设施正常运转，确保各项污染物达标排放。

对此情况，区水利局、国投公司已对曲尺砂厂进行现场督办，要求砂厂在运输带下部安装挡泥

板，加装漏斗接住运输中的淤泥，定期对传送带进行清理，并对漏入河堤的泥土砂石进行清理清运，

预计9月25日前完成整改。区水利部门将进一步加强跟踪督办，确保相关问题按期保质完成整改。

1.2020年 1月 16日，株洲市生态环境局醴陵分局对该企业下达了《醴陵市环境保护局行行政处

罚决定书》，要求其立即停止建设，并处以罚款，目前罚款已到位；2.2020年 6月，市自然资源局对该

搅拌站下达了《自然资源违法案件行政处罚决定书》；3.2020年 9月 11日，石亭镇人民政府对壹号搅

拌站已实施停产整顿，粘贴封条，切断了搅拌机主电源；4.2020年 9月 14日，株洲市生态环境局醴陵

分局执法人员下达了停产整改通知，要求未完善环保手续前，不得擅自启动生产；5.2020年 9月 18

日，市水利局对其下达了《关于办理取水许可手续的通知（回执）》责令企业停止违法行为，限期采

取补救措施补办有关手续。

无

无

无

无

12 D2020091612

关于株洲市有关可回收与不可回收的垃圾问题，管

理不到位，可回收垃圾是国家可以利用的，需要重视起

来。

株洲市

天元区

其他

污染

目前，由于没有生活垃圾分类终端处理设施设备，在运输过程中确实

存在可回收与不可回收垃圾混收运输现象。
是

待我市生活垃圾分类设施设备配置到位后，将严格采取分类收集、分类运输、分类处理的生活

垃圾处理模式。
无

13

14

15

16

17

D2020091613

D2020091614

D2020091615

D2020091616

D2020091617

天元区明月湖南门旺泉茶餐厅，油烟直排或通过油

烟机将餐饮油烟排到下水道，导致小区内油烟弥漫，通

过下水管道进入住户家里。

荷塘区新屋街临街门面新屋街旁石塘冲小区 14栋

上方是新屋街临街门面，有两三个门面的化粪池堵塞，

私自接管道排放生活污水至 14栋小区门口地面。

天元区美的城 12栋临街门面小资小串烧烤店油烟

排入下水道，影响居民生活。

天元区泰山西路与湘芸路交汇处和平鸽幼儿园正

对面的排水渠，未实行水污分流。

醴陵市石亭镇长塘村石亭一号搅拌站没有任何环

保措施，非法生产，当地居民多次投诉无果。

株洲市

天元区

株洲市

荷塘区

株洲市

天元区

株洲市

天元区

株洲市

醴陵

大气

水

大气

水

其他

污染

水

2020年 9月 18日上午，泰山街道办事处联合区城管中队、社区专干、小

区物业对旺泉茶餐厅进行调查落实。该店位于黄山路明月湖小区后门临街

门面，已安装油烟净化器设施。有工商营业执照。通过烟道将餐饮油烟排到

下水道，导致小区内油烟弥漫，通过下水管道进入住户家里。情况属实。

9月 17日，月塘办事处组织人员对投诉现场开展了现场查看，该处门面

确实存在污水泗流现象，投诉情况属实。

经核实：美的城 12栋临街门面小资小串烧烤店于 2018年办理食品经营

许可证并已安装油烟净化器。经街道办事处与门店老板进行沟通，要求门

店对油烟净化器按照国家法定要求进行定期清洗并建立清洗台帐。

该区域市政道路存在部分雨污混接现象。

1.2020年 9月 18日，石亭镇人民政府会同株洲市生态环境局醴陵分局、

市自然资源局、市科工信局、市林业局、市水利局、市市场监管局、市应急局

召开部门联席会，就该问题进行研究。

2.该企业办理了工商营业执照和用电备案，未办理其他手续。

3.现场查看发现，未见明显排水和水土流失迹象，且周边的树、竹子未

发现有明显影响。

是

是

是

是

是

对门店老板宣讲了有关环保政策，要求对其油烟净化设施进行定期清洗，并建立清洗台账。要

求对其烟道进行整改到楼顶，进行高空排放，对门店下达了整改通知书。要求 7天之内整改到位。

月塘街道办事处正在与区市政部门协商整改工作，争取早日拿出整改方案，解决群众投诉问题。

经街道办事处与门店老板进行沟通，要求门店对油烟净化器按照国家法定要求进行定期清洗

并建立清洗台帐。

处理情况：湘芸路泵站服务范围市政道路排查已于 2020年 7月完成，该区域市政道路雨污混

接点雨污分流改造工作已列入 2020年天元区城区零星雨污分流改造项目。

整改情况：该项目完成立项、施工图设计和预算编制工作，正在财评审核上限值，计划 2020年

10月进场实施，12月完工。

1.2020年 1月 16日，株洲市生态环境局醴陵分局对该企业下达了《醴陵市环境保护局行行政处

罚决定书》，要求其立即停止建设，并处以罚款，目前罚款已到位；2.2020年 6月，市自然资源局对该

搅拌站下达了《自然资源违法案件行政处罚决定书》；3.2020年 9月 11日，石亭镇人民政府对壹号搅

拌站已实施停产整顿，粘贴封条，切断了搅拌机主电源；4.2020年 9月 14日，株洲市生态环境局醴陵

分局执法人员下达了停产整改通知，要求未完善环保手续前，不得擅自启动生产；5.2020年 9月 18

日，市水利局对其下达了《关于办理取水许可手续的通知（回执）》责令企业停止违法行为，限期采

取补救措施补办有关手续。
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天元区群丰镇湘云村十一组一个废弃砖厂内,在做

水稳站搅拌，未做环评，盐酸水排入农田。

渌口区朱亭镇杉桥村枫树组 26 号供电公司（国家

重点工程）建特高压电塔，建之前没有告知村民，担心有

辐射困扰。
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1.湖南华创环保建材有限公司于 2019年 7月成立，投资 3650万元，在株

洲市天元区群丰镇湘云村 11、12组租赁群南砖厂厂房和生产场地建设环保

砖厂项目，主要生产工艺：先对高岭土尾矿、废弃建筑混凝土进行破碎、筛

分，然后与水泥、沙子、石膏和水按一定比例搅拌成型，制成环保免烧砖。项

目总占地面积 26860平方米，总建筑面积 12568平方米，项目建成达产后生

产环保水泥砖 2亿块，预计年处理 75000吨废弃建筑混凝土、75000吨高岭

土尾矿。该项目于 2019年 11月 11日由市生态环境局天元分局以(株天生环表

[2019]75号)予以审批。目前该项目正在建设中。

2.湖南华创环保建材有限公司 2019 年 10 月收购了项目周边湘云社区

的奥湘水稳站（目前相关手续正在完善中）。因公司环保砖厂项目正在建

设，需水稳站的混凝土，因此该水稳站白天有时生产自用。

该电网建设项目为雅中～江西±800kV 特高压直流输电工程建设项

目，朱亭镇杉桥村枫树组特高压电塔为项目 N4813 塔，N4813 塔开工建设

前，刘继华家因房屋拆迁问题多次阻工，朱亭镇政府、杉桥村、国网株洲供

电公司、湖南省电力设计院、施工单位等部门多次上门与该户解释沟通，未

提前告知的情况不属实；该项目建设符合设计规范，电磁环境符合相关规

范要求，且开工前取得了国家生态环境部、国家发展改革委等部门的批复，

手续齐全；为加快推进株洲市特高压工程建设，市人民政府成立了建设指

挥部。

部分

属实

否

处置情况：

1.责令该公司加快建设基础设施，污染防治设施未建到位不得生产。

2.对收购原有奥湘水稳站生产的水稳只能用于自身基础建设，不能出售。遗留的原辅材料只出

不进。一旦基础建设完成自行拆除水稳站，或者完善相关手续。3.奥湘水稳站原辅材料部分露天堆

放没有做到防尘网全覆盖，存在扬尘污染。市生态环境局天元分局要求该公司对原材料进行防尘

网全覆盖。4.奥湘水稳站在生产时，罐体未进行全面密封，管道未加装防尘过滤网，从而产生扬尘和

噪声。5.该公司生产工艺不使用盐酸，未发现盐酸废水排入农田。废水不外排，循环使用。

整改情况:

1.未经环保审批的生产工艺不得开工建设和生产。如擅自投入生产，市生态环境局天元分局将

立案处罚。

2.要求该公司按照环评的要求进行建设，建设过程中做好污染防治措施，减少对周边居民影响。

3.该公司已基本完成对奥湘水稳站罐体进行全面密封。4.要求该公司所有原辅材料都必须入

棚堆放。目前该公司正在建设原料棚。5.根据《湖南省生态环境厅关于支持企业复工复产促进经济

发展的意见》，按照“一律停止对复工复产企业的环保现场执法检查，一律停止对项目建设的现场

核查，一律停止各类环保督察”要求，对该公司进行指导服务和帮扶，对存在环保问题的要求整改

并给予 15天的过渡期。如未按时完成整改，市生态环境局天元分局将严厉处罚。

敦促株洲国家电网、株洲市渌口区相关部门，积极协调处理，耐心做好相关工作，避免矛盾激化。
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