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院方确实存在一定的过错
手术人员无资质，档案已遗失

昨日，记者亮明身份采访了维康医疗
负责人刘某。对于曾女士和赵女士的投
诉，刘某承认院方确实存在一定的过错，
且黄某和自己没有相关从业资质。刘某
表示，黄某是某专科的兽医相关专业在校
学生，以前黄某曾在有相关资质医生的指
导下，顺利完成过多次宠物绝育手术，但
确实不能独自进行手术。

刘某称，曾女士的爱犬在接受术前检
查时，工作人员事先提醒过“不宜进行手
术”，但曾女士坚持要做手术。手术前，曾
女士签署了麻醉协议在内的5份协议，所
以己方已经尽到了告知义务。但由于当
天坐诊的邓医生不在，加上他（刘某）监管
不到位，最终由黄某实施了手术，结果不
幸发生了“手术风险”。而赵女士的爱宠
最初确诊是肾结石，疑似多囊肾。治疗过
程中，赵女士曾口头要求进行保守治疗，
工作人员遵照执行。当时B超结果、日常
用药、治疗视频都发布在了诊疗群里。由
于赵女士的爱宠是在转院后死亡，所以他
也无法解释具体的死因。

“我们确实没有提供相关诊疗记录，
很大程度上是因为对方采取了过激举
动。实际上我们是有这些记录的，但由于
店铺装修，很多档案资料都遗失了，其中
就包括曾女士和赵女士爱宠的资料。视
频中我自认做了手术，是为了保护黄某，
毕竟他还是个在校学生。后来我说出了
实情，是因为有关部门正在调查此事。对
于让黄某实施手术以及遗失档案资料，我
们愿意接受有关部门调查和处罚。”刘某
说。

对于前员工李强的爆料，刘某表示，
自己是兽医相关专业本科毕业生，在有资
质的医生指导下，是可以参与手术的，但
从未使用过假冒伪劣疫苗。

农业部门已介入调查
维康医疗被停业整顿

记者将情况向市农业农村局监督管
理科进行了反映。相关负责人介绍，他们
正在对维康医疗进行立案调查。可以确
定的是，维康医疗存在未经执业兽医注册
擅自进行动物诊疗的现象；存在未按照有
关规定保存处方笺、病历等资料的现象；
该院全职坐诊医生邓某有相关资质；曾女
士的爱犬是由无相关资质的黄某实施的
手术。目前，维康医疗已被停业整顿，暂
时不可以进行诊疗行为，该案正在进一步
调查中。

上述负责人提醒广大市民，在给宠物
进行相关诊疗时，要尽可能核实医院、医
生的相关从业资质，拍照保存好医生出具
的处方笺以及消费单据。当发现违规现
象时，应尽早进行投诉举报，防止时间过
久取证困难。

本报法律顾问聂炜律师表示，宠物医
院与宠物主人之间是存在服务合同关系
的，如果相关主管部门出具了宠物医院存
在违规的认定书，消费者就可以依据相关
主管部门的认定书，起诉宠物医院存在合
同违约。

给宠物做绝育手术结果致死
维康医疗被曝无证行医

市农业农村局：手术确由无资质人员实施，已要求停业整顿

记者 贺天鸿 核实

拒不提供诊疗记录
医务人员无资质

曾女士告诉记者，“臭干子”死亡之后，维康
医疗称死因是“麻药过敏”，属正常的手术风险。
后续的协商过程中，她和家人在维康医疗的建议
下，很快就将“臭干子”的遗体进行了处理。此
后，维康医疗的协商态度急转直下，且拒不提供

“臭干子”治疗过程中的处方笺、病历等资料。于
是，她便开始对“臭干子”的死因产生了怀疑。

赵女士也表示，爱宠死亡后，她也曾向维康医
疗索要过处方笺、病历等资料，但是遭到了拒绝。

“后续我们通过网络查询发现，维康医疗的
负责人刘某以及医生黄某都未取得相关从业资
格。可刘某却一直对‘究竟是谁做的手术’一事
闪烁其词。”曾女士向记者出示了两段视频，第一
段视频中刘某称“手术是自己做的”；第二段视频
中，刘某称“手术是黄某做的”，并且承认黄某没
有相关资质。记者还注意到，视频中维康医疗的
工作人员将刘某称之为“刘医生”。

离职员工曝内部造假事宜
维康医疗已停止宠物诊疗

记者跟随投诉人首先找到了维康医疗的离
职员工李强（化名）。李强透露，维康医疗主要实
施手术的是刘某和黄某，但两人都不具备相关从
业资质，手术时常会出现问题。而且，刘某曾经
用“维生素兑水”冒充疫苗“卫佳八”。

9 月 7 日，记者以宠物患病为由暗访维康医
疗发现，该院正在进行装修，而且在悬挂相关证
照处，摆放了一份姓名为邓某的兽医从业资格证
书。同时记者还注意到，店员不再称刘某为“刘
医生”，而是改为了“刘老板”。

店员表示，邓某正在休长假，宠物诊疗需要
去其他分院，随后又改口称，其他分院也暂时没
有医生坐诊，所以无法进行宠物诊疗。

讲述

爱宠接受绝育手术
结果抢救无效死亡

曾女士介绍，她的爱犬“臭干子”是一条5岁左
右的贵宾犬。7月19日，她带着“臭干子”去了维康
医疗，准备给其进行绝育手术。

当时，维康医疗的工作人员给“臭干子”做了全
身检查，并注射了一些术前药物。但后来“臭干子”
出现了呕吐的现象，她便将“臭干子”领回家观察，
后续并未出现恶化的现象。

7月21日，曾女士又带着“臭干子”前往维康医
疗准备实施手术。下午2点左右，曾女士在维康医
疗签署了麻醉协议，将“臭干子”交给医院的工作人
员后，便离开了。

“当时我以为这是个小手术，工作人员也没和我
详细说风险，所以我很快就在协议上签字了。”曾女
士告诉记者，一直到下午6点左右，工作人员仍没有
通知手术结束，而且她在诊疗微信群里询问也没人
答复。此时，曾女士隐约感觉到情况有些不对，便赶
紧前往维康医疗。当曾女士到达现场时，“臭干子”
正在手术台上进行抢救，没多久便抢救无效死亡了。

爱宠住院治疗
结果病情恶化，转院2天后死亡

赵女士的爱宠是一只猫。7月15日，赵女士的
爱宠出现不适，于是她便将爱宠送到维康医疗进行
检查。最开始，工作人员称赵女士的爱宠患上了

“多囊肾”。对此，赵女士提出要进行基因检测确
诊，工作人员随即改口称是“肾结石”。

之后，赵女士便将爱宠托付给维康医疗进行住
院治疗。期间，医院又给赵女士的爱宠进行了检
查。赵女士看到检查结果后认为，爱宠的病情可能
出现了恶化，但维康医疗的工作人员坚称不用更改
治疗方案。

7月23日，赵女士认为维康医疗的治疗方案有
问题，将爱宠进行了转院。当日，转院医院直接给
赵女士的爱宠下达了病危通知，并告知其爱宠几乎
已经无法救治。2天后，爱宠不幸死亡。

质疑

暗访

▲维康医疗已被停业整顿 记者 贺天鸿 摄

回应

监管
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为了获得比较客观的肝
功能结论，对于中老年人、慢
性病患者、有肝病家族史人
群，除了肝功能检查，医生建
议应完善彩超、CT、肝纤维
化检查，甲胎蛋白，乙肝丙肝
病原学检查等。

对于慢性病毒性肝炎患
者，如果还没有开始抗病毒
治疗，须坚持复查，监测肝功

能变化，检测间隔时间一般
不能大于半年；如已经开始
抗病毒治疗，应严格按医嘱
用药，即使转氨酶恢复正常，
也不能掉以轻心、自行停药，
也需要定期做肝脏生化学、
病毒学和影像学检查。请患
者朋友一定要到肝病专科门
诊就诊，咨询，全面动态评估
肝脏疾病进展情况。

谢阿姨说，她老伴陈爹爹今年75岁，
8月29日下午2点左右，陈爹爹搭乘45路
公交车前往尚格名城小区的儿子家。然
而，公交车没有到达尚格名城站，陈爹爹
就提前下了车。由于陈爹爹患有轻度老
年痴呆，辨别不清方向，因而迷了路。

儿子小陈发现父亲很久都没有到家，
电话也显示关机，就怀疑父亲已经走失，
于是开车沿着 45 路公交车的线路寻找，
可一路都没有看到陈爹爹的踪迹。于是，
小陈又发动家人朋友一同寻找，却始终没
有结果。

直到当天晚上 10 点半，小陈接到父
亲手机拨来的电话，一位陌生人称发现了
走失的陈爹爹，目前他在马家河正陪着陈
爹爹，于是小陈和母亲谢阿姨赶紧驱车前
往马家河。

见到陈爹爹后，谢阿姨和儿子小陈这

才得知，原来陈爹爹意识到下错了站，便
朝着公交车开走的方向步行，因为对儿子
居住的小区印象模糊，他一直往前走，走
了8个多小时。

走了几个小时都没有看到儿子的小
区，陈爹爹意识到自己迷路了，他只好停
下脚步向路人求助。一位小伙子了解到
陈爹爹的情况后，耐心地帮陈爹爹解决困
难，不仅帮他联系了家人，还到附近便利
店买来面包和水，供陈爹爹充饥解渴。

“我们当时就想感谢那位小伙子，可
见到老头子后，只顾着检查他的身体情
况，不想一转眼，小伙子已经走了。”谢阿
姨说。

热心小伙做好事不留名的行为，让谢
阿姨和儿子小陈深受感动，因此她希望登
报寻找这位好心人，当面感谢他乐于助人
的行为。

本报讯（记者 陈驰）华晨国际小区12
栋一个违章建筑，居民投诉了 2 年之久，
仍旧没有拆除，这让投诉市民颇为不满。
为此，昨天，市长热线办召集相关部门赶
赴现场，开展督办行动。

昨天，记者在现场看到，该小区多个
通风口上都被铺上了厚厚的水泥，占据的
面积约 20 平方米。居民们直言，该违章
建筑对小区安全造成了很大影响。

对此，相关职能部门工作人员表示，
此事久拖不决，主要是涉及多个部门，需
对违法事实进行认定。该违建是搭建在7
楼以上，拆除存在很大难度。

在督办现场，市长热线办工作人员表
示，既然政府授予各部门执法职能，各职

能部门就应按程序，解决人民群众面临的
难题，避免违建之风继续蔓延。

市自然资源和规划局执法人员表态，
他们已经将违法建筑认定书移交到天元
区政府。天元区政府工作人员当即承诺，
加大执法力度，督促相关部门尽快将该违
章建筑拆除。

随后，市长热线办就如何建立长效机
制，避免类似事件发生，召开了协调会。

市城管局执法人员龙焱炳表示，此事
不能只依赖城管部门，要建立联合执法机
制，甚至要成立整治小组。

对此，市住建局信访科科长官辉表
示，支持建立长效机制，各个部门密切配
合，严格将法律法规赋予的职能履行到
位。

市长热线办要求各执法部门在遇到
困难的时候，要及时向上级领导汇报，确
保联合执法机制能够快速反应。这样既
减少了市民的投诉成本，也减少了执法部
门的执法成本。

投诉两年之久，违章建筑仍未拆除
市长热线组织职能部门现场督办

▲华晨国际小区12栋，通风口上的违章建筑 记者 陈驰 摄

七旬翁走失8小时，还好遇到了好心人……
小伙做好事不留名，老人家属想感谢他

近日，市民谢阿姨拨打晚报新闻热线28829110反映：前段时间，我老
伴坐公交车去尚格名城小区找儿子时不慎走失，一个好心人给我老伴买水
买面包，想方设法联系我们家属。我们接到老头子后，好心人连姓名也没
留下，就匆匆离开了，现在我们想寻找这位好心人。

见习记者 廖智勇 核实

注意了！有人冒充领导诈骗
攸县警方发预警，骗子盗用领导干部照片

本报讯（记者 李卉）昨
日，攸县警方发布预警称，最
近接到多起不法分子冒充领
导干部实施诈骗的报警，请
大家注意防范。

警方介绍，不法分子冒
充多地党政主要领导或乡
镇、街道党政主要负责人行
骗，他们从网上下载领导干
部的照片，并将其设置为微

信、QQ 头像，大肆添加好
友，企图在骗取信任后诈骗
钱财。

警方提醒广大群众提高
警惕、加强防范，特别是通过
微信、支付宝转账时，要核实
清楚对方身份，确保资金安
全。若遇到类似情况，请及
时拨打110报警。

“转氨酶”一直正常
咋就“突发”肝硬化了？

本报讯（记者 杨凌凌
通讯员 谭盼盼）今年 50 多
岁的甘阿姨马上就要开始享
受退休生活了，可是，最近一
场病让甘阿姨和家人都无法
接受，说要到某体检中心讨

“说法”。因为多年体检肝功

能一直正常的甘阿姨，3 天
前因排黑便到省直中医院就
诊，一查竟是肝硬化，食道胃
底静脉曲张出血。甘阿姨不
理解：肝功能检查时“转氨
酶”一直正常，怎么就“突然”
肝硬化了？

肝硬化晚期和肝衰竭
也常会出现转氨酶“正常”

省直中医院肝病科主任
刘益军解释，肝功能检查包
括多项，对比分析才能知道
肝脏情况。“许多人误认为转
氨酶就是肝功能，但其实转
氨酶就是肝细胞里的一种具
有代谢功能的酶而已，它在
血液里出现，仅仅代表肝细
胞受损伤，这些酶‘漏’到血
液中了。”

刘益军表示，肝细胞损
伤，可以是猛烈的、广泛的损
伤，也可以是小范围的、轻微
的损伤。前者，可以出现转
氨酶突然升得很高，多见于
病毒性肝炎、自身免疫性肝
炎、酒精性肝病等，这种情况

患者一般会引起重视，因为
症状明显会马上就医。而后
者转氨酶却不见得很高，甚
至正常，而患者的自觉症状
不甚明显，所以一般不会很
重视，其实这种情况更应该
引起警惕。

记者了解到，甘阿姨遇
到的情况绝非个例，因为当
肝脏受损严重，肝细胞所剩
无几了，此时便没有酶会

“漏”到血液当中了，此时肝
功能检查，转氨酶结果很有可
能提示“正常”。这种情况多
见于肝硬化晚期和肝衰竭患
者，临床上，约有50%的肝硬化
患者，转氨酶是“正常”的。

不可忽视定期检查和综合检查

专家建议


