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“很多骚扰电话，其实来自
运营商本身，新规更应注重源头
管理。”本报法律顾问聂炜律师坦
言，自己也是骚扰电话的受害者，
每天都会接到很多骚扰电话和短
信。尤其是2018年底的一段时
间，每天都会接到五六个来自中
国移动的电话，要求他尽快办理
积分兑换业务，尽管他向客服投
诉，但骚扰电话依旧不断。最终，
他将积分全部兑换完成，这样的
电话才总算终止。

聂炜指出，对于营销骚扰电

话，目前的法律法规还有待完
善。《宪法》和《民法通则》中都有
关于保障公民人身权益的条文，
骚扰电话侵害了公民的健康权，
干扰了公民的正常生活，属违法
行为，但法律上，我国对骚扰电
话一词尚无明确界定，无具体法
律条文对该现象进行直接约束，
关于商业电子信息扰民问题亦
无专门的立法。因此，如果要进
一步对企业进行处罚，或许还存
在一定的难度。“意见稿”后续细
节还需进一步完善。

商业性短信息或商业性电话，是指
用于介绍、推销商品、服务或者商业投
资机会的短信息或电话。

“意见稿”规定，如用户认为其受到
商业性短信息或商业性电话侵扰，或者
收到含有法律法规规定的禁止性内容的
短信息或电话的，可向12321 受理中心

进行投诉。
“意见稿”指出，任何组织或个人未

经用户同意或者请求，或者用户明确表
示拒绝的，不得向其发送商业性短信息
或拨打商业性电话。用户未明确同意
的，视为拒绝。用户同意后又明确表示
拒绝接收的，应当停止。

“请问，要给孩子报辅导班吗？”“请问，要装修吗？”……

你被推销电话骚扰过吗？
□ 记者 戴凛

电话铃声响个两声即挂断、莫名其妙的推销电话反复来电……对于这样的情
况，很多市民并不陌生，甚至已经司空见惯。日前，工信部正式发布《通信短信息
和语音呼叫服务管理规定（征求意见稿）》（以下简称“意见稿”），拟规定任何组织
或个人未经用户同意不得进行短信或电话营销。

@“果子”：对于骚扰电话的判定，其实对于电信运营商来说，并
不是难事。那么，为什么骚扰电话依然如故呢？因为，一些骚扰电话
也是运营商的收益渠道，确实应加强源头管理。

@“星辰大海”：除开“地毯式”自动拨打的骚扰电话，还有一部
分“精准骚扰电话”显然是由于个人信息被泄露造成的。因此，在整
治骚扰电话和短信的同时，也要做好个人信息保护。

新规 未经用户同意，不得向其拨打商业性电话

调查 有市民一天接到20个骚扰电话

“请问，您对股票投资感兴趣吗？”
“请问，要给孩子报辅导班吗？”“请问，
要装修吗？”……

“有时候午休打个瞌睡，刚睡着，骚
扰电话就来了。而且有时还不止一
个。”市民罗锦是位“80后”，此时正赶上
升级房产、儿女读书，手中有些积蓄的
时候，因此，他也成了商家重点关注的
对象。罗锦说，今年7月刚通过中介公
司购置了一处房产，结果半个月后就不
断接到装修公司的电话。除此以外，进
入暑假后，关于少儿培训的各种培训推
销电话也是不少。不过，最让他生气的

是，很多推销电话竟然连午休时间也不
放过，让他不厌其烦。他表示，最多时
一天可以接到20个骚扰电话，各种“垃
圾短信”也是接连不断。这些骚扰信息
涵盖股票投资、信用贷款、特长培训、境
外博彩，还有淘宝客服追索好评等。

罗锦的遭遇，其实只是很多市民所
经历的一个缩影。市民彭毅名是一名
办公室工作人员。他说，有的号码开头
是“95”或者外地区号，还好识别，直接挂
断了事。还有的是本地普通手机或固定
号码，就不好判断了。接了要唠叨几句，
不接又怕错过重要电话。

今年初，电话邦联合中国可信号码
数据中心发布了《2019年度骚扰电话形
势分析报告》（以下简称“报告”）。

“报告”显示，2019年用户号码标记
总量达 12.14 亿次，较 2018 年增长了
20.6%左右。标记类型主要分为7大类：
疑似诈骗、骚扰电话、快递送餐、中介、
推销、招聘猎头和出租车司机。其中

“推销”连续两年成为用户标记最多的

类型，占比 41.35%，较 2018 年上升了
12.14%。

在骚扰电话手机号段分布中，171/
170/133 情 况 最 严 重 ，占 比 分 别 为 ：
7.14%、6.69%、4.86%。

上述数据，在记者采访时也基本得
到印证。同时，在对本地市民调查还发
现，近年来，以“950”“951”号段开头的
推销或骚扰电话也明显增加。
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▲手机上被拦截的部分骚扰电话 记者 戴凛 摄

用户标记电话中“推销”电话占四成

据了解，自去年开始，三大运营商
已分别开设了免费防骚扰功能，力求从
源头上解决骚扰电话问题。

记者咨询发现，中国电信推出了
“天翼防骚扰”功能，中国移动推出了“高
频骚扰电话防护”业务，中国联通推出了

“来电管家”业务。这些服务可以拦截多
次拨打但被拒接的高频呼叫，以及被网友
标记过的诈骗电话，同时也能部分拦截诸

如房产中介/业务推销这一类号码。
但记者测试发现，“防护网”下依然

存在不少漏网之鱼。比如很多电话都
不是虚拟号段，均为长株潭本地的固话
或者手机号码，他们以各种号段出现，
且无任何规律，无法被过滤。因此，当
记者设置了过滤规则后，仍然还是接到
了不少推销骚扰电话。

运营商免费防骚扰功能效率不高

新规更应注重源头管理
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门诊共济是自己的“钱”给别人用吗？

此次改革的征求意见稿，提出了 3 项核心举
措：增强门诊共济保障功能、改进个人账户计入办
法、规范个人账户使用范围。这些措施要实现的目
标就是：增强职工医保的门诊保障能力、减轻门诊
费用负担。

怎么做到？中国劳动和社会保障科学研究院
研究员王宗凡概括为：一调一扩，一建立一提高。

“一调”指的是调整职工医保个人账户计入政
策。根据征求意见稿，改革后的在职职工个人账户
的计入标准原则上控制在本人参保缴费基数的
2％以内；退休人员个人账户划入额度按所在地区
改革当时基本养老金2％左右测算。

改革前，职工医保个人账户是由个人缴费（按
个人缴费基数 2％缴费）的全部和单位缴费（按工
资总额的6％左右缴费）的一小部分构成的。改革
后，个人账户计入变成个人缴费基数的2％。按照
改革的思路，这意味着参保人个人账户现有的钱不
变，未来由个人缴纳的份额也不变，变的是原本由
单位缴费划入个人账户的那一部分。

那么，由单位缴费划入个人账户的部分到哪里
去了呢？答案是：用作门诊共济。它带来最直观的
好处就是“一提高”——普通门诊的保障力度提高
了。

根据征求意见稿，普通门诊统筹拟覆盖全体职

工医保参保人员，支付比例从50％起步，随着基金
承受能力增强逐步提高保障水平，待遇支付可适当
向退休人员倾斜。

50％应如何理解？王宗凡说，50％的报销比例
是基本医保对百姓的起点承诺，将来这一比例还会
逐步提高。

从表面上看，改革带来的变化是参保人当期新
计入个人账户的钱减少了，但这笔钱并没有“丢
失”，而是用来加强门诊保障。从长远看，参保人待
遇是逐步提高的，特别是生病的时候保障会更好，
且并不新增单位和个人缴费。

（综合新华社报道）

延伸阅读

近期，国家医疗保障局就推进门诊共济保障、改革个
人账户的文件稿公开向社会征求意见。其中，不少涉及人民群众切身利益的改革举措，

引发社会热议。
门诊共济是自己的“钱”给别人用了吗，是年轻人的钱给老年人用了吗？调整个人账户使用范围是否会影响零售药店的发

展？就这些热点问题，记者采访了医保专家和业内人士。

看懂两个数字：2％和50％

改革是因为
统筹基金没钱了？

职工医保门诊共济保
障改革简单地说，就是职工
医保参保人的门诊费用以
前主要通过“个人账户”的
方式来保障，现在是通过“共
济保障”，也就是统筹来报销。

有观点认为，改革是因为
统筹基金没钱了，所以用个人
账户的钱“补窟窿”。对此，中
国社会科学院经济研究所研
究员王震说，这个观点是对我
国职工医保基金的收支状况
不清楚所致。

数据显示，2019年我国职
工 医 保 统 筹 基 金 当 年 收 入
9279 亿元，当年支出 7939 亿
元。也就是说，在不动用累计
结余的情况下，统筹基金完全
可以实现当年的收支平衡。
所以，补统筹基金的“窟窿”这
一点并不成立。

王震说，将门诊保障的方
式改为互助共济、统筹报销为
主的模式，最主要的考虑是通
过提高医保基金的使用效率，
从而提高参保人的门诊待遇
水平。

为啥要动
个人账户的“钱”？

变成统筹保障之后，一
个明显的变化是原来从统
筹基金划入个人账户的一
部分资金不再划入，而是留
在统筹基金共济使用。由
此，一些观点认为这是“自
己的钱给别人用、年轻人的
钱给老年人用”。

这里需要了解“共济”
的含义。它是保险的本质，
也叫“大数法则”，意思是把
大家的钱放在一起，给发生
风险事件（疾病）的人用，共
同抵御疾病风险。试想一
下，当人们发生大病，但个
人账户不足支付时，谁来帮
你？谁又能保证年轻时就
一定不发生大病，年老多病
时积存的个人账户资金一
定能够支付得起大病费用？

王震说，从保险的角
度，不能说自己缴了费但用
不上就是“吃亏”。因为保
险本就是应对不确定性带
来的风险。当然，个人完全
可以用自己的收入和积蓄
来支付疾病费用，那也就没
有“医疗保险”一说了。但
不论是历史还是现实，我们
看到的是完全依靠个人应
对疾病风险是不靠谱的，
所以才有了“老吾老以及
人之老、幼吾幼以及人
之幼”，才有了“互助共
济”的制度化保障。

门诊统筹能否真正减轻个人负担？

作为参保人，门诊就医拟纳
入统筹保障后，最直接的好处是

待遇提升了，原来不能报销的现
在能报销了。但也有一种担心的
声音，门诊统筹后，一些药品需要
到医院开具才能报销，从而导致
原来大量在药店就可以解决的问
题集中到医院，增加医院负担和个
人医疗费用的支出。

王震解释说，且不说门诊待遇的

提升能否抵消这种所谓“医疗费用的
增加”，就从临床安全性以及患者的
就医行为来看，在没有改革之前该去
医院的也得去医院，在改革之后不该
去医院的也没有必要去。

更何况，改革并没有取消个人账
户。“原来在药店可以购买的药品仍
然可以在药店购买，原来个人账户该
怎么用还是可以怎么用。所以说，个
人负担不会增加。”王震表示。

改革后是否影响定点零售药店经营收入？

改革前，个人账户的使用渠道
中，零售药店占了较高比例。一个观
点认为，本次改革缩减了个人账户，
零售药店客流将减少，营业收入可能
下降，甚至影响药店的发展。

对此 ，一位业内人士分析说 ，
2019 年，职工医保个人账户总收入
5840.34 亿元，支出 4724.48 亿元。其
中，在药店购药费用 2029.42 亿元，占
支出总额的42.96％。改革后，个人账
户每年还有近4000亿元的收入，再加
上累计结存的8426

亿元，应该说个人账户还有非常大的
一块规模，足以满足参保人在药店的
购药需求。

他表示，门诊统筹制度的进一步
建立健全，意味着慢病保障功能得到
强化，零售药店作为慢病药品的主要
销售渠道，潜在市场得到进一步扩
大，意味着零售药店新一轮发展机遇
即将到来。浙江在这方面就提供了
良好的范本。

此次改革还拟拓宽个人账户的使
用范围——从只能个人支付拓宽到了
配偶、子女、父母等家庭成员；从只能
用于药品支付拓宽至医疗耗材、医疗
器械等。“这也将进一步增加个人账户
在药店的使用，使得药店在门诊费用
保障方面的分量更重。”王震说。

以往，体育健身、养生保健品等
产品在药店收入中占了相当一部分
比重。此次改革拟明确个人账户的
资金不能用于这类非治疗性的产
品。医保管理人士表示，医保资金的
使用是有法律规定的明确范围的，非
治疗性产品本就不应出现在医保资
金的支付范围内，不能因为这些违规
使用医保资金的行为“原先有”就要
继续延续下去。

问题2 问题3

问题4
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