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热度褪去
才是真较量
当下，随着互联网社交平

台产品的丰富，网红的数量开
始以惊人的速度增长。而这些
店铺，存活率达到 2 年、超过 3
年的就已属凤毛麟角。

网 红 店 开 了 ，网 红 店 没
了。对消费者而言，只是换了
一 个 追 捧 对 象 ，但 对 商 家 而
言，却可能意味着一次失败的
创业，甚至出局。

人们常说，风起时，猪也
能飞。在某一网红效应下，或
许能赚个快钱的商家不是少
数。“潮水退去，才知道谁在裸
泳。”只有踏踏实实做生意的
商户，用心锻炼核心竞争力的
商户，才可能在大浪淘沙后，
成为留下来的商海珍贝。

小店经济往往规模较小，流
动性较强，可谓“铁打的社区，流
水的小店”。

那么，小店该如何增强与消费
者之间的粘性，增强自身生命力？

不少年轻的创业者，往往会
给自己的小店贴上“网红”的标
签，造话题，吸人眼球。但通常红
得快消失得也快。

曾经开设在长沙海信广场的
餐厅“很高兴遇见你”，因为有作
家韩寒加持，曾经是最早一代由
外地来长沙的网红品牌。不过，开
业吸引了不少粉丝前去消费的这
家餐厅，却频频被给出低分。而如
今，已关门歇业。

网红店为何总是在爆红与快
速降温之间游走？

“大多网红品牌吸引到消费
者的主要原因是‘稀奇’，一种别
人买不到，但我能买到，别人去过
我也要去的消费心理。”一位长期

从事餐饮管理的资深人士表示，
而事实上，多数所谓的网红店都
缺乏核心竞争力，在出品、服务等
一个或多个方面有所欠缺。

网红店粉丝多，也就意味着
给品牌磨合的时间就更短，消费
者的要求就更高，对于这些创立
不久，甚至是跨界经营，又火速升
温的年轻品牌而言，是一个严峻
的挑战。

“收益固然重要，但也要用长
远的眼光来看待，慢慢吸引了真
正 有 需 求 的 人 ，还 愁 没 有 收 益
吗？”刘丹说。

这一点，也是王璜所坚持的，“不
希望做网红店，只想专心做咖啡。”

咖啡馆做得有名气了，“小麦
咖啡”吸引了越来越多专业人士前
来品尝，也会受到外地咖啡馆举办
线下活动的邀请。朋友劝王璜另辟
新址，扩大规模，重新打造咖啡馆。

王璜拒绝了，“这不仅违背了

我创业的初心，而且如果太多顾
客，会兼顾不到产品的品质，影响
顾客品尝咖啡的感受。”

如今，王璜清闲时，就看书钻
研，准备即将举行的中国咖啡师
大赛，冲击全国冠军。对他来说，

“好的产品，才是与顾客建立起最
好的粘合剂。”

同样，“留心研究室”也坚持
“做自己”，拒绝了抖音等方式实
现短时间内人气的快速聚集。

“这种模式容易让人疲劳，也
容易让店铺的管理者偏离经营的
本质。”沈玲玉说，仅靠“造话题”

“看稀奇”的生意是很难长久的，
这就比如迪士尼一类的超级 IP，
都需要不断推出新电影、新互动
游乐活动来维持热度。

在经济发展趋缓的大背景下，
不急于眼前的利益的店主们，坚持
情怀，坚守差异化、精细化经营，坚
信会遇到越来越多“懂”他们的人。

人物谈

“留心，就会发现
身边的小确幸”

8月 28日，在庐山路与兴业路交汇口，一家与
周边小店装修风格不一样的小店，格外吸人眼球，
时而从屋里飘出蛋糕的香甜味。

刚过去的“七夕”，这家不到 40 平方米的“留
心研究室”，日营业收入突破了 10000元，创下开店
以来最高纪录。

这个刚满一岁的“研究室”，专门研究甜品和
各种餐食，由“90后”甜品爱好者沈玲玉创立。

走进店内，就像来到一位好友家中做客，只有
6张桌子，墙上挂满了可爱的装饰画、彩带，展示柜
上陈列着小玩偶。

“按照一般的经营思维，会在店内多摆几桌，
多盈利。”沈玲玉却把空间腾出来做装饰，只为营
造一种舒适、放松的就餐环境，这是她期待带给顾
客的感受。

创业并非一帆风顺，前三个月生意不见起色，
基本上是一些朋友来捧场。

“好在下半年节日比较多，除了十一、中秋节，
还有万圣节、圣诞节等。”沈玲玉看到了机会，根据
节日做不同装饰，举办不同风格主题的活动，给年
轻人提供一个小众聚会的地方。

慢慢地，有网友在大众点评、小红书等公众平
台上分享小店。目前，仅微信客服好友就有 2500
多人。

“我们的店虽小，但我们与顾客的关系很紧
密。”沈玲玉说，前段时间，收到一条一名高中生发
来的信息说“想念留心的味道”，我邀请他来店里
吃，他回复说，“因为要到外地念书，不知道什么时
候才能回来。”

当时，沈玲玉鼻子一酸，笑着回复说，“我们会
撑到你回来的。”

还有一次，店里来了 15名穿着洛丽塔风格服
装的女生，开展线下聚会，有的人还从长沙赶来；
顾客在店里求婚，沈玲玉配合布置，营造氛围；有
一位年轻女生，经常带奶奶过来尝鲜……

“顾客把‘留心’当做一个聚集地、老地方，这
些都是支持我们越做越好、继续走下去的力量。”
沈玲玉说，当下生活节奏太快，希望能放慢脚步，
留心生活中的小确幸。

部门说

我市将申报
“小店经济”试点城市

小店活，民生兴。
市市场监管局统计数据显示，目前，全市个体

工商户有 229795户，分布在服装、餐饮等领域。而
年轻人开的小店虽无确切数字，但在大众创业、万
众创新的背景之下，呈蓬勃发展之势。

7月，商务部等七部门联合印发《关于开展小
店经济推进行动的通知》，旨在通过一系列政策举
措“点亮”小店经济。按照工作部署，到 2025年，全
国将形成人气旺、烟火气浓的小店集聚区 1000个。

小店经济，株洲正“蓄势待发”。
“今年，我市将推动服务业与消费升级互促共

进，发展小店经济和夜间经济，规划建设神农城、
钟鼓岭、滨江南路酒吧街等一批人气旺、带动强、
有文化底蕴的特色街区、夜生活街区。”市商务和
粮食局相关负责人介绍，我市将申报“小店经济”
试点城市，推动我市社区、批发市场、商圈、特色街
等小店集聚区转型升级，壮大小店主体，进一步增
强经济弹性和活力。

名词解释

小店经济
小店，顾名思义小型店铺，主要以小本经营的

店铺或企业为主。根据政府规定，小店一般指的是
面向居民生活消费，包括食品、住宿等行业在内的
个体店铺；或是员工数量在 10人以下，或者年营业
额不超过 100万元的微型企业；亦或是年营业额不
超过 1500 万元的网店。以此来促进经济发展、改善
民众生活、驱动消费的经济形态，称之为小店经济。

记者手记

生活中，您是否有一家光顾已久的小店？
路口的包子铺、社区楼下的理发店、街边转角的鲜花铺、巷尾的咖啡馆……街头巷尾，各式玲珑小店如野草般重生，烘托起市井巷陌的烟火气。
在株洲，随着互联网技术的发展，尤其是越来越多的年轻人加入小店经济，小店发展注入了新的活力，小店经营正逐步走向数字化、特色化。
这些年轻人开的小店，我们姑且称之为“年轻小店”，大多藏身在城市宁静一隅，不追求气派、不大肆造势，似乎只是在静候一场与“知音”的不期而遇。
小店虽小，体现的却是城市经济的活力和韧劲。

“留心研究室”低调地“隐居”
在庐山路兴业路。可能一个转身，
就会错过。

去年 7月营业初期，路人通常
都很疑惑这是个什么店。揭开“神
秘面纱”，它集甜品、小食为一身，
是文艺青年聚会的好地方。

走进去，内部装潢让人惊艳，
店铺装修以黄白为主，桌面摆着
各种干花尤加利、烛台，使用了墨
绿的新鲜绿植盆栽，整体装修宁
静温馨。“像在家里用餐一样轻
松、舒适。”“90后”店主沈玲玉说，
这是她们期待给顾客的感受。

建设北路千金电影院旁的一
个拐角，往里走到巷子尾，有个

“小麦咖啡”。2012年诞生，是彼时

这条街上唯一一家独立咖啡馆。
从最开始的人迹寥寥，到现在一

拨一拨的流动的老顾客、新顾客。“80
后”老板王璜等到了“懂得”他的人。

这里的人，可以一杯咖啡就
是一下午，从他们的表情中，可以
捕捉到一份沉静淡定，这种淡定
与周围的环境融为一体。

天元区森林路上，“喜我留”
是一家你不注意就会错过的居酒
屋，也是一间营业时间“从天黑之
后到你每天睡觉之前”的深夜食
堂。“90后”罗岚说，“喜我留，就是
喜欢我留下来的意思。”

走进居酒屋，朱砂色的墙壁
搭配木制家具，古香古色，墙上挂
满了客人留下的照片。

“每张照片都有一个故事。”
店主罗岚指着照片，一个个回忆：
这两口子都是吃货，他们结婚的
时候没有举办婚礼，去欧洲旅行
结婚，回来还给我带了瓶红酒；这
个男生是个漫画家，微博有百万
粉丝，总是一个人来，坐在吧台左
边第三个位置，被我叫做“男一
号”，好像最近又出新书了……

罗岚说，“在这里，每一个故事
背后都饱含深情，情节跌宕起伏，令
人流连忘返。这些故事教会我坦然
面对得失，对生活充满期许和热情。”

食物、故事、真情，成为这些
小店主题，它们不喜欢与喧闹、繁
华争宠，而甘愿在自己的小天地
里，等待“懂我的人”。

小店虽小，可能装着一个青
年的“创业梦”，一对夫妻结束漂
泊的“安定丸”，一个普通家庭的

“钱袋子”，……甚至，能让一条老
街重焕生机。它们，升腾起一座城
市的“烟火气”。

在芦淞区中心广场，文艺路、
老武装部路两条巷子，见证了城
市中心地带的繁华变迁。这两条
巷子紧邻建设北路，倚靠千金影
院、株洲百货大楼、新华书店等，
文艺路也因此而得名。

“起初，这两条相连巷子的门
面基本上都是一些服装店、社区
小卖部等，由于受电商的冲击，服
装店都不是很景气，门店基本上
处于‘休眠状态’。”芦淞区何家坳
社区党总支书记毛丽芳介绍，“虽
然叫文艺路，但实际上文艺风格
的店铺不多。直到 2012 年底小麦
咖啡的到来。”

曾经也考察过全国有名的咖
啡馆，想过是否要“迎合”当下市
场的风格，强调店铺的特色，或打
造一些网红元素。最终，王璜还是
认为，“烟火气不是冒着同一种气
息，而是要有人情味。”

“小店没必要跟风。”王璜表
示，咖啡是一种文化符号，应该被
更多的人认识。小麦是一种很常
见的谷物，取名小麦咖啡，也是希

望能做一家很有亲和力的社区咖
啡店，期待与每一位热爱咖啡与
生活的人相遇。

“小麦咖啡”的到来，给并不
文艺的文艺路带来了一股“文艺
风”。随后，越来越多的年轻人走
进这条街，挖掘这条街的“秘密”。

在小麦咖啡旁，是另一家深受
年轻人欢迎的小店——食习社。

“消费升级的年代，有人追求
的不只是温饱，而是体验，是精神
产品，是心灵的港湾。”2018年，90
后刘丹辞去长沙媒体的工作，选
择在自己喜欢的美食领域创业。

开店也不是任性而为，而是
做了大量的前期准备，包括选址。

“文艺路位于老旧小区内，但也是
中心广场附近，人流量大，互联网
时代，只要东西做得好，比较容易
被人发现。”此外，刘丹与王璜一
样，也喜欢社区的亲切感。

在充满年代感的老小区内，“食
习社”就像是一个古灵精怪的少女，
青春美好，但习性也变化莫测。

不到 60 平方米的空间，刘丹
会根据每个季节的变化，更换装
饰风格，陈列摆设。如夏天，小店
则以绿色为主，充满生机。而食习
社的菜品，也会精心摆盘，让食客
们能品尝到用心。

在老武装部路与文艺路的交

汇处，一家“巷野花店”藏身于此。
“每个女孩，都有一个开一家

花店的梦想。”“巷野花店”是“90
后”女孩小林为爱花的人造的一个

“梦”。今年5月，小林在这条巷子深
处，将花的美延续开来，为居民提
供手工制作、鲜花DIY等服务。

小林喜欢这条巷子的“生活
气”，为此，她和小伙伴还在转角
处创立了一间“巷植自拍管”。“我
们提供拍照设备、场所，提供化妆
等相关服务，顾客来自拍，留下幸
福的瞬间。”小林说，“开一间小
店，经营着自己的梦，也承载着别
人的快乐。”

一 条 巷 子 因 众 多 小 店 的 到
来，变得有人气，还是人气带来了
这些小店？

“两者是相辅相成的。”毛丽
芳在该社区工作了十多年，她看
着这条街变美、变旺，还有好多年
轻人来这里街拍。她说，“近年来，
对老旧社区的改造升级，不仅小
区的居住环境变好了，周边的营
商环境也得到了优化，吸引了越
来越多的小店入驻。”

眼下，在“食习社”旁，一家日
式料理店“石桥料理”也低调开
业，成为疫情后第一家进驻该巷
子的小店，进一步丰富了巷子的
小店业态。

沈玲玉担当模特，与新鲜出炉的蛋糕合影。刘芳 摄

王璜把每一杯咖啡都当成一件作品。刘芳 摄

小林（右）与合伙小伙伴在 DIY 鲜花。 刘芳 摄
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新机遇 一条老街：有烟火气，更有人情味

新视角 一个“标签”：仅靠“造话题”，“网红”难长久

新现象 一家小店：不张扬，却让人惊艳
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