
大中华酒店停止对外营业
消费者预存款、供应商货款咋办？

2020年09月01日 星期二
责编：沈勇跃 美编：言李懿 校对：曹韵红A08 城事 帮办•

彭女士称，他在天元区红星美凯
龙四楼荷塘宅配定制衣柜，柜子安装
时出现质量问题，时间过去 2 年了，
商家一直没有处理。

回复：经天元区市场监管局嵩山
所执法人员上门调查，许先生于2018
年在荷塘宅配展位定制衣柜，通过微
信转款至项目经理账户内，商家送货

安装后，产品存在质量问题。多次维
修后，现尚余衣柜侧板鼓包问题未解
决。经调解，商家承诺将安排店面售
后人员立即上门维修，直至问题解
决。执法人员当即将商家承诺告知
许先生，许先生表示认可。

（记者 陈驰）

8月21日，市市场监管局局长李余
粮来到市长热线办，2小时内接听了15
名市民来电。昨天，记者从市长热线
办获悉了这些问题的处理结果，致电
市民均表示基本满意。

袁先生称，他在大中华酒店预存
了1800元，现在得知酒店关门，可是
商家没有退款。我该怎么办？

回复：经天元区市场监管局嵩山
所执法人员了解，该酒店已经停止对
外经营。随后，执法人员联系该酒店

股东，该股东表示，对于客户预付款、
供应商货款以及部分员工工资的支
付，目前已聘请律师向法院提交破产
清算材料，待法院受理裁决后予以偿
还。

刘女士投诉，天元区滨江路唐记
羊蝎子店在“联联周边游”平台搞促
销活动，她购买了98元8斤小龙虾折
扣券，但去店内就餐时发现上菜只有
3斤小龙虾。该商家是不是欺骗消费
者？

回复：经市市场监管局网络监管
科、天元区市场监管局嵩山所执法人

员调查，该店于 8 月 14 日通过“联联
周边游”微信小程序发布98元买8斤
小龙虾促销活动，8 月 19 日已下架，
但无法删除链接。刘女士看到链接
但未下单，经与刘女士、商家沟通调
解，双方达成和解。执法人员当场宣
讲相关法律法规，商家承诺今后合法
经营、诚信经营。

袁先生说，他是天元区中建江湾
一号19栋业主，靠3、4号户型的2个
电梯频繁故障，多次维修，希望进行
更换，或者是政府第三方进行检测，
再做处理。

回复：经市市场监管局特种设备
安全监察科工作人员了解，经查，该
小区目前在用电梯 60 台，全部经湖
南特检院株洲分院检验合格，并都在
检验有效期内。

8月21日，19栋电梯故障是因为
目前正值装修高峰期，由于推车撞击
门变形、灰层、垃圾等因素，导致电梯
门开关接触不顺畅、门锁接触不良。
后来，经维保单位调整、清理，故障已

消除。针对该小区业主投诉电梯故
障多的情况，督促协调维保公司、物
业公司采取积极应对举措。维保公
司立即对小区电梯进行一次全面检
查，加强维保，对电梯故障原因及时
排查和维修，并将结果第一时间反馈
给物业公司和业主。物业公司加强
业主房屋装修的管理，加强电梯安全
使用知识宣传，将电梯故障和维修情
况及时告知业主，并承诺对即将检验
到期的电梯提前申报，保障电梯检验
合格后投入使用；物业公司将电梯检
测报告在小区阳光栏内张贴公布，方
便广大业主及时查看。

熊女士说，8月初，西郡佳园湘山
里物业公司要求业主缴纳物业费，她
的房屋是空置房，物业公司不按发改
委文件规定给予7折收费，只同意打
9折，希望职能部门能介入处理。

回复：经市市场监管局、天元区
市场监管局执法人员前往西郡佳园
湘山里小区实地核查，消费者反映情
况属实。

随后，执法人员当即与志尚物业

公司陈经理进行政策宣讲，但物业公
司负责人不予认可。

8 月 25 日上午 9 点，执法人员前
往该小区，出示相关文件，明确规定
多层有电梯或高层住宅空置房物业
费按照 70%收取，对公司按 9 折收取
空置房物业费提出了整改意见。陈
经理陈述对文件理解有偏差及公司
困难之后，同意按规定标准收费。

热点问题1
酒店停止对外营业
客户预存款如何退还

热点问题2
98元购买8斤小龙虾
为何到店就餐时只有3斤

热点问题3 小区电梯故障频发

热点问题4 空置房收取物业费只打9折

热点问题5
定制衣柜有质量问题
两年了还未处理到位 就电梯停顿时间、自动开门关门

问题，记者咨询了湖南德力通电梯有
限公司相关负责人杨志。

杨志告诉记者，从技术角度而
言，电梯停顿时间是可以调整的，调
整范围在5秒至30秒之间，生产厂家
可以调，后期维保也可以调。一般来
说，楼层低、使用电梯人员多的地方，
电梯停顿时间设置会比较长，而高楼
层的建筑，电梯设置时间会相对较
短。其次，现在的电梯都有红外线光

触感应功能，有人站在电梯口中间或
者用手遮挡，电梯都会自动打开。

如果出现强行关闭，有两种可
能，一是电梯红外线光幕以前老是有
被人长时间挡过，比如恶作剧或者长
时间放置物品挡住电梯门，这样电梯
系统程序就会识别，以后有人挡住电
梯门，系统会认为有人认为长时间遮
挡，就会强行关闭电梯门；二是电梯
的红外线光束已经失效，也会出现强
关。

□《3岁女童独自乘坐电梯不幸坠亡》后续

专业人士：两种情形会导致电梯强关

昨天上午，谭先生拨打晚报热线
28829110反映：有四个人夜里来到
我的住处，将一些名贵盆栽推倒在
地，损失达十万元。

记者 何春林 核实

谭先生居住在荷塘区庭院小区8
区，房子是独栋的别墅。

8 月 27 日晚上 8 点半左右，有四
个男子来到他的房屋前。一番打探
后，看到别墅里没有人后，他们开始
了破坏行动。

其中一名30岁左右的男子，穿着
拖鞋，有点胖，肚子大大的。在胖男
子带领下，他们将悬挂在门上，摆放
在围墙上的盆栽推倒在地，将盆子里
的植物拔出，丢弃在院子里。

监控视频显示，上述行为持续了
10分钟左右。期间，胖男子和另外一
名男子，还在谭先生的房门前撒尿。

昨天上午，记者在谭先生住处发
现，各种盆栽杂乱地倒在地上，瓷盆
被砸烂，一些被拔出来的植物已经枯
死。

谭先生说，有四五棵金弹子、黑
松等盆栽，每一盆都价值上万元，养
了两三年。“初步算了下，损失价值有
十万元。”

“当时没有人在家里，我妈妈都
不敢住在这里了。”谭先生说，事发

后，他妈妈受到了惊吓，住到亲戚家
去了。

谁会无缘无故来搞破坏？谭先
生说，他怀疑是熟人所指使，但目前
没有确凿的证据。

事发后，谭先生拨打了 110 报
警。昨天上午，他来到荷塘区月塘派
出所，查看当天晚上的视频监控。视
频里，可以看到上述四人砸完盆栽
后，乘坐两辆汽车离开了现场。

目前，月塘派出所正在调查此事。

四名不速之客下“黑手”
价值十万元盆栽被毁

▲院子里盆栽被砸，一片狼藉
记者 何春林 摄

本报讯（记者 姚时美）8月28日
中午 1 点 10 分，3 岁女童萌萌（化名）
和家人前往渌口区跃达幸福里小区
探望过寿的外曾祖母，因家人没来得
及跟上，萌萌独自进入电梯，之后坠

楼 身 亡（详 见 本 报 8 月 31 日 A08
版）。昨日，记者就电梯停顿时间等
问题，咨询专业人士，专业人士称，有
两种可能造成电梯会强关。

昨日，记者就萌萌家长反映跃达
幸福里小区过道、楼梯间窗户的安全
隐患问题，对其他部分小区进行调查
走访。

在天元区翠谷城小区，记者看到
楼层过道的窗户也是半开型，并且打
开的宽度较大，窗台的高度和跃达幸
福里小区相当，不过上面有加装护栏。

望云体育新城有业主称，他们小
区过道的窗户没有护栏，存在安全隐

患，很担心小孩的安全。
就此，记者联系了渌口区质安站

相关负责人，据介绍，目前过道、楼梯
间等公共区域的窗户，设计要求主要
考虑通风，对于窗户打开宽度没有强
制性规定，在实际操作中，只有酒店、
宾馆会在窗户上安装限位器，其宽度
窄到无法伸出人头，酒店、宾馆的做
法主要是防止有跳楼自杀、意外等事
故发生。

窗户打开宽度，目前没有强制性规定

电梯停顿时间可调，两种可能会导致电梯门强关
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▲夜晚总是最想家的时候，一名孩子洗了澡后趴在床边，若有所思

▲扫码看采访视频
视频制作：谢慧

开学报到，刚刚迈进小
学大门的一年级新生，特
别是寄宿的孩子，在老
师、家长和同学的共同
帮助下，开启了人生
的新旅程。

在荷塘外国语小
学的走廊里，一名刚
入学的小女孩背着书
包时不时就要往外跑，
不愿意进教室。班主任
柳老师一次次把她从外面
带回来，弯下腰耐心地安抚。
小姑娘一直哭着说要找妈妈，柳老
师则说，在学校里老师就是你的妈
妈，有什么困难和不高兴的事都可
以和老师妈妈说。慢慢的，小姑娘平复了心情。

小男生羽羽，白天的表现还不错，到了晚自习时间，就开
始在座位上小声抽泣着，说要回家。经过老师的一番安慰后，
羽羽开始和同学们一起看动画片，一起玩耍。

一年级新生班主任全蓓蓓老师介绍，新的学校，陌生的环
境，不同性格的孩子有着不同的反应。有些孩子会觉得很兴
奋，偌大的校园、美丽的教室，还有刚认识的老师和新的小伙
伴，他们觉得这一切是一个新奇的世界。也有些孩子比较内
向，有很强的胆怯和抵触情绪。面对这一类学生，老师们会耐
心地安抚。经过一段时间的磨合和引导，孩子们就会习惯并
且喜欢上校园生活。

（记者 谢慧 通讯员 李晓亮 沈洁 文/图） ▲孩子们领到新的洗漱用品▲在学校，老师还充当着妈妈的角色

▲英语课上，孩子们与老师快乐互动▲生活老师教孩子们叠被子

▲晚饭时间，老师教孩子们使用筷子

▲手牵手，以后
就是好朋友


