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株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 “物业公司对小区居民
楼实行梯控，不交物业费只能刷卡乘坐一
个月！”芦淞区幸福路的云溪谷小区有业主
向市长热线反映称，物业公司通过此举逼
迫服务对象缴纳物业服务费不合法。8月 25
日，记者跟随市长热线督办员前往现场调
查。

小区业主齐先生反映说，小区物业公
司不顾居民的反对，对业主乘坐的电梯实
行控制，大家必须到物业公司激活电梯卡，
才能乘坐电梯。物业公司之所以这样做，是
为了逼迫业主缴费。因为没有缴费，物业公
司就给他激活了一个月的使用期限。

刘先生表示，他拒绝缴费的主要原因
是海诚物业进驻不符合规定。小区没有组
建业委会，原来的永城物业却突然换成了
海诚物业，很多业主对此不知情。

对刘先生反映的问题，海诚物业公司
项目经理马建红解释说，他们是按正常程
序经过相关部门许可进驻小区的，不是非
法进驻。其实，业主上下楼的电梯在安装
时，就有梯控设置，只是最近才启用。他们
也是根据小区业主的要求实施梯控，并不
是因为业主没缴费就不激活梯控卡。对于

欠费较长的业主，每次只激活 1 个月，目的
是提醒业主按时缴费。

前来协调此事的芦淞区物业服务指导
中心副主任吴蔚说，海诚物业公司是在当
地社区的介入下才进驻小区的，做了备案
工作，符合相关规定。

对物业公司根据业主缴费情况对梯控
卡设置门槛的做法，吴蔚表示不可取。根据
《湖南省物业管理条例》第四十一条规定，
物业服务企业不得采用中断提供、限制或
者变相限制购买水、电、气、热以及停运电
梯等方式迫使业主缴纳物业服务费。因此，
物业公司可以通过上门张贴或邮寄缴费通
知单等方式，将情况告知拖欠物业费的业
主，而不是禁止其乘坐电梯。至于梯控如何
使用，可以通过业主大会作出决定。目前，
小区所在社区正在做业委会筹备工作，预
计 9月可成立筹备组，按程序启动业委会选
举工作。

马建红承诺，他们不再对梯控设置门
槛。吴蔚也提醒小区业主，物业费是物业公
司赖以生存的根本，物业公司提供了服务，
业主就应按时、足额缴纳物业费。业主对物
业公司不理解、不满意，可以通过正常途径
反映，而不是以此拒绝缴纳物业费，导致小
区管理陷入恶性循环。

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 三伏天没水用，这日子
真的难过。芦淞区龙泉路的龙园小区高层
住户有 1个多月无法正常用水了，居民们对
此苦不堪言。8月 24日，记者跟随市长热线
督办员前往现场走访。

龙园小区只有1栋3单元是电梯高层楼。
从1个多月前开始，7楼以上的住户用水都非
常困难。9楼居民刘先生说，由于水压很低，
他们家近1个月基本上是靠接水过日子。

刘先生的邻居们纷纷反映，出现这种
情况，主要是小区的加压泵坏了，无人修理
造成的。小区没有物业公司，也没有成立业
委会，导致无人牵头处理问题。

原来在小区做过物业的居民张先生

称，社区已经多次到小区协调此事，因小区
居民意见不统一，才造成了这种状况。此
前，小区原有的物业公司撤离，主要就是因
为部分业主拒绝缴纳物业费。

张先生的说法得到了塘头社区专干帅
艳玲的证实。帅艳玲说，社区多次到小区核
实情况，并请专业人员到小区核实了加压
泵维修费用，需要 1500元左右。加压泵维修
费用按 40多户居民分摊下来，每户只要 30
多元钱，却没有人主动交钱。小区无人愿意
牵头收取维修费，这让她们感到无奈。

帅艳玲表示，社区将继续开展协调工
作。同时，希望有居民站出来牵头收费，带
动其他人主动缴费。下一步，社区将推动小
区自治，通过组建业委会制定居民公约，引
导居民处理好自己的小区事务。

株洲日报记者 温琳

株洲日报讯 感受汉服魅力、制作灯
笼、投壶、猜谜…… 8 月 23 日晚，市文化
馆前坪，华灯初上，人潮如织，一场具有汉
风古韵的“七夕游园雅集”活动吸引众多
市民前来观看。大家玩得不亦乐乎的背
后，也出现了一些不文明行为，现场遗留
了大量垃圾。

活动结束后，地上一片狼藉，遗留的
垃圾有食品包装、塑料袋、废弃的灯笼，还
有矿泉水瓶等。

“我累醉哒！”市文化馆保洁员王成芳
在保安的帮助下，忙碌了 3 个小时后，才
将文化园前坪打扫干净。

市文化馆相关负责人通过本报向市
民呼吁，参加文体活动要讲文明，将垃圾
随手带走，文明自己，方便他人。

时间不会辜负
每一个奋斗者
——北师大株洲附属学校招生办教

师 周玲

今年我们学校准备招收 220 名复读
生。对于选择来我们学校复读的考生，我
们也会做评估。比如，有些考生考上了二
本甚至一本还想考得更好点，想复读，我
们综合考生高中各类考试的成绩以及高
考成绩后，会给出综合评估意见，交由考
生自己及其家长选择——一些孩子确实
因此选择了不复读而直接入读已被录取
的高校。这是我们作为学校对孩子们负责
的态度。

对于坚定选择了复读的考生，我们也
坚持鼓励他们：不要辜负青春的选择，坚
信努力就一定会有收获。以我校为例，近
年来我校每年招收大约 200 人的复读考
生，经过一年的努力，复读生的第二次高
考成绩比第一次高考成绩平均可以提升
75 分左右，最高可提升接近 200 分。在这
约 200 人中，我们的二本上线率多年保持
在 90%以上，一本上线率也在 75%以上。

多年与复读生接触过程中，我们也总
结出了很多经验。比如，到底什么样的孩
子适合复读？我们发现最好要满足两个条
件。第一，抗压能力强。高考确实会给孩子
们很多压力，心理承受能力不强也是导致
不少考生高考发挥失常的重要因素。孩子
们抗压能力不强的，建议通过多种方式提
升抗压能力，如此，才能在备考中不掉队，
真正笑对高考、轻松上阵。第二，善于调整
学习方法。学习方法对于学生能否迅速掌
握牢靠各类知识点十分重要，一些高考尖
子生的学习方法，确实“与众不同”且值得
借鉴，而高考发挥失利的学生，也往往是
因为学习方法不对导致一些知识点掌握
不牢靠。所以，选择复读的考生，一定要尽
快在老师的帮助下，找到更好的更适合自
己的学习方法。

明年是实行新高考的第一年，但我们
的复读生招生情况却没有受到太大的影
响。应对新高考，我们也会为复读生制定
专门的学习计划，所以复读生不必因为高
考改革而畏惧新高考甚至选择放弃复读。
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7月的高考在轰轰烈烈中进行，之后就是
放榜、填志愿、上大学……这是大多数高考生的
人生。但是，在一些不那么显眼的角落里，另一
些高考生重新拿起了高中课本，轻轻拂开书上
的灰尘，再次咬紧牙关，开始“又一次的备考之
路”。

他们是复读生，一个随着高校连年扩招等
因素越来越“萎缩”并逐渐淡出人们视野的群
体。但是，他们仍然是广大“后浪”中的一员，在
他们这个群体中依然有恣意的青春、坚定的梦
想，以及奋斗的苦乐。

对于今年考虑复读或者
已经选择复读的高考生而
言，或许还要面对更多的问
题——有一个新情况
是以前没有过的——
根据去年公布的《湖

南省高考综合改革实施方案》，我省将改革统一
高考招生录取制度，实行国家统一考试和普通
高中学业水平考试相结合，普通高校按照“两依
据、一参考”模式进行录取。新高考新的录取方
式等将在明年高考生中推行，复读生的优势在
哪里，是否会遇到一些问题？这是每一位复读生
必须思考的问题。

大学越来越多，大学毕业生越来越多，没有
考出好成绩，我还要复读吗？复读，就一定能够
考上大学或者考上好一点的大学吗？通过复读

考上大学，人生就真的能够
不一样吗？带着这些困惑，本
期《天台话吧》聚焦高考复读
生这个群体。

我是 8 月 15 日作出复读决定的，现在在家里复
习，只等着复读学校开学。

高考成绩公布的时候，我并没有太多惊慌失
措，因为根据自己的估计，也就只有那个分数，比二
本线低了 49 分。因为提前跟父母打了预防针，父母
也并没有说太多的话，责备是肯定没有的。但我内
心的自责却到了无以复加的程度。

我小学、初中成绩还可以，基本上是班级前几
名。但进入高中后，有一段时间因为各种原因有了
很深的厌学情绪。那会儿，一想到还要努力几年才
能高考，高考考上大学后还要读至少 4 年书才能真
正走上社会，我就觉得有点恐怖。感觉自己即将成
年了，社会机会很多，不上大学也有自己的出路。

那个时候的我，是极其孤独的，因为身边每一
个人都在为了上大学而努力，他们日复一日地向着
自己的目标前行，不思考任何其他东西——我感觉
自己就是千军万马中的一个逃兵。

这样浑浑噩噩过了大半年，高三来了，感觉自
己也没有勇气直接辍学，也是在父母以及家人的劝
慰下，我终于重新坚定了自己的大学梦——不再想
其他的，先努力这一年再说。我也确实努力了，高
三，谁不努力呢？但是，因为虚度了一段时间，很多
课程已经明显跟不上了。我现在最后悔的是，高三
一年，自己对很多没有搞清楚的概念，不敢承认，不

敢问老师和同学，就像一个赛车手，驾车飞驰的路
上车子已经到处漏油了，却不愿意停下来赶紧修
补，最终，在冲锋的那一刻，所有漏洞都暴露了出
来。

既然我高中期间就想过辍学算了，所以没考上
二本我就坚定地不想再读书了。但一个问题很快摆
到了我的面前，不读书，我能干什么？上个月，我在
外面做了一个月的暑假工，发现自己这些年除了读
书，是真的啥也不会干。这一个月的暑假工经历，也
让我对知识，对通过知识改变命运有了更多的认
识。这个时候，我有点动摇了。

父母也一直没有放弃劝我复读，我花了一个多
礼拜的时间，列出了“复读的好处”“不复读的好处”
两张清单。我发现在“复读的好处”这张清单中，我
写下了 33 条，而“不复读的好处”清单中我仅能写
出 12 条。于是我明白，内心里，自己还是渴望复读
的。

选择复读，父母没有逼迫我，这真的是我出生
以来自己作出的最艰难的决定。我知道，接下来的
近一年时间里，我将需要再一次付出许多许多，需
要面临新高考的各种改变，甚至可能遭受到复读失
败的挫折，但作为“后浪”，我始终坚信：“既然选择
了远方，便只顾风雨兼程。”

即使失败，我也青春无悔。

高考是国家重要的选才渠道，虽然随着这些
年高校不断扩招，一举考上大学成为大多数高考
生的直接归宿，但高考发挥失利者也就是所谓的
落榜生肯定不会绝迹。我认为，选择复读的学生尤
其是落榜生，只是对自己人生的一次更加负责任
的选择，这样的选择今后一定也会无数次地经历，
是一次很平常的选择。

作为一名长期关注青少年心理健康的高校退
休教师，在工作以及生活中，我也常常会接到一些
高考落榜生或者复读生的咨询。我发现，大多数复
读生会有或深或浅的心理障碍。比如，认为选择复
读让自己在身边朋友尤其是考上大学的同学面前
抬不起头来；非常担忧自己复读后成绩无法提升
甚至下降，最后仍要面临再一次落榜的“强大打
击”；有抵触情绪，认为父母或者老师动员自己复
读是不尊重自己的意愿等等。

在我看来，有这些情绪或者心理障碍的复读
生，主要是因为“习得性无助”的思维定式未突破。
所谓“习得性无助”就是指人容易条件反射般地否
定自己，认为自己无依无靠，进而衍生为认为自己
一无是处。由于“习得性无助”，这部分复读生很可

能一谈起高考就习惯性地害怕，一想到未来可能
失败就自然而然地紧张，一想到身边同学都去读
大学了自己还要复读就自卑。

实际上，这些情绪以及心理障碍都是自己设
置的。毕竟，没有谁规定一个人只能参加一次高
考；没有研究认为复读生的智商或者能力就一定
比一次就考上大学的人差；社会也从来没有真正
将高考落榜与人生失败划等号。所以，复读生一定
要首先想明白这些道理，树立起“再考一次又何
妨，再奋斗一次又何妨”的坚定信心，只把复读当
成一次普通的人生经历、人生抉择，心无旁骛加油
干，集中精力复习备考。如此，相信会取得好成绩；
如此，万一失败，也不会彻底否认自己、感到人生

“灰蒙蒙”。
人生的路很多——但这并不是说落榜生或者

发挥失常的考生就应该以此决定不复读，而随意
选择一条其他的路，而是说复读也是人生可以选
择的千万条路中的一条。对于大多数正在犹豫是
否复读的人而言，我希望他们能想明白：“竟然你
认为不再读书出去打工也是一条人生路，为何不
可以认为选择复读也是一条同样可以考虑的路？”

没有考出好成绩 还要复读吗？
株洲日报记者 胡文洁

选择复读，选择青春无悔
——复读生 刘强

把复读当成人生的一次寻常选择
——湖南工业大学退休教师 陈鹏
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株洲日报记者 沈全华
实习生/罗伯钊

一个案例，令人不胜唏嘘。8月 22日，
四川泸县一名 15 岁女生跳下 25 楼，父亲
在楼下试图接住女儿被砸伤，两人经抢救
无效身亡。据了解，女生患有抑郁症。

一组数据，让人倍感沉重。全国自杀
成功的抑郁症人群每年有 40 万人，且抑
郁症患者最小的只有 10岁。

在至暗时刻来点亮光，自杀危机干预成
为部分心理咨询师的努力方向。心彼岸心理
咨询师乐园的牟毅就是其中一员，他已为全
国各地的 60多名抑郁症患者点亮希望。

8月 26日下午，牟毅再次与危机干预
对象李明（化名）通过微信打字对话。字里
行间，李明精神状态明显好转，有了一些
阳光与依靠。40天锲而不舍，牟毅一步步
地将李明自杀边缘拉了回来。

“我不想活了，我要跳楼。”7 月 17 日
上午 7时 37分，站在高楼顶端的李明通过
他人介绍首次通过微信向牟毅求助。此
前，李明几次想跳楼被别人拉了下来，这
次没人了。

“停住！听我说。”牟毅迅速发出一句
回复，再询问对方能否电话沟通。遭到回
绝后，牟毅继续打字：“请您坐下闭上眼
睛，想象一道金色的光芒照耀在你的头
顶，深呼吸……”

你来我往，对方打字沟通 88分钟后，
李明终于从楼顶下来，推着自行车进入工
作单位大哭了一场。“扛不住时，一定要找
我，我 24小时在线！”牟毅用一句承诺，暂
时打消了对方再次自杀的念头。

第二天，双方再次打字对话，这次是
40 分钟。就这样，对话时间越来越短，现
在已变成每天约 10分钟。

李明要了牟毅的照片，也将自己在单
位门口的照片传了过来，还分享了一段站
在楼顶俯看下方的视频。期间，他也打过
电话过来诉说心声，却不同意双方见面。

牟毅对李明的个人情况不去打听，只是
通过对方的讲述有所了解。李明50岁至今未
婚，与母亲相依为命。因工作压力大、经济状
况差等原因，患上重度抑郁症、焦虑症已
有 5个月，经住院治疗后回家仍想自杀。

根据分析，重度抑郁症患者一般会有
晨重夜轻的特点，伴有整夜不眠，睡醒后
情绪低落，不断地自我怀疑，感觉太痛苦
了，想结束自己的生命。为了不刺激李明，
牟毅继续采用较难的打字方式劝导他重
拾生活信心。

目前，李明承诺按时服药，每天都与
牟毅对话，同时翻看牟毅的朋友圈获取安
慰。李明愿意把自己的心路历程，隐去个
人信息公之于众，希望可以帮助更多需要
帮助的人。

“累并快乐着！”牟毅说，看到又一条生
命因他的努力而获救，倍感欣慰。此次干预
并未结束，需要持续关注半年或一年甚至更
长时间。抑郁症也像感冒一样，不会终身免
疫，愈后也可能会复发，这是正常的反应。

牟毅提醒广大读者，有自杀念头的
人，其行为可用“六变三托”概括。“六变”是
指性格、行为、金钱、语言、身体、环境的巨
大改变，“三托”指托人、托事、托物。与其相
处时，其家人或帮助者应做好陪、听、说“三
规”，且注意不要责备、生气辱骂等“六禁”。

“一句话可以杀人，一句话可以救人，
心理咨询如履薄冰！”牟毅把这句话奉为
圭臬，时时刻刻提醒自己不忘初心——患
者遭遇紧急情况，应全力给予帮助。“与于
患者的生命相比，金钱只不过是一片鸿
毛！”牟毅表示，心理咨询永远在路上。

可望不可及 江边厕所铁门把关
“这个厕所被铁门锁住了，有的人只能在灌木草丛中解急！”8 月 26

日，天元区黄河南路居民余先生反映，枫溪大桥 （株洲湘江六桥） 西
头附近没有对外开放的公共厕所，前来游玩休闲、锻炼身体的市民遭
遇如厕难。

据了解，此处原有一个设备齐全的公共厕所，在建设枫溪大桥被围
了起来，成为建筑工人专用厕所。桥建好 4 年，江边这个厕所仍被锁在围
墙内。余先生等呼吁，将这个公共厕所对市民开放，或者另建一个新厕
所，不能让随地大小便影响河西湘江风光带的美景。

株洲日报记者 沈全华 实习生/罗伯钊 摄

动脑又动手 垃圾分类有了小兵
捡拾垃圾、进行垃圾分类、利用废旧物品进行手工制作……8 月 26

日，天元区广场社区居委会在海韵天城小区开展的暑期社会实践活动，
吸引 60 多名少年儿童参加。活动中，孩子们学习了垃圾分类的相关知识
和方法，增强了垃圾分类回收意识。

株洲日报记者 刘平 摄

曝光台

梯控限期一个月
逼迫业主来缴费
——把脉居民小区治理痛点之五

加压泵坏了一个月 分摊维修费没人交
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画里有话热心人

自杀危机干预 一句话救人的艺术

身边事

“盛宴”背后 垃圾遍地
——高温“烤”验不文明现象之五


