
本报讯（见习记者 黄欣雨）
“雷锋家乡学雷锋，文明株洲我先
行。”8月26日，中央宣传部、中央文
明办召开推进学雷锋志愿服务工
作电视电话会议，湖南省设分会
场。

会上公布了 2019 年度全国
学雷锋志愿服务“四个 100”先
进典型和疫情防控最美志愿者
名单，株洲市徒步湘江环保毅行
志愿服务项目获评“最佳志愿服
务项目”，全省共15个先进典型

名列榜单。
据悉，徒步湘江环保毅行志

愿服务项目，以环保、健身、励
志、音乐、助学为主题，是株洲晚
报志愿者联合会开展的大型品
牌公益项目。自 2008 年以来，
该项目已成功举办 12 届，累计
有 5 万余人参与，募集善款 167
万余元，资助了上千名贫困学
子。

全国主会场会议结束后，湖
南省分会场为获奖者颁了奖。

▶颁奖合影，右一为晚报志愿者联合会执行会长李鸿臻
见习记者 黄欣雨 摄
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本报讯（记者 伍靖雯 通讯
员 廖蔚佳）根据温暖企业行动相
关安排，第二轮职能部门相关负
责人接听市长热线——企业服务
专线活动启动。

8 月 28 日（本周五）上午 9:
30-10:30，市工信局二级调研员

张熠云将接听企业服务专线，就
工业互联网示范创建企业项目申
报、5G网络建设和企业上云等有
关政策进行解答。届时，欢迎广大
企业人士致电“22212345”企业服
务专线，反映相关问题、咨询政
策、寻求帮助。

徒步湘江环保毅行项目
昨天获颁国家级奖

第一个打进热线的廖女士
说，天元区天台路汇金广场准备
建一个垃圾中转站，可能会影响
到附近多个居民区，她怀疑该中
转站没有取得合法手续。

对此，谭可敏表示，垃圾中转
站是城市配套设施，应合理规划，
避免影响市民正常生活，他将安
排工作人员再次到现场查看。

不动产证办理发放，也是一
大热点，来电涉及海韵天城、东城
中心、亚泰时代广场等多个小
区。其中，海韵天城小区交房6年
多了，由于开发商和施工单位存
在纠纷，导致12栋一直没有验收，

无法办理不动产证。
谭可敏说，开发商与施工单位

有纠纷，不能由业主来买单，他要
求住建部门和规划部门介入调查，
督促开发商解决问题。

接着，荷塘区天鹅花园小区
刘女士反映，小区49栋的水表房
被居民侵占，存放杂物，导致她家
交水费只能估算。今年8月份核
实真实数据时，发现水费超出估
算量，产生了阶梯水费。

谭可敏表示，他会要求市水务
集团和物业管理部门核实情况，同
时将水表房的杂物清理出去。

近日，一段“老人无健康码乘地铁
受阻”的视频在网上热传，引发公众对
于老年人遭遇“数字鸿沟”窘境的热
议。媒体调查发现，老年人长久以来习
惯的现金购物、排队挂号、在窗口购票
等生活方式，疫情之前尚能维持，疫情
发生后服务业窗口作用削弱，为减少接
触改为线上服务，点餐、挂号、政务……
不少老年人跟不上社会变迁的节奏，在

“数字化生活”中面临被“代沟式淘汰”。
客观地看，疫情的发生只是加速了

“代沟式淘汰”的到来，扩大了“代沟式
淘汰”的范围。即便没有疫情，也会有
越来越多的老年人感受到现代社会的
不便，乃至产生严重的脱节感、失落感。

如何解决这个问题？思路起码有
两个，一个“守字诀”，在大量使用数字
应用的同时，考虑到社会发展的差异
性，适当保留线下渠道，给老年人提供
缓冲地带和绿色通道。

另一个是“进字诀”，针对老年人群
体开展大规模的“数字扫盲”工作。这
一做法既有紧迫性也有必要性，既有现
实意义也有长远意义。

老年人缺少应有的数字化技能，可
能有三种原因。一个是不能，由于居住
环境和家庭条件的限制，平时很少有机
会接触到互联网，也用不起互联网，甚

至连电子设备都没有，条件不具备从而
全不会。二是不愿，觉得互联网太高
深，担心学不会从而不去学。三是不
敢，认为互联网上存在各种乱象，虚假
信息横行，骗人陷阱遍布，上网有风险
从而不上网。这需要有针对性地作出
安排，在“数字扫盲”中，尤其需要考虑
老年人的身体因素、实际需求，给他们
创造更多的学习资源和机会。

现在，所有城市都提出了打造学习型
城市的目标，而且投入了大量的精力和财
力，应该把老年人“数字扫盲”纳入城市整
体规划。不要带有偏见地认为老年人接
受新事物的意愿和能力较弱，而要以发展
的眼光看待老年人，更加细致地、创新地
去做“扫盲”工作。目前，有一些志愿组织
和社区开始有意识地组织老年人进行数
字技术培训，很多老年人经过学习，也成
了互联网的潮人。应该看到和发掘老年
人的数字化需求，采用更灵活、更贴近的
方式，开展普遍化、多样化的培训。

老年人“数字扫盲”应成为社会课
题，作出制度性安排。政府、市场和志
愿组织应该形成合力，共同发力，启动
新时代“扫盲工程”。面对“数字化生
活”洪流，老年人很难也不应置身事外，
老年人应该也必须参与和享受互联网
的发展成果。

开发商与施工单位有纠纷
海韵天城12栋一直没验收
副市长谭可敏：职能部门须主动作为 对老年人“数字扫盲”应有制度性安排

□ 东原

对于市民反映的每一个问
题，谭可敏一一回复，并召开了现
场交办会。在交办会上，谭可敏
要求，各职能部门要依法依规及
时回应市民的合理诉求。

交办会上，对于市民钟先生在
疫情期间，配合政府部门，放弃养
殖野生动物，转型养殖藏香猪的做
法，谭可敏给予了肯定。他表示，

林业部门的补贴要及时发放到位，
同时，政府部门务必做好扶持工
作，帮助养殖户转型。

对于不动产证办理难的问
题，谭可敏认为，这涉及多个职能
部门，他要求各职能部门密切配
合，主动作为，切实为市民解决实
际问题。

本报讯（记者 陈驰）昨日上午9点，
副市长谭可敏来到市长热线办，于1小时
内接听了8名市民来电，内容涉及垃圾中
转站、野生动物保护、不动产证办理、水费
燃气费收取等。

海韵天城12栋办不了不动产证来电热点

“切实为市民解决实际问题”现场交办

市工信局相关负责人
本周五接听企业服务专线

今年政府工作报告中明确将“建设充电桩”列为加强“新基建”重要内
容，对其在激发国内新消费需求、助力产业升级方面的作用寄予期待。

当前多地出台措施为充电桩建设提速“充电”。但新华社记者走访发
现，仍存在用低质设备骗补、设施疏于维护、企业无序竞争等问题，影响政
策效果。 （据新华社）

“短路”风险点

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

□ 时事漫画
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筷子篓
□ 黄建林

泥水河从泥湖下来，经过营里、同乐两个村庄，然
后一个九十度大转弯，由东向西流淌转向西北而去，进
入长溪村境内，绕过花果山，一头撞进雷仙顶（海拔
1433米）和奶姑岭（海拔1368米）形成的一道巨大峡谷
之中，收纳大横溪等三四道小溪流之后，河水奔腾跳
荡，激越咆哮，冲岩撞石，像一头疯狂的巨兽，令人心胆
惊悚。

泥水河尽管如此疯狂不羁，但是，在1975年12月，
水（水口）下（下村）公路修通以前，下村乡的竹子和木
材，仍然全靠在泥水河放排运输，才能到达下游的水口
和县城。木排进入峡谷，排工稍有松懈，一旦把持排头
不准，木排便会在峡谷当中陷入石缝和岩隙。湍急凶
猛的流水毫不停息地将后面的木排继续迅速地往前推
送，一驳木排插入岩隙，排尾便迅疾凌空翘起，后面的
数驳木排又相继插入，急流把每一驳木排的排尾都高
高扬起来，激流当中，木排便散成木柱凌空插在湍急的
河流当中，就像人们灶屋墙壁上的“筷子篓”里插的“筷
子”一样，密密扎扎，簇簇挤挤，横干断尾，一绺木排便
在这里全部报废了，这个地方人们便叫它“筷子篓”。

“筷子篓”是一个十分凶险的地方，不仅会把木排
损毁，还经常吞噬排工，所以，提起“筷子篓”人们常常
唏嘘不已。但是，现在，人们却经常提议，到“筷子篓”
休闲度假、垂钓养神。也就是说，今天的“筷子篓”已经
大变模样了，昔日的峡谷急湍，早已荡然不存了。

1973 年 10 月，炎陵县开始动工兴建“水口电站”。
电站的水头便选取于筷子篓峡谷。水口电站建成投产
以后，1983 年 11 月，县政府又开工兴建水口电站上游
的“筷子篓电站”。

筷子篓电站采用筑坝水库式蓄水发电，不仅可以
增加三千千瓦的发电装机，还可以调节水口电站的运
行水量，改水口电站的径流发电为水库发电，提高电站
的发电效益。于是，设计者们便在筷子篓的峡谷当中，
设计建造了一座库容850万立方米的水库，水库的大坝
选择在峡谷最狭窄的地方，大坝采用薄壳双曲拱坝工
艺，混凝土砌石结构，拱坝高60.2米，坝底宽6米，坝顶
宽3米，大坝高厚比为10比1；坝底弧轴长125.28米，坝
顶弧轴长 130.06 米。整个水库集雨面积 116 平方公
里。然后由三根输水钢管从坝底将流水输入大坝下面
的电站机房，推动三台一千千瓦的机组发电。发电之
后的尾水则进入水口电站绵延 17 里的“云中天河”渠
道，给水口电站的五台机组蓄能发电……

在建设筷子篓电站和水口电站的时候，炎陵县委
县政府召集全县各公社（乡镇）三千民兵，战严寒，斗酷
暑，披荆斩棘，自备粮草，连续奋战四年，他们豪迈地提
出：“井冈民兵英雄胆，天大困难挑一肩，学习愚公移山
志，悬崖峭壁汗滴穿！”仅大坝一项工程，就为国家节省
投资60余万元（时价）！

如今，水口电站242米的高水头输水管和水口电站
机房成了一道亮丽的风景，十七里的“云中天河”和“高
峡平湖”筷子篓水库，更是避暑休闲胜地。从水口电站
登上电站的前池，放眼高山峡谷，令人心旷神怡。一路
沿着水渠迤逦而上，渠道中清流潺湲，清碧似玉；渠道
对面雷仙耸峙，青山如壁，涧谷飞湍，风景宜人。而到
了筷子篓大坝，登上坝顶，凌空俯瞰，山峡屈曲绵长，沟
谷幽深莫测，乱石奇崛，绿树掩映。抬头远眺，茫远处
山色空蒙，群峰绵延，景色壮观荡怀。转眼回看坝内，
微风起处，细波粼粼，连峰倒影，水天一色，令人心怀舒
展，几欲凌波飞翔，一击百丈水涯。岸边，有人阳伞舒
张，长竿高伸，垂钓之态，怡然自得。清风徐徐，暑气全
消，人们在筷子篓兴致蓬勃，流连忘返……

株洲云龙示范区大丰社区，有一个地
方叫走沙港，是龙母河中段一个重要的码
头，河边有一座周龙庙。这一带流传着周
龙和周龙庙的神奇传说。

从前有一个姑娘未婚先孕，害怕被人
发现，就躲在一个破旧的土地庙里生活。
到了分娩的那个晚上，生下一个男孩，她就
用自己身上一件旧衣服把男孩包好，放在
一个旧脚盆里，然后把脚盆悄悄地放到附
近的柳叶湖中，流着泪走了。小孩什么都
不知道，静静地躺着，随脚盆在湖里漂着。

第二天清晨，周娭毑去湖里挑水，发现
这个漂着的脚盆，捞上来一看，里面一个小
男孩正看着她，咿咿呀呀，好像在叫娭毑。
周娭毑菩萨心肠，赶忙抱着孩子回家。

在周娭毑的精心抚养下，孩子一天天
长大了。孩子天生勤快，总是帮助娭毑做
各种家务。

孩子长到了八岁，那年的一天，他和小
伙伴一起上山砍柴，因天气太热，砍完柴就
去河里洗澡、摸鱼。他水性好，每次都能抓
好几条鱼。可是这一次，他没有抓到一条
鱼，却在水下岩石洞里摸到了三只龙蛋。
他把三只龙蛋都吃了。

一会儿，他感觉浑身发燥，背上像开裂
一样痛，痛得在地上打滚，滚到河里就晕过
去了。不知道过了多久，他醒来时，发现自

己身上长满了鳞甲，一点都不痛了。他还
在诧异，天空突然乌云密布，狂风大作，电
闪雷鸣，暴雨倾盆，他变成了一条龙飞上了
天。后来村里人把他叫周龙，娭毑就叫周
龙娭毑。

有一年，天遇大旱，田里禾苗快要枯死
了，村里人都很着急，各种求雨的方法用
了，都不管用。“周龙不是在天上吗？我们
去求求他。”一位老者突然醒悟过来，“快去
请周龙娭毑过来。”周龙娭毑要村民们用三
张八仙桌搭成求雨台，然后登上去，焚香祷
告，口中喊着周龙的名字，念念有词。瞬间
乌云盖顶，下起了滂沱大雨。人们一片欢
呼，禾苗得救了，田里散发出泥土的气味和
稻花的芳香。

后来村里人为了感恩周龙和周龙娭
毑，就在求雨处建造了这座周龙庙，供十里
八乡的人祭拜。据老人们说，周龙庙的香
火曾经非常旺，每年到了八月十五前后，方
圆几百里来朝拜香的人络绎不绝。

后来周龙娭毑死了，就埋在河边的洲
上，村里人从王十万运来麻石建造了周龙
娭毑坟墓。这座墓成了洲上的一个标志，

“文革”中修走沙港桥，周龙庙被拆除了，周
龙娭毑墓地的麻石也用来铺路。从此，这
座墓再也看不到了。

“你往窦里坐一点，我们腾出两个座位
让别人坐。”那年四月的一天，我和妻子在
美国亚特兰大一家咖啡店，寻找座位时，突
然听到一位浓眉善目黄皮肤高个子顾客使
用十分耳熟的“窦里”一词。妻子拉住我低
声说：“他莫不是朱亭人吧？你问一问。”

当时，我想：这样问，实在有点冒失。
转而又想：反正在国外，冒失如何？朱亭本
土人也好，来朱亭工作、生活的人也好，都
懂得“窦里”就是里面的意思，说“里面”久
而久之成了“窦里”。于是，我冒昧地问：

“请问您是中国湖南人吗？”他对穿着灰色
外衣的我，全身上下瞧了瞧，和蔼可亲地告
诉我：“我是地地道道湖南人，而且是湖南
株州朱亭人。”

此刻，我和他好似久别重逢的老朋友，
牢牢地握住对方的手，不一会抱住对方的
腰，满怀拥抱起来。他介绍自己和妻子，半
年前住到美国工作的儿子家。我也介绍半
月前来女儿工作的美国。我们立刻告知了
对方电话号码，并约定时常见面。

我和妻子愉快地回到女儿家，述说了
遇见朱亭老乡的一幕。女儿和女婿当即决
定，邀请老乡来家里做客。第二天，高个子
老乡果真来了。那天上午，我妻子用最好
的手艺，加工从亲戚家带来的腊肉、腊鱼。
中餐桌上，有红通通的剁辣椒，还有其他家
乡菜。开餐后这位老乡吃得十分开心，一
直兴奋地和我聊起古镇朱亭依山傍水的风
景，聊起在朱亭人造林海要修成 40 公里
长、蜿蜒曲折单车骑行道的最新建设……

2012年5月，我和妻子去成都旅游，对
我们来说，成都太陌生了。当我们乘长沙
去成都飞机，再乘公交汽车，来到城区。刚
下汽车站，有一位穿黑色长衣的男子，笑嘻
嘻地硬要接过我蓝色的行李拉杆箱，我说：

“谢谢您，不过我的行李不重，不麻烦了。”

他立刻脸色大变：“我的一番好意，你
还不领情！”说着，他夺过拉杆，很快乐飞一
般消失在人群中。

我顿时怒气冲冲地大喊一声：“抢劫
犯！”这时，七八个热心市民连连问我：“抢
走了什么东西？抢劫者往什么方向逃跑？”
说时迟，那时快，他们一齐奔向抢劫者逃跑
的方向。有一位市民跑得慢一点，只听得
走在一起的中等个朋友对他说：“老李，起
太朋另外！”又是妻子高兴地提醒我：“老
公，我们遇到朱亭老乡了！你听‘起太朋’
不正是朱亭口音‘快点走’的意思吗？”

我不知哪来这么好的老乡缘，大概 20
分钟后，仍然是中等个朋友，气喘吁吁跑过
来告诉我和妻子：“在警方全力支持下，我
们几个人一道抓住了从内衣里拔出尖刀的
歹徒，你的行李包会马上送过来。”我顿时
喜出望外，握着他的手问道：“您是朱亭老
乡吗？”他惊奇地说：“你怎么知道？”妻子连
忙说：“口音中听出来的！”他也异常兴奋
说：“我们随便到哪里，只要是朱亭人，就能
听出是朱亭老乡。你们夫妻俩真碰得好，
我们到成都打工的几个人，正好老板今天
放假休息，被你们幸运地碰上，打了个抓抢
劫犯的突击战，真有意思！”

不一会，行李包被送了过来。我们看
到包里身份证、现金等原封未动时，感动得
流下了热泪……

啊，老乡啊老乡，唐代贺知章早就在
《回乡偶书》中叙述了“乡音无改”的情状。
乡音确实是辨识老乡的重要地理标志。在
大力推行普通话的今天，乡音也不可消
亡。我觉得，“留住乡愁”，也正包含留住乡
音啊！“往窦里走”、“起太朋”口音是土了
点，然而就是这口音，让我遇到了亲爱的朱
亭老乡。
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