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近日，夏女士（化名）拨
打晚报热线 28829110 反
映：去年我在某连锁美容院
办了一张身体美容卡，一年
多了一直没有用过，最近想
退卡退费遭对方拒绝。

见习记者 黄欣雨 核实

据夏女士回忆，去年夏
天，她在该美容院体验完身
体护理，觉得还不错，就办了
一张 8940 元的身体美容卡，
其中包括 30 次身体护理服
务。接着，她出示了转款记
录，上面有美容院名称及信
用卡尾号。

据了解，虽然说办了一
张美容卡，但夏女士从来就
没有收到过卡片，“他们说报
号码和姓名就可以了。”而
且，双方都没说过有关退卡
的事宜。

由于工作较忙，夏女士
一直没有去做美容，一晃就
是一年。目前，夏女士因为
工 作 调 动 ，已 经 离 开 株 洲
市。于是，8月6日，夏女士向
美容院提出退卡退费的要

求。但截至 8 月 16 日，没有
得到美容院的正面回应。

当天，夏女士拨打美容
院前台的电话，对方终于回
应，“不能退卡退费，但可以
兑换产品或者转到别的店
面。”

后来，她又与美容院多
次交涉，对方仍是拒绝退费。

记者随后联系了该美容
院相关负责人，对方称，夏女
士因为要去外地而想退费，
这个是无法退的。“这不是我
们 的 原 因 ，不 是 我 们 不 做
了。”她还表示，“没有处理过
退卡的事情。”

该负责人称，该美容院
是全国连锁加盟店，管理层
经常变动，夏女士不是在她
管理期间办理的，具体情况
不了解，只能负责兑换产品
或者转到别的店面。同时，
她也承认，该美容院办卡时
不会签订协议，也不会事先
告知消费者有关退卡的规
定。

目前，夏女士已经拨打
12315投诉。

就此事，记者还联系了华鹤木门的厂
家。“陈老板和我们签订了初步的合作加盟
意向，但是目前还没有在华鹤木门下过一次
单。”华鹤木门某区域经理说，陈老板向厂家
提出了解除合作协议。

“收了顾客的订购金，店铺就应该立马
向厂家下单。如果没有向厂家下单，店铺应

当尽快退还顾客的订购金。”区域经理说，他
们厂家已经向陈老板施加压力，会督促他尽
快退还顾客的钱。

目前，市市场监督管理局已介入此事，
会协调多方解决问题。

（见习记者 陈佳辉）

苦等两月，订购的木门“飞”了
店铺老板认错：没向厂家下单
市市场监管局已介入，会协调多方解决问题

郭先生和曾女士夫妇有一个装修梦。按照设想，8月初，
他们会收到之前订购的华鹤木门。安装好5扇木门后，新房
装修的其他工序也会按部就班地进行。用不了多久，他们一
家6口就可以离开狭小的出租屋，搬进自己的新房了。

然而，木门厂家一句“没有见代理商下单”彻底击碎他
们的美梦。

6月28日，郭先生和曾女士在我市某商
场订购了 5 扇华鹤木门。加上门锁、门套、
木门安装的费用，总价为11800元。按照定
销货单约定，木门在预定下单45-60天后到
货。

“我家里赶着装修，想着木门可以早日
到货。”曾女士说，他们直接付了全款11800
元，向陈老板表达自己迫切的需求，希望陈
老板可以向厂家下一个急单。

“我家的门怎么样了？麻烦你帮我催一
下货，我们等着装门后进行下一步工序了。”

“好的，我给你查一下。”进入8月份，郭先生

和陈老板微信聊天，经常出现这样的对话。
然而每一次，郭先生都是失望。“我已经

查过了，厂家答复还没有完工。”陈老板告诉
郭先生，木门还在生产中，暂时不能到货。

就这样，他们等到了8月19日。“时间过
去快两个月，我们真是等不及了。”曾女士对
记者说，她直接电话联系华鹤木门的厂家，
却被告知“陈老板并没有向厂家下单”。

“陈老板总是和我们说木门还在生产
中，可是他根本就没有向厂家下单。”曾女士
说，如果没有直接联系厂家，她现在肯定还
被蒙在鼓里。

厂家的答复击碎了曾女士想要按期完
成装修工序的“美梦”，也让她觉得陈老板欺
骗了自己。

8 月 19 日下午，曾女士来到商场一楼，
前往陈老板的店铺交涉。

“我承认自己做错了，并没有向厂家下
单曾女士订购的木门。”陈老板说，他因为生
意经营失败，于今年8月初向厂家提出解除
协议，也给商场打了一份撤场报告。

如何处理曾女士的损失？陈老板表示，

他会全额退还11800元的订购金，并赔偿曾
女士1700元补偿金。可是，他现在拿不出这
么多钱，承诺在今年9月9日前退款到位。

“我已经向商场交了撤场报告，还有3万
元的质保金在商场。”陈老板说，曾女士可以
找商场进行退款。

“我们已经登记了曾女士的投诉，并且不
允许陈老板现在撤场。”对于此事，商场的工
作人员表示，只有陈老板处理好所有的售后
投诉后，才可以撤场。

店铺老板承认错误，暂时无法退还货款

苦等两个月，厂家却说“店铺没下单”

华鹤木门：厂家会督促解决问题

▲陈老板的店铺外景 见习记者 陈佳辉 摄

近日，家住天元区铁路
生活区的肖先生拨打晚报新
闻热线 28829110 反映：我
从去年11月份申请给车库新
装自来水供水，递交申请资
料后，水务集团很快派了工
作人员来现场查勘，可如今
半年多过去了，我的车库还
是没有自来水用。

见习记者 廖智勇 核实

肖先生的车库为铁西生
活区62栋3号车库。他说，3
号车库一直用来出租，此前，
车库里安装了自来水供水系
统，有独立的水表。去年铁
路生活区进行“三供一业”改
造，车库里的水管和水表都
被拆除了。当时，“三供一
业”项目一位负责人告诉肖
先生，等小区改造完成后，他
可以到水务集团申请重新安
装供水系统，不会影响车库

用水。可如今小区的改造工
程已经完工快一年，车库供
水的问题依然未能得到落
实。

“铁路生活区里，有些车
库现在有自来水，像我们这
种没有自来水的车库，想租
出去就困难了。”肖先生表
示。

随后，记者从株洲市水
务集团了解到，铁路生活区

“三供一业”改造以前，生活
用水供水由广铁集团株洲广
铁水电段负责。目前，改造
虽然基本完工，但还未完成
验收工作，株洲广铁水电段
暂未将供水职能移交给市水
务集团，因此，市水务集团暂
时还无法为肖先生办理新装
业务。等到移交工作完成
后，市水务集团会上门为肖
先生办理新装业务。

交八千多元办美容卡
一次未使用，怎么就退不了钱？
律师提醒：办卡时要和商家签订合同协议

本报法律顾问聂炜律师
表示，该事件中，经营者事先
没有告知消费者办卡或退卡
的相关规定，侵犯了消费者
的知情权和公平交易权。同

时，由于没有签订合同协议，
该美容院拒绝退费是没有合
同依据的行为，应当承担相
应的责任。

律师说法

申请新装水表，半年多没动静？
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题咏当年老八路
□ 侯李平

鬓角银丝染雪霜，丹心碧血映勋章。
八年弹迹烟云阔，遍体刀痕岁序长。
转战江南驱敌寇，挥戈塞北砺锋芒。
人生漫道何其烈，又得春风沐夕阳。

秋蝉
□ 戴羽高

攀越苍梧上，一声惊叶时。
临风舒薄翼，饮露抱寒枝。
欲解齐妃恨，难排楚客疑。
天生凭嗓大，小影黯疏篱。

处暑吟
□ 龙文斌

晨昏凉意至，万物始凋零。
银杏微黄露，珍禽脚步停。
烈阳依酷热，霜稻送芳馨。
莫负年华好，丰收妙曲听。

秋怀
□ 侯仁祥

年行花甲正值秋，万事从容哪有愁？
朝看云霞跃大海，夕观松浪涌山头。
是非功过成皇历，曲赋诗文作伴俦。
暮鼓晨钟丢脑后，随缘度日抱金瓯。

小暑大暑，上蒸下煮。高温让不少人成天
不敢出门，几乎离不开空调，也少不了西瓜冷
饮。这种情况下，有的人就染上了空调病，如
头痛脑热，四肢无力和热咳等。生活在又热又
闷的城市，如何使自己的日子过得清爽些呢？
在我所想的办法中，有一条很有趣，那就是选
择读一读古人夏日的消暑诗。诗中虽没有空
调、电风扇和冷饮，但读着读着似乎就有一股
凉意从字句中微微涌出，使人有一种清爽安适
的感觉。

我喜欢细读慢品白居易的《消暑诗》。“何
以消烦暑，端坐一院中。眼前无长物，窗下有
清风。散热由心静，凉生为室空。此时身自
保，难更与人同。”这不仅使人深感此诗禅味十
足，而且还告诉人们，夏日去燥降温，宜腾空居
室，放空心态，藉空室可生凉；也可以到附近有
树木、竹林的山中或河边、池圹边安静地坐一
坐、走一走，心无旁骛，虚心向禅。尽管头顶烈
日当空，但人却能感受到身处似有似无的清风
里，潇然洒然。

白居易在另一首诗中写道：“人人避暑走
如狂，独有禅师不出房。非是禅房无热到，但
能心静即身凉。”当时，白居易去拜恒寂禅师，
正遇天气酷热，却见禅师在闷热的屋中独坐，
便问道：“禅师，这里这么热，为何不换个清凉
的地方？”恒寂禅师说：“我觉得这里很凉快。”

仔细想来，在禅师的意境里，心房如禅房，一切
皆出于心。是呀！原来“心静自然凉”有如此
奇功。想着想着，我也感到多了些许凉爽和舒
适。

有些诗词，即使没明说是消暑诗，但读后
同样倍感凉爽。如幼时读过的“毕竟西湖六月
中，风光不与四时同。接天莲叶无穷碧，映日
荷花别样红”。在这盛夏炎暑中重读这美妙绝
伦的诗句，似乎一下就把人引到了凉风习习的
荷塘。平展展的水面上，荷花亭亭玉立，尽管
天气异常酷热，荷花仍然开得清欢，绿盖擎天，
红花映日。当清风徐来，阵阵荷花和荷叶的清
香扑面而来，让你尽情地吸吮着，洗涤自己的
心灵，身心安顿。此情此景，何来闷热之感？

宋代黄庭坚的《大暑水阁听晋卿家昭华吹
笛》，更是独辟蹊径，以笛声消暑。诗曰：“蕲竹
能吟水底龙，玉人应在月明中。何时为洗秋空
热，散作霜天落叶风。”意思是说，大暑时节，你
看这透蓝的天空，悬着火球似的太阳，把彩云
都烧化了。清清的河水里，鱼儿都不敢露出水
面，鸟也不敢飞出山林。因此诗人选择了悠哉
悠哉地去听吹笛，与朋友聚会，在竹笛清脆的
音韵旋律中，在与朋友的吟诗作对中，消暑取
乐，自然快哉！

读古诗，效法古人消暑，从而能从诗的意
象中收获夏读古诗纳清凉的欢愉。

蝶屏乡是仙庾镇的前身，原隶属于长沙
县，现为荷塘区管辖，历史上地名曾多次更改，
也是“穿越荷塘”活动所在地，地处株洲、长沙、
浏阳三市交界处。这里交通方便，物产丰饶，
村民和善。特殊的地理位置，使它成为三市农
村物资集散地。同时也形成了它特殊、复杂的
方言基础。

比如，地方特色的词尾。“叽”，一般放在名
词、形容词后，用来舒缓语气。例，“舅叽”“姨
叽”“伢叽”“妹叽”“今日钓鱼，只钓了谷多叽
(一点儿)”。

在生活中还有一些副词的使用，十分有
趣。如“四洋”，表示争先恐后。例，“这件商品
最俏，大家四洋抢购”。“堆的”，表示根本、完全
的意思。例，“湘乡话我堆的听不懂”。还有一
些形容味道的副词。例，“救酸锅”“净咸锅”

“浸甜锅”“巴结锅(苦涩)”。几个表程度副词。
例，“刮瘦锅（特别瘦）”“擂胖锅（特别胖）”。

此外，还有一些特殊的数字口语，也多用
于生活中。如，“一桶漆”，表示一塌糊涂。例，

“他初中快毕业了，连拼音都不认得，成绩一桶
漆”。“九六”，表示不好。例，“他数学成绩马马
虎虎，语文那就是九六”。

纵观蝶屏方言，笔者以为，具有以下几个
特点。首先，它完整地保留了古代汉语中的入
声。这种入声，早在唐代就已定型。例如,仙
庾岭文昌阁的“阁”，神农公园中神农塔的“塔”
都是入声。唐代诗人柳宗元的《江雪》，“千山
鸟飞绝，万径人踪灭。孤舟蓑笠翁，独钓寒江
雪。”这首诗完全用入声字押韵。用普通话读，
很不顺口，不押韵。但是用蝶屏方言读，却朗

朗上口，合辙合韵。由此可见，蝶屏方言，源远
流长，至少与唐代有某些渊源关系。

其次，蝶屏方言与相邻地区的语言有相似
或雷同之处。就读音中保留入声字的情况来
看，蝶屏与长沙、浏阳、湘潭等一些地方大部分
相同。这说明蝶屏与这些地方同属一个语系。
除此之外，这里某些词汇的意思与更远的地方
几乎如出一辙。蝶屏人把谈话说成“打港”，把

“水”说成“许”，茶陵人也这么说。蝶屏人把蹲
下说成“跍”，把小孩不听话说成“捩”，把说话说
成“话”，远在江西的南昌人也这么说。

这究竟是何缘故呢？原因是蝶屏处在湘
赣边界不远处，自古属楚。这里也和茶陵一
样，有“吴头楚尾”的特点。自汉代以来，历代
有北方移民迁入。这些外地移民，有的迁居江
西、广东，有的迁居湖南或者其他地方。自然
要把他们的语言连同生活习惯，融入当地居民
当中。久而久之，这里的居民语言中，既有本
土原始方言，也会有引进的外来词汇。南昌、
茶陵与蝶屏路途遥远，某些词汇、语音相同，也
就不足为怪了。

方言是古代文化重要的组成部分，也是传
统历史的重要载体。蝶屏方言就是蝶屏的地
方特色，也是这里独特乡土气息和历史风貌的
展示。然而，伴随着普通话的不断普及，人口
流动的加速，蝶屏方言也在“变味”。一些老词
语，如“嗯拿舌(表示认可的意思)”等，年轻人都
不大说了，换之是不太标准的“塑料普通话”。
笔者以为方言和普通话应该“并行并存”地发
展，以避免方言被现代语言同化或消失，有关
部门应采取有效措施，对其适当加以保护。

夏读古诗纳清凉
□ 何金棠

有趣的蝶屏方言
□ 谢治春

行草：《九月九日忆山东兄弟》
（作者：杨建新）

隶书（作者：唐明楸）


