
城事 发布2020年08月20日 星期四
责编：蒋胜金 美编：言李懿 校对：刘昱 A07•

张回是宁乡人，2015年高中毕业后，加入消防部
门（以前为市消防支队）。“刚训练那会儿很不适应，手
脚都起了水泡，肌肉酸痛，晚上经常痛得睡不着觉。”
张回说，不过，他逐渐得到回报，不仅能顺利完成各项
训练，身体素质和各项消防技能也在不断提高。“我身
高 1 米 75，刚进来时体重 106 斤，现在体重已经达到
150斤，不仅身体素质得到加强，还慢慢从一名‘菜鸟’
成长为班长。”

张回介绍，他第一次救人是在醴陵消防部门，当
时一辆大铲车在沙坑侧翻，男司机被沙子掩埋，情况
十分危险。“我们到场后，由于铲车太重，救援器材不

好操作，我们就一起徒手刨沙，刨了半个多小时，终于
将司机救出。”张回说，由于救援及时，那名司机没有
生命危险，他当时非常自豪，成就感十足。

“刚开始觉得训练苦、吃不消，但我逐渐明白，只
有平时努力训练，才能在救火、救援过程中更好地完
成任务。”张回说，6月份，天元区一民房起火，一名女
子被困在浓烟密布的阳台上，由于同事们配合出色，
大家以最快速度将那名女子救出，被救者毫发无伤。

据悉，由于工作任务重，张回虽然离家很近，但他
一年也就回去探望父母两次。

烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的烈日下的

顶着烈日高温，他们穿着四层灭火服苦练

本报讯（记者 刘玺）昨日上午10时多，室外
气温达到34℃，在天元区湘山路上，几辆消防车
停在路边，23岁的张回穿着四层灭火防护服、背
着30斤重的气罐刻苦训练，面部汗如雨下。张回
是天元区黄山路消防救援站的二班班长，烈日
下，他每天都会和同事进行高强度的户外训练。

昨日上午，记者来到现场时，张回和同事已
经穿好灭火防护服，戴上消防头盔，背好30斤重
的氧气罐，准备开展初战快速出水控火操。随
着指挥员一声令下，张回携带消防水带和一支
水枪跑至分水器处连接分水器，再实施水枪“射
水”。

别看全程只有不到200米，但完成训练项目
的张回已经热得不行，他喘着粗气、面部汗如雨
下，刚取下头盔就大口大口地喝水，大半瓶矿泉
水很快见了底。

记者发现，张回穿的灭火防护服共有四层，
记者现场试穿上防护服和戴好消防头盔后（没
背气罐），刚刚跑了几步，就感到头晕乏力，仿佛
在蒸桑拿，十分难受。

张回说，上午两个小时的训练，他最少要喝
三瓶矿泉水。

黄山路消防救援站指挥员邓献介绍，他每
天都会带同事们开展约2小时的户外训练，训练
项目主要为5公里负重跑、单双杠和一些操法，
有时碰到出警任务，他们必须立即赶到现场。

“天气这么热，虽然训练很辛苦，但大家都全力
以赴，锤炼本领。”

现场
一个训练项目就能让人汗如雨下

故事
刚开始训练时手脚起泡
他现在已成长为救援站骨干

◀消防员顶着烈日
刻苦训练

记者 刘玺 摄

▼完成一个训练项
目后，张回大口喝
水

记者 刘玺 摄

●10栋房屋一百多户配建了厨房、厕所

平整、拓宽道路，梳理结成蛛网的各种线路，增加路灯，安装监
控等技防设施，进行屋面防水处理、雨污分流改造……如果说这些
都是“三供一业”改造的标准配置，那么报亭社区这个项目，还有不
少围绕痛点、破解难点的“特色动作”。

例如铁一村、铁二村生活区内共有10栋房屋，或是平层或是
两层，套内面积只有25平方米左右，没有厨房和厕所，这些房屋原
本属于广铁集团所有，部分职工以租赁的方式住在这里。由于居
住条件不佳，这些年来，房屋的空置率越来越高，也有一些职工另
外置业之后，将这里转租他人。在此次改造中，这10栋房屋已经
全部移交给石峰区政府管理。

“拆除违章建筑，也要保障大家的基本生活。”区“三供一业”指
挥部相关负责人介绍，围绕这10栋房屋，指挥部与街道、社区做了
大量工作，摸清了住户底数，商议补偿退出机制，明确了入住标准。

目前，这10栋房屋的一百余套房屋已经全部进行了改造，两
三套合为一套，面积增加了，也配建了厨房和厕所，确保住户的基
本生活，同时也引入了物业管理。

拆违1.2万平方米，一百多户配建了厨房、厕所

报亭社区变形记

●老旧小区拉开蝶变序幕

铁一、铁二、铁三村生活区是报
亭社区集中拆违并进行“三供一业”
改造的主阵地。

以上 3 个小区建于上世纪 60-
90年代，共有595户、1424位居民，房
屋 34 栋。房屋普遍面积小、配置不
齐全。

多年来，居民们为了生活便利，
开始挤占公共区域私建房屋，根据
统计，3 个小区的违章建筑达380 多
处，面积1.2万平方米。

自去年 6 月，报亭社区启动“三
供一业”改造，不破不立，拆违必须
先行。经过区“三供一业”指挥部和
街道、社区工作人员耐心细致的工
作，小区里党员带头、居民配合，这
些已经“生根发芽”的违建被一点点
拔除，小区拉开了蝶变的序幕。

●改造之后怎么样？听听居民怎么说

“以前别人管我们这里叫做‘老破小’，虽然不
好听，但确实无法反驳。现在真是大不一样了。”78
岁的党员颜美莲是铁路退休职工，她已经在报亭社
区住了 50 多年，她说这次改造让她最满意的地方
有两个。

一是建了围墙，安装了一批摄像头，小区更安
全了。二是利用拆违腾出的空地，建设了步道、凉
亭、长廊，大家休闲地方多了，幸福感增加了。

“还有一些设置，体现了我们铁路小区的特
色。”业主杨姐拉着记者来到铁一村 10 栋的围墙
边，只见围墙上展示了各种各样的铁路徽章，“这是
小区最与众不同的地方。”

据悉，今年，石峰区将确保 100 个“三供一业”
改造小区全部竣工验收，67 个老旧小区全面完成
改造。

（首席记者 李卉）

去年7月5日，本报以《近1.2万
平方米的违建4次拆不下来，为何这
回成了？》为题，聚焦石峰区报亭社
区违章建筑拆除行动。如今一年多
时间过去，记者再次来到这里，发现
小区面貌已发生翻天覆地的变化。

▲改造前的报亭社区一角 记者 李卉 摄 ▲改造后的报亭社区一角 记者 李卉 摄
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最近，多位市民拨打晚报热线
28829110反映：我接到自称是中
国移动的推销电话，少的时候两三
个，多的时候上十个。这些来电号
码经常变化，让人防不胜防。

记者 何春林 核实

市民袁先生说，8 月初，他接到
很多骚扰电话，对方自称是“中国移
动客服”工作人员，开场白基本如出
一辙：“您是138∗∗∗∗∗∗∗∗的机主袁∗
∗吗？现在我们做活动，升级套餐，送
流量、送手表……”然后就说一系列诱
人的推销话术，让人参加新活动。

市民刘先生也遭遇类似情况。
他说，电话里，对方能够说出他的姓
名和手机号码，电话内容主要是推
销升级套餐或升级5G等。

多位市民疑惑，来电显示这些
号码并非“10086”。更郁闷的是，每
天可以接到多个电话，内容一样，但
号码不一样。号码都是座机号码，
这些来电号码，2、5、8开头的都有。

昨天上午，记者根据市民提供
的电话号码，进行回拨。不过，没有

一个电话可以拨通，有的一直语音
提示“您拨的电话通话中”，有的语
音提示“呼叫受限，请勿越权使用”；
有的则处于占线状态。

记者拨打了 10086 咨询。一名
客服人员解释，他们已接到多起类
似的投诉。大家投诉这些电话影响
了他们的正常工作和生活。

大家疑惑，这些号码并非移动
的官方客服电话，为什么能够准确
地说出姓名和电话号码？而且，对
大家的手机套餐和每个月消费明细
清清楚楚？上述接线人员说，可能
是第三方公司工作人员拨打的电
话，移动公司和一些公司合作，推广
类似业务。这些显示的电话号码，
是系统呼叫出去的，所以无法回拨
进去。他们会反馈到公司相关部
门，严加管理。

对此事，记者咨询了法律界人
士，律师罗建文说，如果机主第一次
明确拒绝后，依旧不断有电话呼入
推销相同的业务，则涉嫌电话骚
扰。市民可以通过向工信、法院等
部门投诉和维护自己的合法权益。

随后，记者来到市住建局房地
产开发服务中心了解情况，一名吴
姓工作人员表示，已有业主多次反
映过东成商业广场的相关问题，但
负责处理该项目的工作人员已经休
假，而分管领导外出开会，因此无法
回复记者反映的问题。至于负责处

理此事的员工和分管领导什么时候
回来，他也无从得知。

另一名工作人员则表示，东成
商业广场这个项目，已经开过多次
协调会，桥头社区参与过协调工作，
对情况十分了解，可以到社区去问
问。

近日，刘女士拨打晚报新闻热
线28829110反映：8月14日，我在
大汉悦中心的苏格里岛自助海鲜餐
厅吃晚饭时，喝到一罐变质的椰汁，
当场呕吐不止，接着被送到医院，查
出患急性肠胃炎、阑尾炎。

记者 姚时美 实习生 杨洋 核实

昨日上午，记者在省直中医院
见到了刘女士，现在她正在该医院
住院。

据刘女士介绍，8月14日下午，
她和男友到苏格里岛自助海鲜餐厅
吃晚饭，当时他们吃了甜品、牛排、
鱿鱼、虾等食物，刘女士还喝了一罐
椰汁，当时并没有觉得异常，后来她
又要了一罐椰汁，一口气喝下半罐，

“那种刺鼻的味道一下就上来了，当
时就吐了。”

刘女士说，当时她查看没有喝
完的椰汁，发现已经结块，估计这罐
椰汁已经变质。呕吐后，她感觉胃
很不舒服，于是立即前往医院。

经医院诊断，刘女士患急性肠
胃炎，第二天进一步检查中，发现患
阑尾炎。

记者咨询刘女士的主治医生得
知，受饮食刺激也可能引起阑尾炎，
因刘女士处于生理期，无法实施手
术，目前正在继续观察。

刘女士告诉记者，事情发生后，
商家垫付了 2000 元医药费，其他都
是自己支付的。

昨日下午，记者来到该餐厅，据
一名工作人员介绍，刘女士当时喝
的椰汁，在保质期内，但是不排除产
品在运输途中变形、漏气，餐厅已经
将情况反馈给厂家，现在正在积极
处理，比如垫付一部分医药费、近几
天安排人员到医院看望刘女士等。

随后，记者来到芦淞区市场监管
局建设所，经了解，昨日上午，刘女士
的亲属和餐厅负责人到该所接受了
一次调解，双方都有协商的意向。双
方还没有确定赔偿金额，将根据刘女
士后续的病情再具体进行协商。

东成商业广场被法院查封
买了商铺的业主怎么办？
开发商：业主不会受影响；住建部门：已开过多次协调会

8月17日，贺女士拨打晚报新闻热线28829110投诉：2018年我在
芦淞区东成商业广场购买了商铺，现在不仅铺位没能拿到手，还被法院
告知牵涉司法问题，如今，法院的执行裁定书就贴在东成商业广场营销
中心的大门边。我担心我买的铺位还能不能兑现。

见习记者 廖智勇 核实

18 日上午 10 点，记者来到东成
商业广场，看到该项目一楼的临街
铺面还处于未完工状态，靠北侧的
高层住宅楼只搭建好框架，墙面装
修都没有完成，并且整个项目上未
见任何施工人员。

东成商业广场项目营销中心大
门紧闭，大门左侧张贴着一张由芦
淞区人民法院开具的《执行裁定
书》。

贺女士说，2018年，她花费29万
元，买下该项目一个菜市场铺位，合
同签订后不久，贺女士收到住建部
门发来的网签信息。让贺女士意想

不到的是，开发商原本承诺 2018 年
年底开业，可两年过去，如今商铺不
仅没有开业，还卷入司法纠纷，目前
整个东成商业广场项目已经被法院
查封。

“我听说东成商业广场有可能
被执行拍卖，我买的商铺，怎么成了
被别人执行的对象？”贺女士对此感
到十分气愤。

目前，贺女士和东成商业广场
项目的一部分业主，已经收到芦淞
区人民法院的通知，要求他们带着
身份证、购房合同等资料，到芦淞区
人民法院主张自己的权利。

“我买的商铺，怎么成了被别人执行的对象”

在现场采访的过程中，东成商
业广场的业主们反映他们手里的合
同，有两种格式。有些业主的合同
为《房产认购合同》，而有的业主的
合同则是住建部门标准的格式合同

《商品房买卖合同》。
业主明明已经花钱买下的商

铺，为何却被法院所冻结？同一个
商业项目，开发商提供的合同为何
有两种格式？针对这些问题，记者
向东成商业广场项目的开发商——
株洲塔山房地产开发有限公司进行
了询问。

该公司总经理刘洋表示，公司
最近卷入了一场官司，为了保障对
方的利益，法院方就对我们这个项
目进行了财产查封。只要业主们将
资料交到法院，证明他们已经认购，
对他们是没有任何影响的。

至于两种合同格式，刘洋说，东
成商业广场有些地方还没有到住建
部门进行备案，因此，暂时只能跟他
们签署《房产认购合同》。他还表
示，目前公司正在筹措资金、走相关
办证流程，项目预计在今年9月底恢
复施工。

一个项目，两种合同

主管部门：已开过多次协调会

▲东成商业广场营销中心大门紧闭 见习记者 廖智勇 摄

“中国移动客服”升级套餐，送流量、送手表……

你最近接到过这种推销电话吗？
拒绝后对方若继续呼叫，即涉嫌骚扰

2018 年7月份，工信部、最高人
民法院、最高人民检察院等十三部
门印发的《综合整治骚扰电话专项
行动方案》明确，全面规范营销外呼
业务。开展商业营销外呼的，应当

征得用户同意，建立用户白名单并
留存相关依据资料，规范外呼时段、
行为等，不得对用户正常生活造成
影响。用户明确表示拒绝后，不得
继续向其发起呼叫。

喝下半罐椰汁，顾客当场呕吐不止
餐馆：饮料未过期，不排除运输途中漏气

相关链接

用户明确拒绝后不得继续呼叫


