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据黄先生介绍，唐先生从事房产中介，又是他老乡。今年年
初，得知黄先生夫妇打算购房后，唐先生就叫黄先生的妻子李女
士提供了身份证资料、电话号码，之后就没有继续过问。

今年3月，黄先生夫妇到恒大某楼盘看房，当时置业顾问询问
有没有人带他们过去看房，黄先生夫妇说没有，是第一次来看
房。然而，经核查，置业顾问发现李女士的个人信息已经通过贝
壳找房网报备给开发商。

“当时我们不知道有佣金返还，也不知道这对我们买房的利
益有什么影响，就没在意。”黄先生说。

当月，黄先生夫妇在看中一套房子并完成交易后，碰到一名
同事也在该楼盘买房。通过这名同事，黄先生夫妇才知道，客户
下载一个买房APP，在上面提交资料后，如果完成房屋交易，可以
获得佣金。黄先生得知消息后很震惊，立即联系唐先生，唐先生
承认了有佣金返给客户这回事。之后，双方在售楼部见面，由唐
先生和李女士签订《佣金返还协议》，约定唐先生须在6月30日前
返还 2.9 万元佣金给李女士，李女士收到该笔佣金后，承诺返还
1000元给唐先生。

今年5月份，黄先生听说唐先生已经拿到佣金，于是联系唐先
生，不料却要不到返还佣金。

经纪人已经拿到佣金，电话失联

8月12日，黄先生拨打贝壳找房网客服热线，工作人员答复，
经过查询，唐先生在株洲德佑上班。

随后，经过株洲德佑门店负责人刘先生证实，该门店为贝壳
找房网的加盟店，唐先生确实是该店的房产经纪人，入职还不到
一个月。

记者和黄先生又通过株洲市贝壳房地产经纪有限公司（以下
简称“贝壳房产经纪”）得知，该公司是贝壳找房网平台下的株洲
分公司，旗下有一家加盟店为株洲德佑，唐先生于7月20日到株
洲德佑入职。

记者从上述恒大某楼盘售楼部核实得知，今年5月份，开发商
已经把佣金支付给贝壳找房网平台，其中包含了黄先生与开发商
交易房产所产生的佣金。贝壳房产经纪经过核查，今年5月份，开
发商已经将佣金打款到贝壳找房网平台，平台已经将佣金打入唐
先生所在加盟店的账户，并且加盟店也已经将佣金付给唐先生。

贝壳房产经纪在接到黄先生的投诉后，答复将尽快进行调查
落实。8月13日，记者联系工作人员，工作人员称，唐先生本人已
经联系不上。当日，记者电话联系唐先生，提示为关机。

客户通过平台购房，是否有佣金返还？对此，贝壳找房网客
服答复称，根据公司内部规定，不允许经纪人承诺返还佣金给客
户，否则将予以处罚。如果是经纪人个人承诺，由其个人兑现。

贝壳房产经纪工作人员也称，公司对此确实有相关规定，但
是对加盟店的约束力很弱。

株洲德佑门店负责人刘先生表示，为了争取到更多的客户，
一般情况下，客户通过贝壳找房网推荐，最后达成房产交易后，经
纪人私下会返还一部分佣金给客户。

经纪人按协议全部给付

另据了解，此事也引起贝壳找房网平台的加盟商——株洲嘉
业房产服务有限公司的重视。经查，经纪人唐先生今年3月承诺
客户黄先生，黄先生购买的恒大某楼盘新房成功结算后，将2.9万
元相关费用给到客户黄先生。5月27日，黄先生收到此费用后，一
直没有将费用给到客户。经纪人私下签署协议属于个人行为，但
加盟商和门店积极处理，严肃教育了唐先生。

前日，唐先生和黄先生见面，已经将2.9万元费用付给了黄先
生。

房产经纪人想私吞2.9万元佣金
记者介入，加盟商督促全额返还

近日，黄先生拨打晚报新闻
热线28829110反映：我一个老
乡是做房产中介的，通过贝壳找
房网把我老婆的信息推荐给开发
商，我们买房后才知道自己通过

一个买房APP，提交资料有佣金返还，我老婆就和这个老乡签了一
份《佣金返还协议》。这个老乡拿到佣金后，一分钱都不付给我们。

投诉

记者 姚时美 核实

与经纪人协商返还佣金，到手后经纪人一分不付

核实

进展

尚格名城小区五期居民很郁闷
入住11年，为何围墙缺口总封不起来？

近日，家住尚格名城小区的业主胡女士拨打晚报新闻热线28829110投诉：
最近我们小区砌围墙，遭到周边几户散户阻工，双方还差点发生肢体冲突，希望晚
报记者能过来帮帮我们。

▲散户区土路延伸到小区内部，给小区环境和安全带来影响
见习记者 廖智勇 摄

见习记者 廖智勇 核实

围墙问题拖了11年，小区业主有苦难言

10 日上午，记者来到现场看到，在
尚格名城小区五期八栋的西侧，紧挨着
一栋两层的散户居民楼，一条土筑坡道
从该散户区延伸进小区内部的区域，土
路与小区的环境格格不入。

爆料人胡女士介绍，尚格名城五期
商品房大概于2009年交房，交房后，小
区靠近散户区一侧，只有一堵简陋的施
工围墙，该围墙还留有一个缺口，外来
人员可以随意进出小区，给小区带来一
定的安全隐患。

从交房到现在的这11年来，小区业
主多次向开发商和物业公司反映，希望
重新修建围墙，将缺口封堵，可业主们

每次投诉，最后都不了了之。今年上半
年，尚格名城五期的业主成立了自己的
业委会，在业委会的协调下，尚格置业
公司同意重新修建围墙，可在施工时，
却遭到周边散户的阻工。

记者从胡女士提供的《不动产权证
书》和《尚格名城东岸花园围墙规划图》
两份资料上看到，尚格名城小区新建围
墙的位置完全处于小区红线范围内，而
散户区延伸进小区的土坡，则侵占了小
区的公共面积。

“我们在自己的小区里建围墙，合
理合法，他们阻工是不讲道理。”胡女士
说。

围墙问题牵涉广，协调起来有难度

尚格置业公司一名唐姓工作人员
透露，几天前，公司已经与那几户散户
进行了沟通，为方便他们出行，公司封
闭散户区与小区之间的缺口后，计划在
另外一个方向，为这几户散户新开一条
通道，供他们出入。当时，出面协商的
两户居民同意了尚格置业公司的方案，
可等到8日公司安排施工后，另外几户
居民却到施工现场阻工，还差点与施工
人员以及业主发生肢体冲突。

那么，散户阻工的理由是什么呢，
小区修围墙有没有侵犯散户的相邻权
呢？当天，记者来到周边散户的家中，
当面进行沟通了解。

“我们家祖祖辈辈都住在这里，都
是从这条路进出，凭什么他们一来就要
封我们的路，凡事要讲一个先来后到。”
散户居民罗女士说。

有知情人士向记者透露，紧挨尚格
名城8栋的这栋两层散户居民楼里，一
共住了五户人家，对于尚格置业公司提
出的方案，即在另一处为散户开辟新通
道，这五户居民有三户同意，而另两户
则不同意，内部分歧很大。并且，散户
区域归嵩山街道莲花管理处管辖，而尚
格名城区域则归嵩山街道尚格社区管
辖，所以尚格名城小区新修围墙一事牵
涉颇广，处理起来很复杂。

名词解释 房地产相邻权

房地产相邻权实质是对房地产相邻
各方行使房地产所有权或占有、使用权的
合理延伸或必要限制。例如，在相邻一方
所有的建筑物范围内的历史形成的必经通
道，所有权人不得加以堵塞，以免妨碍相邻
他方的生产、生活。这对于使用通道的一

方而言，是对其权利的合理延伸;而对所有
人而言，则是对其所有权的必要限制。

房地产相邻权是由法律所赋予的，
它对相邻各方所有权或占有使用权的
延伸和限制是法律所允许的，是有关各
方的法定权利、义务。
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赐稿可手机扫二维
码，添加微信读者群，在
读者群直接投稿。
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报老年大学微信
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在中华民族文化几千年的历史长廊中，孝
道文化一直都是社会意识形态的主要内容，渗
透到社会生活的方方面面，也是中华文化、文
明与其他民族文化、文明最重要的区别。

我国孝道文化包括敬养父母、生育后代、
推恩及人、忠孝两全、缅怀先祖等，是一个由个
体到整体，修身、齐家、治国、平天下的文化体
系。儒家思想创始人孔子在构建以“仁”为核
心的伦理道德体系中，强调“君子务本，本立而
道生，孝悌也者，其为仁之本与”。

中国传统孝道文化是一个复合概念，内容
丰富，涉及面广，既有文化理念，又有制度礼
仪。从敬养上分析，我们可以用十二个字来概
括，即：敬亲、奉养、侍疾、立身、谏诤、善终。

历朝历代在推行儒家思想为主导的治国
方略中莫不遵循以孝为本的治国理念，把孝亲
敬老视为最崇高的美德，作为选拔官员的标
准，并自远古沿袭流传下来，世代相袭、贯穿百
代。中华文明之所以经久不衰，成为古代世界
文明延续至今的唯一古文明，与中华文化以孝
道文化为根本有莫大关系。中华民族文化之
所以能够同化无数外来文化，其根本原因也在
于遵循了以孝道文化为根本核心的原则。

作为中华传统文化的核心，孝道文化在中
国历史发展过程中的作用是多方面的。

从个体来讲，孝道是修身养性的基础。通
过践行孝道，个人的道德可以逐步完善。没有
孝道，就失去了做人最起码的德性。历朝历
代，人们以修身为齐家治国平天下的基础，而
修身最注重孝心的培养，孝行的实践，孝道的

弘扬。在今天，倡导孝道，是培育下一代道德
修养的重要内容，具有重要的现实意义。

从家庭来说，实行孝道，可以长幼有序，规
范人伦秩序，促进家庭和睦。家庭是社会的细
胞，家庭稳定则社会稳定，家庭不稳定则社会
不稳定。故此，儒家非常重视家庭的作用，强
调用孝道规范家庭。在新时代，强调子女尊敬
和赡养父母，也是非常重要的。

从国家来讲，孝道推崇忠君思想，倡导报国
敬业。在封建时代，君与国有时候是同一个意
思。据此，儒家认为，实行孝道，就必须在家敬
父母，在外事公卿，为国家的发展施展抱负与才
华，蕴藏着报效国家、爱国敬业的积极思想。

从社会来讲，孝道的思想可以规范社会的
行为，建立礼仪的一些制度，调节人际关系，从
而凝聚社会，达到天下一统，由乱达治。客观
地讲，孝道思想为封建社会维持其社会稳定提
供了意识形态基础。

从文化来讲，孝道文化作为中华文化的核
心，塑造了中华民族的魂，成为中华民族生生
不息延续下去的源泉所在。

综上所述，孝道文化是中华优秀传统文化
的核心组成部分，是中华民族爱国主义情怀的
感情基础和道德基础。古代的孔孟儒学提倡
的孝道，已不仅仅是一种通过行为表现出的人
伦道德，而且还是一种社会性行为，行孝者对
家庭、社会负责，肩负着多重责任。弘扬和践
行孝道文化对个人、家庭、国家、社会都有极其
重要的意义。

孝亲敬老
是中华民族重要传统美德

茶陵农场有片百亩的水田，近年已不种稻
子了。种上了既可供游客观赏，又有较高经济
价值的莲藕。每到盛夏，莲花开满荷塘，引得
远近看客纷至沓来，一时间，原本名不见经传
的农场名声大噪。常在超市、农贸市场等公共
场所，听到旁边有人聊起要去农场看荷花。

退休仅仅两年没去农场，我这个农场人都
不知道农场的荷塘竟有如此魅力。平素不爱
赏花游园的我，也挡不住荷花的诱惑，决定随
波逐流一回，到农场荷塘去一睹芳容。

车行10分钟便到了农场。顺着一条小路
穿过居民区，看到农场那片通过上世纪 70 年
代“园田化”改造后，整齐方正的 300 亩水田，
第一感觉是震惊。套用毛主席的一句诗，真是

“旧貌变新颜”。原来农田中一横一纵两条机
耕道，现在变成了三横三纵的宽阔大马路。马
路边，两排整齐挺拔的风景树，给旧时的乡村
赋予了几分新型农村的现代气息。眼前的情
景，顿使我们这些农业产业工人，收获满满的
幸福感。

百米开外，是一大片点缀着红色、紫色、白
色的绿海。我知道，那就是开着各色荷花的百
亩荷塘。老远就能看到，热情奔放的荷花，齐
齐绽开粉嫩的笑脸，借晨风吹拂，频频含羞点
头迎客。各色花瓣上的露珠儿，在阳光照耀下
闪烁着一串串光芒。岸边一支含苞欲放的花

蕾，像个婷婷玉立的少女，被围观的游客看得
满脸通红，娇羞地扭捏着，越发楚楚动人。风
儿也忍不住拂一把小脸蛋：“这是谁家的女
儿？”看得我这个不爱观花的人也如痴如醉，恍
若置身梦境。一阵微风吹过，荷叶发出窃窃哂
笑，笑我这个花盲此刻也变成了花痴。

看花的人渐渐多了起来，静静的田野逐渐
喧嚣热闹起来。和池塘的荷花一样，夏日的人
群，尤其是女士们各式各色的服饰也是一道风
景。花枝招展的裙袍短装，绕荷塘形成一条流
动的花环，与池塘里借风歌舞的荷花交相辉
映，真可谓百花齐放。一个约摸四五岁的小女
孩，拉着妈妈的手，指着近岸边一朵盛开的荷
花，嚷嚷着要妈妈去采。妈妈说花只能看不能
摘，农民伯伯还指望它结莲子哩。女孩似懂非懂
地瞪着萌萌的大眼，倒也不再吵嚷着要花了。

过了上午 9 时，太阳越来越炙热灼人，气
温越来越高了。花瓣上的露珠儿被晒干蒸发，
一塘荷花不再散发出耀眼的光芒，可荷花一点
不逊色带露时的娇艳，倒更显几分丰满，几分
成熟。荷花以她高贵典雅的贵妇人形象，置身
污泥浊水之中却不染一尘，以其高洁的品质傲
视一众弄姿的群芳。

此时此刻，仿佛听到周敦颐老夫子穿越千
年的吟唱：予独爱莲之出淤泥而不染,濯清涟
而不妖……

抗战精神永灿
□段盛明

驱倭守卫河山，无数中华好汉。
共铭国恨家仇，奔赴救亡前线。
八方协力捉妖，四亿同谋除患。
芦沟桥上飞弹，平型关口亮剑。
台庄鏖战眉扬，焦土长沙兵燹。
烽火燃遍九州，多少城乡血染。
忠烈视死如归，壮举可歌可叹。
舍生取义疆场，碧血丹心史鉴。
浩浩武勇长虹，煌煌青史画卷。
功高彪炳千秋，抗战精神永灿。

流芳园吊抗日无名烈士
□谢治春

未置香炉未放鞭，坟前哀读吊亡篇。
旗扬虎节河山重，血染株城草木怜。
无姓无名风骨在，大功大绩史书传。
流芳烈士今何往，化作青松靓大千。

七律·秋吟
□蒋涛

夜雨轻雷同入秋，洞庭心事怕生愁。
靡荼半谢青枝叶，墨菊早伸嫩蕊头。
天热客疏陪醉眼，汗多妻老伴鸳俦。
灯前一曲广陵散，唱彻千秋觅远由。

游长沙橘子洲
□谭天恩

绿荫斜晖映橘洲，丰碑高耸立寒秋。
远山红叶层林染，长岛清波百舸游。
自信人生歌岁月，会当寰宇主沉浮。
风骚各领民心在，浩浩湘江天际流。

行书：对联一副
（作者：刘迪全）

荷塘拾趣
□ 欧阳跃

□ 郑惠萍


