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从最多跑一次到千里送服务
彰显的是为民服务的责任心

□ 李曙光

本报讯（记者 何春林）记者昨从市
教育局获悉，我市2020年城区普通高中
文化生录取线已经出炉。

根据要求，初中毕业生要进入城区
高中就读，五个学科中每一个学科等第
都必须在D等及以上；综合素质评价每
个维度必须在C等及以上。

城区各普通高中文化生最低录取
线：市一中 644 分；市二中 716 分；市三
中585分；市四中672.5分；市八中660.5
分；市十三中 625 分；市十八中 590 分；
南方中学690分；九方中学636分。

记者同时了解到，我市2020年自主
招生、指标生、专业生录取名单也已公
布，具体名单可登陆“株洲教育网”查询。

根据我省统一安排，从2020年秋季

开始，省财政厅将使用新的缴费平台收
费，家长们只需提前关注微信公众号

“湖南非税”（或支付宝生活号“湖南非
税”）即可。关注后先点击教育缴费再
依次选择地区、学校和缴费类别，然后
输入号码（证件）类别和缴费人相关信
息（注：人员信息为就读学生的姓名和
身份证号码），即可完成网上缴费。

目前，城区各个高中已在自己的官
网和微信公众号发布了新生入学须
知。这段时间，家长和考生保持通讯正
常，并按要求到学校完成新生入学注
册。

多家学校提醒，学生可通过上述平
台缴费后，凭电子缴费凭证到学校领取
录取通知。

本报讯（见习记者 陈佳
辉 通讯员 李波）自 7 月 20 日
以来，我市已有 21 家影院恢复
了开放。昨日下午，记者从市
委宣传部电影办获悉，自今日
起，电影院上座率由 30%上限
放宽到50%，放映时长超2小时
的影片无须安排中场休息。

此前，按照要求，我市复工
影院要延长场间休息时间，做
好通风消毒工作，避免进出场
观众聚集。电影院原则上不售

卖零食和饮料，如果观众观影
后想要购买和带走，可以售
卖。各大影院都良好地执行了
这些要求。

“接到最新要求后，我们会
积极做好调整，让走进影院的观
众将有更多的座位可以选择，更
加完整地观看时长超过 2 小时
的影片。”千金影城的王经理说，
电影院上座率限制放松了，希望
更多的观众走进影院，观看《八
佰》等颇受期待的电影好片。

城区高中文化生录取线公布
这几天，学生须及时到校完成入学报到

网友“骑士”：这个先施工的“行业潜规则”是该
管一管了！

网友“阿彪”：潜规则不能掩盖它非法施工的事
实。

网友“芳芳”：株洲晚报效率真高，真正为老百
姓服务的晚报。

网友“楚天合金”：政府的审批把关监督工作一
定要到位，非法建设要禁止！千万不能罚款了事。

网友“汉中”：潜规则不是好东西，要实行“零容
忍”。

我市影院上座率上限
今起由30%放宽到50%

“奔赴千里过来进行指纹补录，家乡民警真
棒。”8月9日，在深圳市罗湖区东湖街道大望社
区指纹采集、录入现场，来自攸县的罗师傅对着
家乡民警笑眯眯地竖起了大拇指。（详见本报8
月11日A03版）

读完这则新闻，让人心头一暖，不禁对攸县
公安肃然起敬。曾几何时，很多老百姓到各级
政府部门办事，遭遇的是“门难进，脸难看，事难
办”的尴尬局面，群众办事难的新闻，之前也常
常见诸媒体，甚至在个别地方还出现了“跪式窗
口”的极端案例，一度引发广泛争议。这背后，
反映了工作人员责任心的缺失，暴露了个别政
府部门服务意识的短板，在服务单位和办事群
众中渐渐形成了一条心理“缝隙”。

千万不能小看了这条心理“缝隙”，如果不
及时“修补”，它会慢慢恶化成巨大的心理“鸿
沟”，降低老百姓对公共服务体系的评价，伤害
政府部门的公信力。

值得庆幸的是，各级各部门已经出台了相
应的便民举措，正在努力填补这条“缝隙”。去

年，针对人民群众反映强烈的办事难、办事慢、
来回跑、不方便等突出问题，公安部研究制定了
服务经济社会发展、服务群众、服务企业的60项
便民利企措施。2017 年，我市在全省率先启动

“最多跑一次”改革，着力解决群众反映最强烈、
最渴望解决、最难办的重点领域突出问题。这
一系列便民举措提升了人民群众的幸福感和获
得感，得到了老百姓的一致赞扬。

可以说，这一次，攸县公安远赴深圳进行二
代身份证指纹补录，是对公安部深化“放管服”
改革最生动的实践，也是我市“最多跑一次”改
革的最新升级版。从办事群众“最多跑一次”，
到公安民警“千里送服务”，彰显的是为民服务
的责任心，体现的是服务意识的强化与提高。

群众困难无小事，细微之处见真情。只要
用了心，服务就能不断创新，只要用了心，老百
姓自然会真心点赞。套用一句歇后语——“千
里送服务，礼轻情义重”，这份情，这份义，远在
他乡的乡亲们，自会永远记在心上。

现在网上购物、电子支付实在太方便了，许
多人可能十天半个月都不需要翻钱包拿现金。
但也正因为手指点点、方便快捷，网上消费也容
易掉进陷阱。

今年5月，广西南宁的陈先生在电视上开通
15 元包月的影视会员，套餐直接从话费中扣
除。回头陈先生一查，却发现所谓包月是自动
续费服务，而且套餐竟然要到2099年才到期。

幸好一开始只是扣款15元，否则要申请退款
恐怕不易。如果不是及时发现，陈先生又不注意
扣款信息的话，运营商就会每月按时进行扣款处
理。然而，说起来，还是陈先生选择服务时没有
注意到自动续费协议——责任还在他自己。

类似做法，如今屡见不鲜。一开始，网上很
多服务都是免费的，现在什么都要付费，哪怕写
着免费的也可能是个坑。看网剧要买会员，听
音乐要充值，存网盘要买会员，网上搜个学习资
料下载也要付费……尊重版权和他人劳动，这
当然是对的，但收费要讲个你情我愿，至少要让
用户有知情选择权吧。

尤其这自动续费，可谓坑中有坑。比如有

些网站付费服务，购买会员的话，只有连续包
年、连续包半年、连续包月等选择，这简直跟投
票只设置“非常满意”“比较满意”和“满意”一个
逻辑，就是强盗逻辑。这么设置，是摸准了用户
的消费心理，却也露出了唯利是图的利爪。

当然，你要硬说唯利是图没有错，也算是个
说法。但消费服务合同必须明确告知双方责任
和权益并如实履行，有些服务提供方却不这么
做，而是设连环套，一步一步挖坑诱导消费。

比如，说好的买了会员就不用看广告，结果
还是广告不断，理由是这是版权方提供的广告，
而不是站方自己的广告。又如，说好的买了VIP
会员就可以畅通无阻看剧，结果还来个单独购
买，才能提前看某几集影视剧。VIP会员之外还
有超级VIP会员，超级会员之外是不是还可以继
续来个超超级会员？

上面讲的这些情况，有的属于卖方未提供
产品（服务）详尽说明，有的根本就是霸王条款
或诱导消费。让人明明白白消费，心甘情愿选
择所需，明示服务内容，在显眼地方标明退订退
款路径，这总不是什么难事吧。

网站服务收费，不能收得不明不白
□ 魏英杰 □时事漫画

查处行业“内鬼”

湖南省公安厅8月13日召开新闻发布会，
宣布侦破一起跨境电信网络诈骗案，抓获 38
名嫌疑人，冻结涉案资金逾千万元。

（据新华社）
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荐书

寻味

烧烤，真是个特殊的文化现象，从原始人
使用火开始，它登上过皇族贵胄的宴席，高门
大院里，琉璃世界白雪红梅，《红楼梦》里玉面
粉琢的哥儿姐儿，干净清秀，又不少吃的，在那
里商量着要吃生肉；它也适用贫瘠荒凉的乡
野，金庸武侠小说中风餐露宿的大侠们，如果
落入窘境，那么必然是从周边打些野味做个原
生态烧烤来填饱肚子的；到了现代，灯火通明
的夜市里，烧烤从配汽水到配啤酒，从露天到
店面再到露天，这是时代与成长的见证，哪座
城市里没有个延续几十年的烧烤摊，几代人经
营，连摊主家的家长里短都是半城人的下饭作
料。烧烤的魅力在于把老少爷儿们都聚集在
一起，热热闹闹，有肉有酒有人间。

一顿好的烧烤，一定是太阳落下，晚霞照
明，近处灯火开始次第亮起来，老板招呼小伙
计，店里的桌子抹干净，店外的凳子摆起来，路
灯和月亮一起捧场，三三两两的人，疲沓地走
来，是饿得没力气？还是一天工作实在提不起
精气神？迫切需要一顿烧烤来“续命”。

这一顿烧烤，可能是前半年就约好，某月
某日，大家在哪个地方，要聚一聚，为了一个这
个那个事，或者纯粹“睡在上铺的兄弟们”凑一
起。也可能今天下班，刚好不加班，刚好不急
着回家，刚好有个不远不近，地铁公交停车都
方便的烧烤摊，刚好身边有些能电话约出来的
人，七拐八拐地，到了你们才知道的“秘密基
地”。当然，大多数的晚上散步，偏偏路上有家
新开的烧烤，而肚子走到这会儿又饿了，和老
板相视一笑，要不来两串吧。

南方烧烤荤素搭配合理，有一面墙一样大
的冰箱，放着要烧烤的食材，肉串鸡皮鱿鱼鸡
爪白菜茄子青椒拿小筐子自己选，一串两串的
都可以烤，就是最后算钱麻烦。北方相对粗
犷，给你个菜单，照着点，烤肉，烤筋，烤腰子，
烤肥瘦，唯一素的可能是烤油馍（油饼），十串
起烤，大多数甚至都没心思给你数串，于是还
有个词叫“烤一把”，多大是一把？吃完再数签
子。不要说你吃不完，在北方吃都不能吃还能
干啥。点完菜，天也黑透了，巷子口的风吹来，
先来份花毛一体（花生毛豆拼盘）聊聊天，再喝
两口啤酒，想着马上要下肚的烧烤，不由得脸
上泛起了笑容。

原始人因为一场天降大火，发现熟食的异
香扑鼻，然后传承到现代，现代人可挑剔得多，

每个人都有自己的烧烤阵地。上学的时候，男
生们打完球或者打完架，去烧烤摊上必点肉
串，肉是补充青春荷尔蒙的原动力，孜然辣椒
满满地刷上，烤肉串端上来，周围眼里的火花
比烧烤架上的油花还炙热，等会再看，签子上
的肉啃得一丝不剩。女生逛完街，就喜欢点烤
鸡翅，糯糯的胶原蛋白和一点点骨头之间的
肉，小口小口地吃，小声小声地说今天买了什
么战利品，奥尔良口味就是女生间流行起来
的，烤出来鸡翅边角上有点焦，味道里有甜有
咸带点点辣，肉汁饱满，就像这个年纪的女生，
多变，活力。

年轻的时候对任何胆固醇集合体都热爱，
时间推进，保温杯里泡枸杞后，也假装要营养
均衡，荤素搭配，我有个同事满口“肉食者鄙”，
拉他去烧烤摊，就得给他点个素菜，点个什么
好呢？点个烤茄子吧。茄子和大蒜真是绝配，
一分为二的茄子，两面刷油，生蒜末熟蒜末各
半是烧烤摊茄子蒜香十里的秘密武器。烤茄
子饱满地吸收了蒜蓉和小米辣的香辣味，入口
瞬间，爆香的味道从口腔窜到鼻子，茄子肉质
般的绵软，柔长，层次丰富，值得回味，却千万
别久久回味。因为跟你吃烧烤的这些人，筷子
就没离开过茄子，茄子瓤不容易夹散，所以每
人的筷子夹起来，三分之一就没了，再烤两个，
人间清欢。

今年的特殊疫情，让在家憋闷两三个月的
人，更珍惜出门烧烤的机会，个体对生活的热
爱被烧烤彻底激发，咀嚼这个动作本身就有减
压的作用，生活疲惫，配一杯啤酒，用烧烤抚平
匆匆。

吃烧烤，摊位还是选人去得多的，门庭红
火的，大师傅流着汗，手里都攥不住顾客点的
烤肉，等等位子也没关系，闻着味儿，更饿了。
等到烧烤端上桌，嗞嗞冒油的烤肥瘦，低头可
以看到烧烤摊上腾起的白烟，抬头能看到诗和
月亮。

一代人有着一代人的需求，一群人有一群
人的诗和远方，光膀子撸串对于现代的年轻人
来说，已经远远不够“劲儿”了，没法拒绝又好
又飒的后浪，也别小瞧不动声色的前浪。还得
是《红楼梦》那段，林黛玉笑话史湘云吃烤鹿
肉，湘云冷笑道：“你知道什么！‘是真名士自风
流’，你们都是假清高，最可厌的。我们这会子
腥的膻的大吃大嚼，回来却是锦心绣口。”

烧烤，一串人间
□ 符 玥
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内容简介：

书院在我国历史上是具有丰富内涵的文化载
体，在教育之外，还承载着书籍流传、文明传承以及
历史人物的出处命运等深厚的文化内涵。

本书是著名藏书家、古籍版本专家韦力先生寻
访古代著名书院的游记合集。全书包括北京金台
书院、河北莲池书院、山西石芸轩书院、长沙岳麓书
院、浙江万松书院、浙江紫阳书院、陕西正谊书院等
共57座古代著名书院遗址的寻访札记。在57篇游
记中，作者着意考订相关史实掌故，描述相关历史
人物生平沉浮，并穿插书院藏书、刻书及书籍流传
递藏脉络，文笔生动，引人入胜。

一切有情，依食而往。
世道或许凉薄，美好的食物却总能治愈一切。不开心

了，吃一顿就好；如果没好，那就再吃一顿……
这里是《株洲晚报》全新打造的“寻味”栏目，我是栏目

主持人茅道，你忠实的寻味向导。我将跟你一起，搜寻这城
中一切能治愈人心的美好食物。

如若你也有这样的食物，或者曾吃过这样的食物，请扫
码下图二维码，添加微信与我分享。我相信，这些酸甜苦辣
的记忆片段，就是我们共有的聚散离合的烟火人间。

微言

书中的自己
我无数次被问到，会把自己代入为《红楼梦》里

的谁，我想我是贾宝玉，一个无能为力地爱着这个
世界的人。

贾宝玉很有爱，他热情地敏感地绝望地爱着这
个世界，善于发现这最为细微美妙的好，并为之深
深触动。这其实是一种才华与能力，苏轼说“求物
之妙，如击风捕影，能使是物了然于心者，盖千万人
而不一遇也”，贾宝玉就是那种看到个什么，马上就
能懂 ta 的好的人。但同时，他的爱又是无能为力
的，不管对晴雯，对袭人，还是对那些从他生命里闪
过的人，比如尤二姐尤三姐龄官琪官等等，他保护
不了谁，甚至自保也难。他不能像爽剧的男主角，
要给对方打一个天下，他的誓言不过是“活着，我们
就一起活着，不活，我们就一起化灰化烟”。这种话
是不能给人什么好处，但是这种舍命陪伴，比一切
好处都难得。尽管这誓言最后会落空，可誓言并不
是用来兑现的，只要那一刻出自真心，就已经是实
现。

伟大作品不会给你塑造一个意淫对象，只能让
你从中看到自己。

（@闫红）


