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上半年答卷

关键词 疫情防控

疫情期间，全市系统共检查各类市场主体48万
余户次, 整改问题818个，立案查处各类违法案件92
起。全市药店一直保持了90%以上的营业率。芦淞
区实名制登记因发烧、咳嗽购买药品的人员的防控
措施，在全市推广。

关键词 复工复产

组织 2 场温暖企业专场活动，出台疫情防控期
间支持企业开工复产、个体工商户复工复产和“保市
场主体”共29条帮扶性政策。

开展“消委探店”大型公益直播云活动，首场活
动即吸引13.9万人参加，成交订单1292单。

成功上线“智慧株洲诸事达APP”，实现手机端
一件事一次办，全市企业开办时间压缩至 2 个工作
日，简易注销公告时间压缩至20天。

共完成“个转企”408户，为221家企业办理股权出
质登记、担保债权超过26亿元，减免各类费用220万元。

上半年全市新登记各类市场主体 22341 户，同
比增长12.18%，全市实有市场主体突破30万户。

经开区推动辖区医疗企业上马我市第一条口罩
生产线。

关键词 监管执法

协助办理股权冻结、续冻、解冻139件，清理“僵
尸企业”2104户，办理移出异常名录、恢复正常记载
状态 2224 户。企业年报率连续 3 年实现上升,达到
90.54%。

市县两级上下联动，一体推进扫黑除恶专项斗
争、市场流通领域“行业清源”、蓝天保卫战、污染防
治攻坚战、整治道路交通问题顽瘴痼疾等20余次专
项行动，加强反不正当竞争执法、网络交易监管、广
告监管和价格监管。

检查野生动物相关网络经营第三方平台 7912
次，取缔涉嫌传销窝点 38 处，立案查处各类案件
1417件。

开展“诚信经营放心消费创建示范店（单位）”等
活动，处置消费者诉求23623件，为消费者挽回经济
损失508.15万元。

石峰区积极推进网格化市场监管平台建设。茶
陵县企业年报率位列全市第一。炎陵县在全市首创
护老行动网络监控模式。

7 月 29 日，株洲市市场监管综合行政执法支队
和市场监督管理事务中心正式揭牌成立，我市市场
监管机构改革工作取得重要的阶段性成果，全市市
场监管工作进入崭新阶段。

“中考”考得怎么样？下半年将如何应对？

逆势而上，市场监管交出漂亮“答卷”

关键词 食品安全

完成食用农产品快检98821批次，食品专项
和相关产品抽检 1006 批次，下架销毁问题产品
5884.8公斤。

开展食品安全大排查大整治“百日行动”、集
体用餐食品安全和“护苗”行动等专项整治。

在全省首创性设置了“无接触”配送外卖存
放柜，发放外卖封签30余万份。

开展药品风险防控百日集中整治、互联网制
售假药、中药饮片、化妆品违法添加等专项行动，
检查医疗器械生产企业2512家次，立案46起，移
送公安 1 起。新增 2 个药物滥用监测点，上报
ADR报告1437份。

组织7次应急救援演练，开展强执法防事故
行动、一单四制治理，检查生产经营使用单位
36460 家，立案调查 68 起，全市在用特种设备
26379台，登记率95.76%。

开展儿童及学生用品和日用消费品质量安
全等专项整治，完成农资化肥、电线电缆等质量
抽检291批次，重要产商品质量安全总体可控。

市食品药品检验所顺利通过CMA资质认定
扩项评审，新增食品、药品、化妆品、日常防护用
品、消毒剂等十二大类共计1367项检测参数，总
资质项目数已达3200多个。

醴陵市获评第一批湖南省食品安全示范市。

关键词 质量强市

开展“知识产权进企业”活动和知识产权宣
传周主题活动，指导推荐企业申报省知识产权战
略专项30项、省专利奖项目16项，9个专利荣获
第 21 届中国专利奖。专利商标类案件立案 38
件。

上半年，我市发明专利申请量1070件，每万
人发明专利拥有量16.20件，居全省第二。

中车时代电动汽车股份有限公司获第六届
省长质量奖；湖南机动车、株洲先进硬质材料 2
个检验检测中心先后挂牌；国家新能源汽车、电
瓷电器、硬质合金3个产品质量监督检验中心的
申报筹建工作有序推进；建宁驿站等2个国家级
和“茶陵肉牛繁育”等3个省级标准化试点项目
相继获批，6个科技项目成功立项。

天元区积极推进湖南知识产权综合服务中
心株洲高新区分中心建设。荷塘区金山工业园
区质量工作被推荐为省真抓实干激励园区。渌
口区市场监督管理综合执法国家级标准化试点
项目获批启动。

下半年考卷

六大理念、六大目标
突出十个方面重点工作

下半年，全市市场监管系统将坚持“六
大理念、六大目标”不变，坚持“突出十个方
面重点工作”不变，统筹推进疫情防控和市
场监管各项工作。

持续深入开展“保价格、保质量、保供
应”行动，严厉查处哄抬价格、囤积居奇、制
售假冒伪劣等违法行为。协助产业链之间
的互动与整合，确保完成全年新增市场主
体3万户任务，完成“个转企”700户以上。

运用“智慧株洲·诸事达”APP 进一步
优化企业开办流程，巩固企业开办时限压
缩至 2 个工作日以内工作成果，实现企业
登记网办率达到70%。

持续开展“网剑”行动，强化网络监测，
加大对市场混淆、虚假宣传、侵犯商业秘密等
不正当竞争行为查处力度和市场乱象治理。

纵深推进扫黑除恶专项斗争，严厉打
击野生动物违法交易行为，坚决落实长江
流域重点水域禁捕退工作部署。

深入实施放心消费“511”创建活动和
12315“五进”工作，强化消费者权益保护。

深入开展食品安全大排查大整治百日
行动，开展粮食重金属超标问题专项整治。

落实食品监督抽检每千人 4 批次任
务，确保抽查合格率稳定在98%以上，实现
餐饮业、集体食堂餐饮服务食品安全监督
量化分级管理率90%、幼儿园和小学“互联
网+明厨亮灶”覆盖率100%的目标。

积极打造医疗器械经营、使用环节监
管工作全省示范引领城市。

持续开展“强执法防事故”行动，建立
电梯应急救援公共服务平台。加强质量安
全监测评估和监督抽查，坚决杜绝重特大
安全事故和系统性、区域性、源发性事件。

组织第三届市长质量奖评选和“质量
月”活动。建立株洲市品牌培育基础库和
高价值专利运用（营）基础库，推进地理标
志扶贫、商标品牌富农工作。

编制市场监管“十四五”规划，制定出
台株洲市场监管领域治理能力、治理体系
现代化三年实施方案。

新增非公经济基层党组织10个以上。
（记者 姚时美 通讯员 刘再武）

▲株洲市市场监管综合行政执法支队揭牌成立 通讯员供图

今年以来，受新冠疫情
影响，全球经济发展受到强
烈冲击。尽管如此，我市各
类市场主体逆势而上，仍实
现了较快发展，市场秩序平
稳。昨日，市市场监管局为
广大社会公众交出上半年

“中考”答卷，解析疫情防
控、复工复产、市场监管、服
务企业等多个方面采取的
有效举措，实现服务企业发
展、助力经济平稳运行、严
守食品安全底线等一系列
目标。

近日，家住天元区天台小区的张先生拨打晚报新闻热线投诉：从这个月
开始，我们小区就没有人打扫卫生了，小区现在垃圾成堆、臭气熏天。

见习记者 陈佳辉 核实

垃圾堆积成山，恶臭令人作呕

6日下午，记者来到天台小区，刚进小区大门，就闻到一股臭味。在小区
里转了一下，记者看到近20个垃圾桶都装满了垃圾，垃圾桶周边也堆放着很
多垃圾，散发出阵阵恶臭。

就在成堆垃圾的不远处，有不少老人在凉亭里休闲、乘凉。“从8月1日开
始，就没有人来打扫卫生了，小区里堆积了6天的生活垃圾，恶臭令人作呕。”
小区居民说。

据了解，天台小区目前没有物业公司，也没有业委会自治，小区卫生打扫
一直是由泰西社区负责。

“社区聘请的清洁人员于上个月底辞职了，我们现在还没有找到接替的
人。”泰西社区居委会的易主任表示，天台小区是一个典型的“无人管小区”，
存在很多矛盾。

小区曾经有物业公司，一年多后撤离

“天台小区现在既没有物业公司进驻管理，也没有业委会进行自治。”易
主任说，2015年，天台小区进行棚户区改造后，社区居委会牵头给该小区引
进了一家物业公司。“但很多业主没有养成交物业费的习惯，物业公司只能收
到一小部分业主的物业费。一年多后，物业公司就撤离了。”

物业公司撤离该小区后，泰西社区聘请了一位保洁员负责打扫小区卫
生。“可是这位清洁人员工作态度并不认真，后来还要求我们给她涨工资。”易
主任告诉记者，因为社区不给涨工资，保洁员就辞职不干了。后来，社区居委
会又接连聘请了三位清洁人员，可他们都没有坚持多久，都辞职离开了。“我
们最新聘请的清洁人员也于上个月底辞职不干了。”

希望成立业委会，实现小区自治

“我们正在找新的清洁人员，可是还没有找到。很多人一听说到天台小
区打扫卫生，就不愿意来了。”易主任说，他们知道大热天垃圾成堆，散发阵阵
臭味，会影响到居民的正常生活。他们会尽快找到合适的清洁人员前去打扫
卫生。

至于成立业主委员会一事，易主任说，社区的工作人员在进行入户走访、
给居民做工作。社区居委会希望能早日筹建天台小区业委会，实现小区自
治，给小区居民营造一个舒心和谐的生活环境。

天台小区：6天没扫，垃圾成堆

▲天台小区垃圾成堆 见习记者 陈佳辉 摄
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本报讯（记者 陈驰）前两天，
芦淞区佳诚时代广场业主吴女士
致电市长热线反映，她在缴纳物业
费时发现，业主还要另外缴纳电梯
年检费，开具发票还需业主缴纳税
点。这让她无法理解，希望相关部
门能介入调查。

前天，记者跟随市长热线督办
员来到该小区，见到了吴女士。吴
女士称，她缴纳物业费时，特意要
求物业公司开具相关费用清单。
清单中除了应交的物业费、水电费
等，还有一项从未见过的电梯年检
费。

为核实情况，吴女士要求物业
人员开具相关的发票。物业人员
却表示，如果要开发票，还需要缴
纳税点。由于对方没提供收费依
据，吴女士只缴纳了物业费。

对此，永城物业佳诚时代管理
处项目经理章伟解释，他们是依据

双方签订的物业服务合同进行收
费的。合同规定，业主除了交物业
费外，还要交电梯年检费 150 元/
年。小区没有进行“一户一表”改
造，水电费等费用都是由物业公司
代收，“我们给业主开具物业费发
票没有要求业主缴税，需要缴纳税
点的是针对要开具代收费用的发
票。”

督办员了解到，佳诚物业公司
在其他小区服务时，并没有“电梯
年检费”这项收费。对此，章伟表
示，这是历史原因造成的。他们
2017年接手该小区管理时，跟原物
业公司没有进行交接。这些收费
是从 2003 年交房开始就有的，他
们并没有进行修改。

市发改委价格监管科工作人
员表示，物业公司应将电梯年检费
纳入物业收费里，佳诚时代广场小
区单独收取费用涉嫌违规收费，对
此，他们将会核实处理此事。

对于代收费收取税点一事，市
物业服务指导中心工作人员罗学
帮表示，水电等代收费，相关部门
只开具总发票。如果业主要求物
业公司开发票，物业公司可以收取
税点，但不能以此盈利。

交了物业费，为啥还要交电梯年检费？
物管：按物业服务合同收费；市发改委：涉嫌违规

记者 何春林 实习生 曾可欣 核实

近日，李先生在天元区黄河北
路汇达花园小区 1 栋租了一处房
子。住进屋子后，李先生发现房内
移动网络信号非常弱，有时候电话
无法拨出去，通话也是断断续续。

昨天上午，记者来到李先生家
中，发现移动手机的信号很快从
4G 变为 2G；刷新微信时，会显示
处于未连接网络状态。通过微信
对话框对微信好友发送了一句“在
不”，用时 9 秒才发送成功。在他
租住处楼梯间，墙壁上挂了一个移
动分纤箱，上面显示该楼栋有多位
住户都在使用移动宽带。

李先生告诉记者，7 月 28 日，
他拨打了 10086，希望在原租住地
天元区长江北路办理的移动宽带
网络迁移到新住处。“如果有了宽
带网络，就可以解决手机信号差的
问题。”

电话中，客服说查询不到李先
生租住处的移动光纤资源，建议去

当地移动营业厅办理。7月30日，
李先生在天台路移动营业厅咨询，
柜台工作人员回复也是“查找不到
李先生租处地的移动光纤资源，无
法办理。”

昨天上午，记者拨打 10086 咨
询此事，接线人员称，宽带移机业
务办理比较简单，申请者持身份证
到营业厅办理即可。而且，株洲地
区用户办理移机不需要另外付
费。不过，新地址需要覆盖移动光
纤资源情况下才能办理移机。

“有没有覆盖移动光纤资源，
你们到现场一看就知道了，但就是
没有人来现场查看。”李先生告诉
记者，他住的房子是 104，楼上 204
的住户周先生使用移动宽带网络
已经有两年左右了。

对此，204的住户周先生说，此
处网络信号很差，打电话要到阳
台。但是，他们家两年前安装移动
宽带的时候，并没有人说此处没有
移动光纤资源，否则他们家也就用
不了。

“我们楼道里明明就有移动网
络资源，还装了分纤箱，为什么会
查不到呢？就算查不到，为什么邻
居 又 在 用 呢？”李 先 生 说 ，他 向
10086 和移动营业厅反映了多次，
但始终没有人上门处理。

申报移动宽带移机，咋这么难？
移动公司称查不到楼栋光纤资源
可邻居已用了两年移动宽带

近日，市民李先生拨打晚报热线28829110反映：我申报移动
宽带移机业务时，移动公司工作人员称该楼栋查不到移动光纤资
源，无法办理。但是，楼道里悬挂着一个移动分纤箱，显示多位邻
居都在使用移动宽带网络，其楼上的邻居已经用了两年左右了。


