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曝光台

记者调查
身边事

株洲日报记者 沈全华
实习生/罗伯钊

每到夏季，横穿市区的湘江母亲河，
是广大户外游泳者的天然浴场。

进入二伏后，最高温度达到 36℃，湘
江市区段游泳者越来越多，野泳风险随
之增大，溺水事件频率提升。

“不管如何严防死守，溺水事件还是
防不胜防！”市湘江义务救援协会秘书长
罗志刚表示，尽管他们做了大量的安全
劝导工作，对哪些开启“冒险模式”的野
泳者却无可奈何，只能加强巡逻、及时处
置险情。今年，湘江市区段无一人溺亡。

高龄带病下水
老汉差点命陨湘江

8月4日晚上7时，又是一次救援进行时。
市湘江义务救援协会的冲锋舟从株洲

大桥折返，开往天元大桥东头，对众多野泳
者进行安全守护。离岸 50米左右，船长邓友
余发现有人呼救：“救命，我不行啦！”

救援队员唐刚强等立即锁定目标，
10 多米开外，1 名腰系“跟屁虫”（游泳浮
力胶囊）的老伯伯正在呼救。冲锋舟迅速
靠拢，救援队的男子汉们与 2名志愿参与
劝导的女市民合力将老伯伯拉了上来，
对方脸色已是一片白色。

休息良久，这名姓朱的老人透露遇
险原因。自己年事已高，身患心脑血管疾
病，游了一阵子胸闷气短，体力透支。幸
好巡逻队就在附近，否则后果不堪设想。

据了解，这是 7月 25日以来，市湘江义
务救援协会从江水中救回的第 5名溺水者。

“艺高人胆大”
个别野泳者不带装备

8月 5日晚上 7时 30分，华灯初上。
天元大桥、株洲大桥西头，众多市民

就像下人肉饺子一样，纷纷进江水中戏
水避暑。大部分大人小孩带着游泳安全
装备，有的系着“跟屁虫”下水，有的套着
救生圈，有的腰围浮子腰板。下水的小孩
要么身着救生衣，要么带着救生圈，要么
牵着大人的手。

有安全意识在线的，也有抱着侥幸
心理下水的。个别成年人，套条泳裤就下
水，救生圈、游泳圈等安全装备一应全
无。有的大人将小孩送进湘江后，就埋头
玩手机、刷网页，很长时间才抬头看一下
情况。

面对救援队员的安全劝导，这些不走
心人士有的就像没听见，有的回复下次再
买，还有的直接回呛，可谓“艺高人胆大”。

冲动是魔鬼
5名遇险者成反面教材

冲动是魔鬼。市湘江义务救援协会
今年救回的 5名溺水者，无一不是冒险冲
动的产物。

7 月 25 日下午 5 时，6 名男子在天元
大桥西头野泳，其中两人因体力不支被
困江中，幸被救援队员通过“冲锋舟+救
援绳+救生圈”营救上岸。此前，这 6 人常
来江边野泳，并反复跳水嬉戏。救援队员
多次提醒他们存在安全隐患，依然我行
我素，直至此次遇险警示。

8 月 1 日下午 5 时，同样在天元大桥
西头，1名 11岁的男孩在码头戏水时掉入
水中获救。此前，这名男孩的爸爸到湘江
中央游泳去了。遇险后，爸爸没有带着男
孩回家休息或检查身体，而是继续“浪里
白条”，男孩又留在码头戏水，让围观者
叹为观止。

8 月 2 日下午 4 时，也是同一个地方，
1 名 70 岁的老人带着篮球和狗狗前来游
泳。篮球沾水脱落，他下水捞球未果，腿
脚发生抽筋。他急忙抓着狗尾巴，被救援
队员救了回来。

相对来说，8 月 5 日晚上遇险的朱伯
伯更加危险。上了岁数不说，还有心脑血
管病疫，水中猝死的风险比较大。虽然有

“跟屁虫”，也无法支撑太久的时间。
“游泳安全一靠意识，二靠装备，技

能所起的作用并不大。”罗志强等救援队
员表示，不管是否会游泳，带着安全装备
下水更保险。即使他们接受过潜水救援
等训练，下水之前也会带好救生衣、救生
圈、“跟屁虫”、浮力腰板等护具，确保自
身安全再救人。

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 车顶天窗被掉下来
的瓷片砸坏，按照要求修了车，报销费
用却遇到波折。这事就发生在天元区栗
雨街道瀚水栗源小区居民谢女士身上。
8 月 4 日，记者跟随市长热线督办员前
往现场调查。

谢女士表示，栗雨街道是安置房小
区，建成已有 10 多年。今年 7 月 24 日早
上，她准备开车上班时，发现房屋瓷片
脱落，砸中了她的车顶。她出示拍摄的
照片显示，车顶天窗玻璃被砸，开裂得
比较厉害。当时，小区的物业人员要她
先去修车，修车之后可拿发票报销。于
是，她将车子送到 4S 店维修，费用为
1800 多元。后来，物业人员称，报销费
用要找栗雨街道办事处。可办事处工作
人员回复称，维修费用太贵，无法报销。

对接此事的物业人员胡女士表示，
由于当时双方没有就维修金额进行沟
通，这才造成目前这种情况。近两年，小
区瓷片掉落严重，谢女士不是第一个被
掉落的瓷片砸坏车辆的居民。只有搞好
小区外墙的维修，才能彻底解决问题。

记者联系了负责处理此事的栗雨
街道办事处安建办主任冯卫。冯卫说，
瀚水栗源小区发生多起类似情况，都是
先协商资金再维修的。谢女士没按程序
走，导致报销成了难题。

冯卫表示，考虑到双方有沟通不到
位的地方，愿意再次与谢女士开展协
商，拿出一个双方都能接受的方案。此
前，因涉及资金较多，导致瀚水栗源小
区外墙维修一事进展较慢。目前，相关
问题已基本协调好，很快就能开展外墙
维修了，就此彻底解决高空掉瓷片引发
的安全问题。

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 芦淞区佳诚时代广
场小区业主吴女士在缴纳物业费时发
现，他们要另外缴纳电梯年检费，开具
发票的话还需收税点，这让她无法理
解。8月 5日，记者跟随市长热线督办员
前往现场调查。

吴女士介绍说，她在缴纳物业费
时，特意要求物业公司开具相关费用清
单。清单中，除了应交的物业费、水电费
等，还有一项从来没有见过的电梯年检
费。为了核实情况，吴女士要求物业公
司开具相关的发票，对方称还需缴纳税
点。因对方没提供收费依据，她只缴纳
了物业费。

对此，永城物业佳诚时代管理处项
目经理章伟告诉记者，她们是依据双方
签订的物业服务合同进行收费的。合同
明确规定，除了物业费外，还有电梯费
150元/年。另外，小区没有搞一户一表改

造，水电费等费用都是由物业代收。物业
公司开具物业费发票并没有要求业主缴
税，需要缴纳税点的是代收费用的发票。

据了解，佳诚物业在其他服务的小
区，并没有电梯年检费这项收费。为什
么此处有这个名目呢？章伟解释说，这
是历史原因造成的。他们 2017 年接手
小区管理时，原物业公司没有跟她们搞
交接。这些费用是从 2003 年交房开始
就有的，他们并没有进行修改。

对吴女士投诉的电梯年检费问题，
市发改委价格监管科工作人员表示，物
业应将电梯年检费纳入物业收费里，单
独收取费用涉嫌违规收费。对此，他们
将核实情况进行处理。

至于代收费开发票收取税点一事，
市物业服务指导中心工作人员罗学帮
表示，物业公司代收的水电等费用，相
关部门只开具总发票。如果业主要求物
业公司开发票，是可以收取税点的，但
不得以此盈利。

“回家的感觉，真好！”近日，
荷塘区东环线附近，101 岁老人老
陈对接送他的市益民社会工作服
务中心工作人员表示感谢。此前，
他因头昏头痛在医院住院治疗 20
多天，发现无大碍后想回家休养，
却面临腿脚力气不足难题。益民
社工急其所急，驾驶无障碍出行
车前来帮忙，与家属一道将其送
回住处。

近年来，在市残联等多方努
力下，我市通过政府购买服务在
全省首创无障碍出行服务，为行
动不便的老年人和病患者出行送
上福音。今年上半年，益民社工克
服 疫 情 等 不 利 影 响 ，先 后 接 送
1100 人次无障碍出行，受到社会
各界的广泛点赞。

株洲日报记者 沈全华
通讯员/陈志 摄

株洲日报记者 温琳

株洲日报讯 热浪滚滚，街头
“人烟”少了很多，城区部分商场却
是人头攒动，成了部分市民的“避
暑胜地”。采访中，商场内的店家纷
纷对此表示“理解”，但对个别人在
纳凉时的行为“不敢恭维”。

8 月 5 日 中 午 ，室 外 温 度 达
36℃，天元区黄河路口的天虹百
货开着空调，里面凉爽舒适，吸引
了不少“蹭凉族”。记者在商场一
楼的休息区看到，座椅上几乎都
坐着人，这头躺着熟睡的孩子，那
头有人躺着玩手机……原本用来
歇脚的休息座椅变身“床铺”。商
场通往负一楼超市的楼梯上，也
有 10 多人坐着“蹭凉”。其中，1 名
成年人干脆横躺在楼梯间睡觉，
几名孩子则在楼梯间嬉戏打闹。

在王府井、步步高、天元超市
等商场，商场内的蹭凉族也不少，
且有一些不文明现象：有的直接
光着膀子躺在座椅上睡觉、有的

乘凉时随手扔掉果皮和纸袋、有
的孩子跑来跑去没人管、还有的
坐在休息区大声喧哗……

“蹭凉族”惬意无比，却给他
人带来一些麻烦。“有些人在商场
里蹭凉，行为不雅，跟在自己家似
的。”在天元超市逛街的何女士看
到有人躺在楼梯间睡觉抱怨道。

“在商场逛累了，有时候连休息的
地方都没有，甚至有的地方被一
些喝剩的饮料弄得很脏，根本坐
不下。”在王府井逛街的张女士
说，“蹭凉族”不能只顾自己方便。

“ 蹭 凉 族 ”给 商 场 带 来 了 人
气，也能在一定程度上拉动消费，
大部分商家对此持认可的态度，
但对于个别不文明行为无奈。“每
到夏季，商场里总是免不了这样
的景象，我们多次提醒，成效不
大。”天虹百货工作人员表示。

本报在此提醒市民，大家在
“蹭凉”时应保持自身文明，这不
仅是对场所提供方的尊重，也是
自身文明素质的一种体现。

不带装备，带病下水，跳水横渡，放任小孩——

湘江开启“冒险模式”
野泳安全令人揪心

高空瓷片砸坏天窗 维修费用“扯麻纱”

物业费之外还有电梯年检费，这算咋回事 ？

瀚 水 栗 源
小区外墙瓷片
脱落严重。

沈全华 摄

夏日商场“蹭凉”别蹭掉了文明
——高温“烤”验不文明现象之二

无障碍出行，百岁老人开心回家
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